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РЕФЕРАТ 

Актуальність дослідження обумовлена інтенсивним процесом 

глобалізації, який у сучасному етапі супроводжується суттєвим посиленням ролі 

іноземних компаній у світовій економіці та трансформацією підходів до їхньої 

міжнародної експансії. Пандемія COVID-19 та геополітична нестабільність 2020-

2025 рр. прискорили цифровізацію та підвищили вимоги до гнучкості бізнес-

моделей, що створює нові виклики та можливості для міжнародних корпорацій. 

Мета кваліфікаційної роботи – розробити теоретично-практичний підхід 

до оцінки ефективності іноземних компаній у умовах глобалізації, цифровізації 

та підвищеної уваги до сталого розвитку, а також застосувати його до аналізу 

діяльності конкретної транснаціональної корпорації (Nestlé) на українському 

ринку. 

Об'єкт кваліфікаційної роботи – іноземні компанії, які здійснюють свою 

діяльність на національних ринках, зокрема на українському ринку. 

Предмет кваліфікаційної роботи – ефективність діяльності іноземних 

компаній, вимірювана комплексом фінансових, ринкових, операційних, 

стратегічних, інноваційних та соціально-екологічних показників, включаючи 

ESG принципи. 

Використані методи наукового дослідження: системний підхід, аналіз 

наукової літератури, порівняльний аналіз, методи економетрики, інструменти 

штучного інтелекту та блокчейн технологій для моніторингу в реальному часі, 

методи стратегічного менеджменту (концепція OLI, динамічних можливостей). 

Наукова новизна полягає у розробці комплексної моделі оцінки 

ефективності, що поєднує традиційні фінансові показники з ESG рейтингами, 

цифровими метриками та індикаторами стійкості до кризових ситуацій; 

практичному впровадженні моделі на прикладі Nestlé; формуванні рекомендацій 

щодо використання цифрових платформ, блокчейн рішень та AI аналітики для 

підвищення прозорості та швидкості прийняття управлінських рішень. 

У першому розділі охарактеризовано сутність та показники ефективності 

іноземних компаній, досліджено особливості їх функціонування на зарубіжних 
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ринках, оцінено методичні підходи до вимірювання ефективності міжнародних 

компаній, включаючи збалансовану систему показників (BSC) та інструменти 

економічної доданої вартості. 

У другому розділі проведено емпіричний аналіз фінансово-економічних 

показників Nestlé в Україні, досліджено специфіку адаптації компанії до 

локального ринку та проаналізовано основні стратегічні ініціативи корпорації на 

українському ринку. 

У третьому розділі здійснено комплексну оцінку ефективності діяльності 

Nestlé з використанням розробленої моделі, визначено фактори впливу на 

ефективність діяльності компанії та сформульовано рекомендації щодо їх 

оптимізації з урахуванням сучасних викликів глобальної економіки. 

Практичне значення результатів дослідження полягає у можливості їх 

використання менеджерами іноземних компаній, консультантами та 

державними органами для формування ефективних стратегій входу, управління 

ризиками та підвищення конкурентоспроможності на українському та інших 

ринках. 

Ключові слова: ефективність, іноземні компанії, глобалізація, Nestlé, 

ESG, цифровізація, транснаціональні корпорації, міжнародна експансія, 

український ринок. 
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ВСТУП 
 

Актуальність дослідження обумовлена інтенсивним процесом глобалізації, 

який у сучасному етапі супроводжується суттєвим посиленням ролі іноземних 

компаній у світовій економіці та трансформацією підходів до їхньої міжнародної 

експансії. Як зазначається у дослідженнях, функціонування іноземних компаній 

на зарубіжних ринках є складним багатофакторним процесом, що вимагає 

урахування зовнішнього середовища, адаптації до локальних умов та розробки 

специфічних стратегій управління. При цьому пандемія COVID-19 та 

геополітична нестабільність 2020-2025 рр. прискорили цифровізацію та 

підвищили вимоги до гнучкості бізнес-моделей, що створює нові виклики та 

можливості для міжнародних корпорацій. 

Об’єкт дослідження – іноземні компанії, які здійснюють свою діяльність 

на національних ринках, зокрема на українському ринку. 

Предмет дослідження – ефективність їхньої діяльності, вимірювана комплексом 

фінансових, ринкових, операційних, стратегічних, інноваційних та 

соціально-екологічних показників, включаючи ESG-принципи. 

Мета роботи – розробити теоретично-практичний підхід до оцінки 

ефективності іноземних компаній у умовах глобалізації, цифровізації та 

підвищеної уваги до сталого розвитку, а також застосувати його до аналізу 

діяльності конкретної транснаціональної корпорації (Nestlé) на українському 

ринку. 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання:  

1. Охарактеризувати сутність та показники ефективності іноземних 

компаній, проаналізувати сучасні підходи до їх вимірювання;  

2. Дослідити особливості функціонування іноземних компаній на 

зарубіжних ринках, зокрема вплив культурних, регуляторних та економічних 

факторів;  
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3. Оцінити методичні підходи до вимірювання ефективності 

міжнародних компаній, включаючи збалансовану систему показників (BSC) та 

інструменти економічної доданої вартості;  

4. Провести емпіричний аналіз фінансово-економічних показників 

Nestlé в Україні;  

5. Визначити фактори, що впливають на ефективність діяльності 

компанії, та сформулювати рекомендації щодо їх оптимізації. 

Гіпотеза дослідження полягає в тому, що інтеграція багатокритеріальних 

моделей оцінки, що поєднують фінансові та нефінансові (ESG, цифрові) 

індикатори, дозволяє отримати більш точну та дієву оцінку ефективності 

іноземних компаній у динамічному зовнішньому середовищі. 

Методологічна база включає системний підхід, аналіз наукової 

літератури, порівняльний аналіз, методи економетрики, а також інструменти 

штучного інтелекту та блокчейн-технологій для моніторингу в реальному 

часі [0f21416]; застосовуються також методи стратегічного менеджменту 

(концепція OLI, динамічних можливостей). 

Новизна дослідження полягає у:  

- розробці комплексної моделі оцінки ефективності, що поєднує 

традиційні фінансові показники з ESG-рейтинґами, цифровими метриками та 

індикаторами стійкості до кризових ситуацій;  

- практичному впровадженні моделі на прикладі Nestlé, що дозволяє 

виявити специфічні локальні фактори успішної адаптації;  

- формуванні рекомендацій щодо використання цифрових платформ, 

блокчейн-рішень та AI-аналітики для підвищення прозорості та швидкості 

прийняття управлінських рішень. 

Практичне значення отриманих результатів полягає у можливості їх 

використання менеджерами іноземних компаній, консультантами та 

державними органами для формування ефективних стратегій входу, управління 

ризиками та підвищення конкурентоспроможності на українському та інших 

ринках. 
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Структура роботи передбачає три основних розділи. У першому розділі 

розглянуто теоретичні основи дослідження ефективності іноземних компаній 

(пункт 1.1-1.3). Другий розділ присвячений аналізу діяльності Nestlé на 

українському ринку (пункт 2.1-2.3). Третій розділ містить комплексну оцінку 

ефективності, виявлення факторів впливу та рекомендації щодо оптимізації 

(пункт 3.1-3.3). Після цього слідують загальні висновки, список використаних 

джерел та додатки. 

Таким чином, проведене дослідження спрямоване на створення теоретично 

обґрунтованої та практично орієнтованої бази для оцінки та підвищення 

ефективності іноземних компаній у сучасних умовах глобальної економіки. 
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РОЗДІЛ 1. ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ДОСЛІДЖЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ 

ДІЯЛЬНОСТІ ІНОЗЕМНИХ КОМПАНІЙ НА НАЦІОНАЛЬНИХ 

РИНКАХ 
 

1.1. Сутність та показники ефективності діяльності іноземних компаній 

 

Питання визначення сутності ефективності діяльності підприємств та 

іноземних компаній зокрема залишається предметом активних наукових 

дискусій серед дослідників. Огляд літературних джерел за 2020-2025 роки 

свідчить про відсутність єдиного підходу до трактування цього поняття, що 

зумовлено складністю та багатоаспектністю самого феномену ефективності в 

умовах глобалізованої економіки. Аналіз публікацій показує еволюцію наукової 

думки від традиційних фінансових підходів до комплексних 

багатокритеріальних моделей оцінки. 

Огляд зарубіжної наукової літератури демонструє значні розбіжності у 

підходах до визначення ефективності. Класичний підхід до розуміння 

ефективності, який розвивають представники неокласичної економічної школи, 

базується на принципі оптимального співвідношення результатів та витрат [23]. 

Згідно з сучасними дослідженнями, підприємства з оптимальним значенням 

цільової функції, що досягає одиниці, вважаються ефективними [50]. Проте цей 

підхід піддається критиці з боку прихильників більш широкого розуміння 

ефективності через надмірну спрощеність та недостатнє врахування специфіки 

функціонування сучасних корпорацій. 

Альтернативний погляд на сутність ефективності представляють 

прихильники системного підходу, які розглядають підприємство як складну 

соціально-економічну систему [68]. На противагу неокласичному підходу, вони 

наголошують, що ефективність не може бути зведена лише до фінансових 

показників, а повинна включати широкий спектр результатів діяльності 

підприємства, включаючи соціальні та екологічні аспекти. Такий підхід 

особливо актуальний для оцінки діяльності іноземних компаній, які 

функціонують у різних соціально-культурних контекстах. 
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Подібність поглядів системного та стратегічного підходів полягає в 

багатоаспектності розгляду ефективності, проте їх відмінність проявляється в 

акцентах. Представники школи стратегічного менеджменту, зокрема М. Портер 

та його послідовники, пропонують розглядати ефективність через призму 

досягнення стратегічних цілей підприємства [73]. Вони наголошують, що 

справжня ефективність полягає не стільки в операційній досконалості, скільки в 

здатності створювати унікальну цінність для споживачів та забезпечувати стійкі 

конкурентні переваги. Для іноземних компаній це означає необхідність 

балансування між глобальними стратегічними цілями та локальними ринковими 

вимогами. 

Сучасні дослідники все частіше звертаються до концепції багатовимірної 

ефективності, яка передбачає одночасне врахування декількох аспектів 

діяльності підприємства [40]. У сьогоднішньому висококонкурентному бізнес-

середовищі підвищення ефективності діяльності підприємства можна вважати 

головним завданням для успішного функціонування [96]. Як зазначають 

дослідники, ефективність бізнесу описує наскільки добре компанія використовує 

свої ресурси для виробництва продукції та максимізації прибутку [12]. Цей 

підхід особливо релевантний для оцінки діяльності транснаціональних 

корпорацій, які повинні демонструвати ефективність одночасно на декількох 

рівнях: глобальному, регіональному та локальному [88]. 

Значний внесок у розуміння ефективності іноземних компаній зробили 

представники теорії транзакційних витрат. О. Вільямсон та його послідовники 

наголошують на значенні врахування не лише виробничих витрат, але й витрат 

на здійснення трансакцій, особливо в умовах міжнародної діяльності [97]. Для 

іноземних компаній це включає витрати на адаптацію до локальних ринків, 

управління культурними відмінностями, координацію діяльності між 

підрозділами в різних країнах. 

Особливу увагу заслуговує підхід представників інституціональної 

економічної теорії, які розглядають ефективність у контексті інституційного 

середовища функціонування підприємства. Д. Аджемоглу та Дж. Робінсон 



9 
 

наголошують, що ефективність компанії значною мірою залежить від якості 

інституцій у країнах її присутності, включаючи правову систему, систему 

захисту прав власності, рівень корупції та інші інституційні чинники [2, 24]. Для 

іноземних компаній це означає необхідність врахування інституційних 

відмінностей між країнами походження та присутності. 

Прихильники ресурсного підходу, зокрема Д. Тіс, розглядають 

ефективність через призму ефективності використання унікальних ресурсів та 

компетенцій компанії [89]. Згідно з цим підходом, ефективність іноземної 

компанії визначається її здатністю ефективно використовувати свої основні 

компетенції на зарубіжних ринках та адаптувати їх до локальних умов без втрати 

конкурентних переваг [11]. 

Представники поведінкової теорії фірми, включаючи Дж. Джозефа та М. 

Сенгуля, пропонують альтернативний погляд на ефективність, наголошуючи на 

ролі обмеженої раціональності та організаційної поведінки [47]. Згідно з цим 

підходом, ефективність не означає максимізацію якогось одного показника, а 

радше досягнення задовільного рівня за декількома критеріями одночасно. Для 

іноземних компаній це особливо актуально, оскільки вони повинні задовольняти 

очікування різних груп стейкголдерів у різних країнах. 

Сучасний етап розвитку теорії ефективності характеризується посиленням 

уваги до концепції сталого розвитку та соціальної відповідальності бізнесу [16]. 

Дослідники все частіше наголошують на необхідності врахування ESG-факторів 

при оцінці ефективності компаній. Екологічна, соціальна та управлінська 

ефективність підприємств та цифрова трансформація мають велику цінність для 

підвищення результативності фірми [102]. Сучасні дослідження підтверджують 

зростаючу роль цифрової економіки у впливі на інноваційну поведінку 

підприємств [100]. Цей підхід особливо гарний для іноземних компаній, які часто 

піддаються підвищеному суспільному контролю щодо їх впливу на навколишнє 

середовище та місцеві громади. 

Аналіз різних підходів до визначення ефективності дозволяє виділити 

декілька основних моментів, які є спільними для більшості сучасних концепцій. 



10 
 

По-перше, це багатовимірність ефективності, яка не може бути адекватно 

оцінена за допомогою одного показника. По-друге, це динамічний характер 

ефективності, який передбачає розгляд не лише поточного стану, але й тенденцій 

розвитку компанії. По-третє, це контекстуальність ефективності, тобто 

необхідність врахування специфіки галузі, ринку та інституційного середовища. 

Для іноземних компаній додаткової актуальності набувають такі 

специфічні аспекти ефективності як здатність до адаптації в різних культурних 

контекстах, ефективність трансферу знань та технологій між підрозділами, 

оптимізація глобальних ланцюгів створення вартості та управління 

геополітичними ризиками. Система показників ефективності іноземних 

компаній, відповідно до сучасних теоретичних підходів, повинна включати 

декілька груп індикаторів, структуру яких детально представлено в таблиці 1.1. 

Фінансові показники залишаються основою для оцінки ефективності, проте їх 

інтерпретація для іноземних компаній має свою специфіку. До традиційних 

показників рентабельності, ліквідності та фінансової стійкості додаються 

специфічні індикатори, такі як ефективність трансфертного ціноутворення, 

валютна ефективність та показники консолідованої звітності [101]. 

 

Таблиця 1.1.  

Підходи до оцінки ефективності діяльності: від традиційних до сучасних 

концепцій 

Група 

показників 
Традиційні підходи 

Сучасні 

концепції 

Специфіка іноземних 

компаній 

Фінансові 
ROA, ROE, 

рентабельність 

EVA, ROIC, 

MVA 

Валютні ризики, 

трансфертне 

ціноутворення 

Ринкові 
Частка ринку, 

зростання продажів 

NPS, CLV, 

бренд-вартість 

Локальна адаптація, 

культурна 

прийнятність 

Операційні 
Продуктивність, 

якість 

Lean metrics, 

цифровізація 

Глобальна інтеграція 

процесів 
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Стратегічні ROI проектів 
BSC, KPI 

системи 

Координація 

глобальної стратегії 

Інноваційні R&D витрати 
Швидкість 

інновацій 

Трансфер технологій 

між країнами 

Соціально-

екологічні 
Благодійність ESG рейтинги 

Відповідність 

локальним 

стандартам 

Джерело: складено автором на основі [101] 

 

Ринкові показники для іноземних компаній включають не лише традиційні 

метрики частки ринку та зростання продажів, але й специфічні індикатори 

адаптації до локальних ринків. До них належать рівень локалізації продукції, 

ефективність каналів збуту, показники культурної адаптації бренду та рівень 

прийняття компанії місцевими споживачами [96]. Операційні показники 

ефективності іноземних компаній мають враховувати складність координації 

міжнародних операцій. Крім традиційних метрик продуктивності праці та якості 

продукції, використовуються також показники ефективності глобальних 

ланцюгів поставок, координації між підрозділами, стандартизації бізнес-

процесів та їх локальної адаптації. 

Стратегічні показники ефективності включають метрики досягнення 

довгострокових цілей компанії на різних ринках. Для іноземних компаній 

особливо корисними вважаються показники балансу між глобальною 

інтеграцією та локальною адаптацією, ефективність експансії на нові ринки, 

синергетичний ефект від міжнародної діяльності [11]. Інноваційні показники для 

іноземних компаній включають не лише традиційні метрики витрат на 

дослідження і розробки, але й специфічні індикатори ефективності трансферу 

технологій між підрозділами, адаптації інновацій до локальних потреб, 

створення глобальних інноваційних мереж. 

Соціально-екологічні показники набувають особливого значення для 

іноземних компаній у контексті зростаючих вимог до корпоративної соціальної 

відповідальності. Вони включають метрики впливу на навколишнє середовище, 
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внеску в розвиток місцевих громад, дотримання трудових стандартів та етичних 

норм ведення бізнесу. Сучасні методологічні підходи до оцінки ефективності 

іноземних компаній характеризуються інтеграцією різних теоретичних 

концепцій та використанням складних аналітичних інструментів [72]. 

Пандемія COVID-19 та геополітична нестабільність 2020-2025 років 

кардинально змінили підходи до оцінки ефективності міжнародних корпорацій 

[6]. Впровадження технологій штучного інтелекту та машинного навчання 

революціонізує підходи до оцінки ефективності. Дослідження 2024 року 

показують, що компанії, які активно використовують AI для аналізу 

ефективності, демонструють на 23% кращі результати порівняно з традиційними 

методами [75]. Особливо це стосується прогнозної аналітики та оптимізації 

операційних процесів у реальному часі. 

Детальний аналіз впливу цифровізації на показники ефективності 

іноземних компаній представлено в таблиці 1.2., де показано, що AI/ML 

аналітика використовується для прогнозування попиту з підвищенням 

ефективності на 15-25%, що вимірюється через показники точності 

прогнозування [3].  

 

Таблиця 1.2.  

Вплив цифровізації на показники ефективності іноземних компаній 

Технологія 
Сфера 

застосування 

Підвищення 

ефективності 
Приклади метрик 

AI/ML 

аналітика 

Прогнозування 

попиту 
15-25% 

Accuracy forecasting, 

MAPE 

Blockchain 
Ланцюги 

поставок 
10-20% 

Supply chain 

transparency index 

IoT сенсори 
Моніторинг 

активів 
20-30% 

Asset utilization rate, 

OEE 

RPA 

автоматизація 
Бізнес-процеси 25-40% 

Process automation 

rate, Error reduction 

Cloud 

computing 

Глобальна 

координація 
12-18% 

System availability, 

Scalability index 

Джерело: складено автором на основі [75]. 
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Blockchain технології застосовуються у ланцюгах поставок з покращенням 

ефективності на 10-20%, що відображається в індексі прозорості ланцюгів 

поставок. IoT сенсори для моніторингу активів забезпечують підвищення 

ефективності на 20-30% через показники використання активів та загальної 

ефективності обладнання. RPA автоматизація бізнес-процесів демонструє 

найвищий приріст ефективності у 25-40%, що вимірюється через рівень 

автоматизації процесів та зниження помилок. Cloud computing для глобальної 

координації забезпечує підвищення ефективності на 12-18% через показники 

доступності системи та масштабованості [76]. 

Сучасні міжнародні конфлікти та торговельні війни вимагають нових 

підходів до оцінки ефективності. Концепція стійкої ефективності передбачає 

врахування здатності компанії підтримувати операційну ефективність в умовах 

зовнішніх шоків [15]. Основні індикатори включають індекс диверсифікації 

ланцюгів поставок, коефіцієнт адаптивності до регуляторних змін, показник 

стійкості до валютних коливань та метрики кризового менеджменту. 

Інтеграція ESG-принципів у системи оцінки ефективності стає 

обов'язковою вимогою. Дослідження 2025 року демонструють, що компанії з 

високими ESG-рейтингами показують на 18% кращу довгострокову фінансову 

ефективність [26]. Це особливо актуально для іноземних компаній, які повинні 

відповідати різним національним стандартам сталості. 

Сучасні підходи все частіше використовують методи 

багатокритеріального аналізу для комплексної оцінки ефективності іноземних 

компаній [95]. Порівняльна характеристика основних методів 

багатокритеріального аналізу наведена в таблиці 1.3., згідно з якою методи AHP 

характеризуються структурованістю та логічністю, проте мають недолік у 

вигляді суб'єктивності експертних оцінок, що робить їх оптимальними для 

стратегічного планування та вибору ринків.  
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Таблиця 1.3.  

Порівняння методів багатокритеріального аналізу для оцінки ефективності 

Метод Переваги Недоліки 
Застосування для 

іноземних компаній 

AHP 
Структурованість, 

логічність 

Суб'єктивність 

експертних 

оцінок 

Стратегічне 

планування, вибір 

ринків 

TOPSIS 
Врахування 

ідеального рішення 

Складність 

інтерпретації 

Бенчмаркінг, 

порівняльний аналіз 

ELECTRE 
Урахування 

невизначеності 

Складність 

обчислень 

Інвестиційні 

рішення, 

портфельний аналіз 

PROMETHEE 
Гнучкість у 

визначенні критеріїв 

Потреба у 

великих 

обсягах даних 

Операційна 

оптимізація 

DEA 
Математична 

точність 

Обмежена 

кількість 

змінних 

Порівняння 

ефективності 

підрозділів 

Джерело: складено автором на основі [95] 

 

TOPSIS методи враховують ідеальне рішення, але мають складність в 

інтерпретації, що підходить для бенчмаркінгу та порівняльного аналізу. 

ELECTRE методи враховують невизначеність, проте мають складність 

обчислень, що робить їх придатними для інвестиційних рішень та портфельного 

аналізу. PROMETHEE методи забезпечують гнучкість у визначенні критеріїв, 

але потребують великих обсягів даних для операційної оптимізації. DEA методи 

надають математичну точність, проте обмежені кількістю змінних і 

використовуються для порівняння ефективності підрозділів. 

Розвиток інтегрованих систем ключових показників ефективності дозволяє 

створювати цілісну картину ефективності іноземних компаній [52]. Сучасні 

системи включають п'ять основних рівнів метрик: стратегічний рівень для 

досягнення довгострокових цілей, тактичний рівень для ефективності 

середньострокових ініціатив, операційний рівень для щоденної ефективності 
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процесів, функціональний рівень для ефективності окремих підрозділів та 

індивідуальний рівень для персональної продуктивності. 

Дослідження показують значний вплив культурних особливостей на 

сприйняття та інтерпретацію показників ефективності [1]. Компанії, що 

працюють у країнах з високим рівнем невизначеності, мають адаптувати свої 

системи оцінки, приділяючи більше уваги показникам стабільності та 

передбачуваності. У Східній Азії, де переважають довгострокова орієнтація та 

колективізм, пріоритетними є показники ROI та зростання ринкової частки з 

адаптацією через групові KPI та довгострокові метрики. Північна Європа з 

низькою дистанцією влади та орієнтацією на екологічність приділяє увагу ESG 

показникам та задоволеності співробітників через призму сталості та соціальних 

показників. Латинська Америка з високою дистанцією влади фокусується на 

показниках відповідності та управління ризиками. Близький Схід з тенденцією 

до уникнення невизначеності надає перевагу фінансовій стабільності та 

показникам ліквідності [15, 24, 86]. 

Концептуальна модель оцінки ефективності іноземних компаній, 

представлена на рисунку 1.1., демонструє багатовимірну структуру оцінки з 

урахуванням зовнішніх факторів впливу. Центральним елементом моделі є 

ефективність іноземних компаній, яка формується під впливом шести 

взаємопов'язаних компонентів: фінансової ефективності, ринкової ефективності, 

операційної ефективності, стратегічної ефективності, інноваційної ефективності 

та ESG ефективності. Кожен з цих компонентів знаходиться під впливом 

зовнішніх факторів, включаючи культурні фактори, регуляторне середовище, 

геополітичні ризики та технологічні тренди [16]. 
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Рис. 1.1. Концептуальна модель оцінки ефективності іноземних компаній 

Джерело: складено автором на основі [16] 

 

Різноманітність регуляторних вимог у різних юрисдикціях створює 

додаткові виклики для оцінки ефективності іноземних компаній [70]. Сучасні 

підходи передбачають створення регуляторної карти з відповідними адаптаціями 

показників ефективності. Сучасні платформи бізнес-аналітики дозволяють 

створювати комплексні дашборди для моніторингу ефективності іноземних 

компаній у режимі реального часу [5]. Інтеграція з ERP-системами забезпечує 

автоматичне оновлення показників та можливість деталізованого аналізу. 

Використання предиктивних моделей дозволяє не лише оцінювати 

поточну ефективність, але й прогнозувати майбутні тенденції [57]. Машинне 

навчання здатне виявляти приховані закономірності у великих масивах даних з 

різних підрозділів міжнародної корпорації. Розвиток квантових обчислень 

відкриває нові можливості для оптимізації складних багатокритеріальних задач 

оцінки ефективності. Квантові алгоритми можуть значно прискорити розв'язання 

задач портфельної оптимізації та стратегічного планування для міжнародних 

корпорацій. 

Технології блокчейн можуть революціонізувати підходи до збору та 

верифікації даних про ефективність, особливо в міжнародному контексті, 

Культурні 

фактори 

Геополітичні 

ризики 

Регуляторне 

середовище 

Технологічні 

тренди 

Ефективність 
іноземних 
компаній

Фінансова 
ефективність

ESG 
ефективність

Інноваційна 
ефективність

Стратегічна 
ефективність

Операційна 
ефективність
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забезпечуючи прозорість та незмінність інформації [49]. Перспективи розвитку 

теорії та практики оцінки ефективності іноземних компаній пов'язані з 

подальшою інтеграцією ESG-принципів, розвитком цифрових методів аналізу, 

врахуванням геополітичних факторів та адаптацією до змін у глобальному 

бізнес-середовищі. Особливої актуальності набуває розробка методів оцінки 

стійкості та адаптивності компаний до кризових ситуацій та непередбачуваних 

змін у зовнішньому середовищі. 

Таким чином, огляд літературних джерел дозволяє зробити висновок про 

необхідність подальшого розвитку теоретичних основ оцінки ефективності 

іноземних компаній з урахуванням специфіки їх функціонування в умовах 

глобалізації та цифровізації економіки. Це створює підґрунтя для проведення 

конкретного аналітичного дослідження ефективності діяльності обраної 

іноземної компанії на українському ринку. 

 

1.2. Особливості функціонування іноземних компаній на зарубіжних 

ринках 

 

Сучасний етап глобалізації характеризується значним посиленням ролі 

іноземних компаній у світовій економіці та трансформацією підходів до 

міжнародної експансії підприємств. Функціонування іноземних компаній на 

зарубіжних ринках представляє собою складний багатоаспектний процес, що 

вимагає врахування численних факторів зовнішнього середовища, адаптації до 

локальних умов та розробки специфічних стратегій управління. Останні 

дослідження показують, що міжнародний бізнес став невід'ємною частиною 

стратегій зростання та розширення компаній, проте цей процес супроводжується 

значними викликами, які потребують системного аналізу та розуміння [98]. 

Теоретичні основи міжнародної діяльності підприємств базуються на 

декількох основних концепціях, що пояснюють мотиви та механізми виходу 

компаній на зарубіжні ринки. Теорія інтернаціоналізації Упсальської школи 

підкреслює поступовий характер міжнародного розширення, де компанії 
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спочатку входять на психологічно близькі ринки, поступово накопичуючи досвід 

та ресурси для експансії на більш віддалені території. Сучасні дослідження 

показують [14], що цей підхід залишається актуальним, особливо для малих та 

середніх підприємств, які обмежені у ресурсах та досвіді міжнародної діяльності. 

Еклектична парадигма Джона Даннінга продовжує слугувати 

фундаментальною основою для розуміння прямих іноземних інвестицій, 

пояснюючи необхідність наявності трьох груп переваг: власності, локалізації та 

інтерналізації. Сучасні дослідження розширюють цю концепцію, включаючи 

цифрові активи, інноваційні здібності та ESG-компетенції як нові види 

конкурентних переваг, що надважливо в умовах четвертої промислової 

революції та зростаючих вимог до сталого розвитку [58]. 

Стратегічні підходи до входу на зарубіжні ринки зазнали значних змін під 

впливом цифровізації та пандемії COVID-19. Традиційні способи входу, такі як 

експорт, ліцензування, спільні підприємства та прямі інвестиції, доповнюються 

новими нетрадиційними формами, включаючи цифрові платформи, 

краудсорсинг та гібридні моделі співробітництва. Дослідження показують, що 

компанії все частіше використовують багатоканальні стратегії входу, 

комбінуючи різні підходи залежно від специфіки ринку та галузевих 

особливостей [10]. 

Вибір стратегії входу на зарубіжний ринок визначається множиною 

факторів, включаючи розмір ринку, рівень політичного ризику, культурну 

дистанцію, регуляторні обмеження та наявність місцевих партнерів. Емпіричні 

дослідження свідчать, що компанії з розвинутих країн схильні до більш 

контрольованих форм входу, тоді як підприємства з країн, що розвиваються, 

частіше використовують партнерські стратегії для компенсації недостатнього 

досвіду та ресурсів [27]. 

Культурні фактори складають велику частину у функціонуванні іноземних 

компаній на зарубіжних ринках. Культурна дистанція між країною походження 

та приймаючою країною істотно впливає на вибір стратегії входу, організаційну 

структуру та операційні підходи. Дослідження показують [34], що компанії, які 
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недооцінюють культурні відмінності, стикаються з значними труднощами в 

адаптації продукції, управлінні персоналом та побудові відносин з місцевими 

партнерами. Класичним прикладом є невдача Mercedes-Benz при виході на 

китайський ринок, коли неправильний вибір китайської назви бренду створив 

негативні асоціації з смертю, що змусило компанію терміново змінювати 

маркетингову стратегію. 

Мовні бар'єри представляють ще одну складову міжнародної діяльності, 

що впливає на всі рівні функціонування компанії - від стратегічного планування 

до операційного управління. Сучасні компанії інвестують значні ресурси в 

подолання мовних бар'єрів через найм перекладачів, навчання персоналу, 

локалізацію продукції та створення мультикультурних команд. Ефективне 

подолання мовних бар'єрів не лише забезпечує оперативну діяльність, але й 

демонструє повагу до місцевої культури, що сприяє побудові довгострокових 

партнерських відносин [41]. 

Регуляторне середовище зарубіжних ринків створює як можливості, так і 

обмеження для іноземних компаній. Кожна країна має унікальну систему 

законодавства, податкового регулювання, трудових відносин та екологічних 

стандартів, що вимагає від міжнародних корпорацій розробки диференційованих 

підходів до комплаєнсу. Останні тенденції свідчать про посилення регуляторних 

вимог, особливо щодо захисту персональних даних, кібербезпеки та 

корпоративної соціальної відповідальності, що створює додаткові виклики для 

іноземних компаній [13, 76]. Таблиця 1.4. демонструє основні виклики 

функціонування іноземних компаній на різних типах зарубіжних ринків та 

відповідні адаптаційні стратегії. 
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Таблиця 1.4.  

Виклики та адаптаційні стратегії іноземних компаній на різних типах ринків 

Тип ринку Основні виклики Адаптаційні стратегії 

Приклади 

успішної 

адаптації 

Розвинуті 

ринки 

Висока конкуренція, 

насичені ринки, 

строгі регуляторні 

вимоги 

Інноваційна 

диференціація, premium 

позиціонування, 

партнерства 

Apple в 

Європі, 

Toyota в 

США 

Ринки, що 

розвиваються 

Економічна 

нестабільність, 

слабкі інституції, 

інфраструктурні 

обмеження 

Локалізація продукції, 

гнучке ціноутворення, 

довгострокові інвестиції 

McDonald's 

в Індії, 

Unilever в 

Африці 

Нові ринки 

Політичні ризики, 

обмежена 

інформація, 

культурні бар'єри 

Поетапний вхід, місцеві 

партнери, адаптивне 

управління 

Coca-Cola в 

В'єтнамі 

Цифрові 

ринки 

Швидкі технологічні 

зміни, кібербезпека, 

регуляторна 

невизначеність 

Цифрова 

трансформація, 

інвестиції в технології, 

кібербезпеку 

Netflix 

глобальна 

експансія 

Джерело: складено автором на основі [13] 

 

Економічні фактори, включаючи валютні коливання та інфляційні 

процеси, створюють значний вплив на функціонування іноземних компаній. 

Волатильність обмінних курсів може кардинально змінити рентабельність 

міжнародних операцій, особливо для компаній з великими обсягами 

транскордонних транзакцій. Дослідження показують [41], що ефективне 

управління валютними ризиками стає головним фактором успіху міжнародної 

діяльності, що вимагає використання сучасних фінансових інструментів 

хеджування та диверсифікації географічного портфеля. 

Геополітичні фактори набувають все більшого значення в умовах 

зростаючих міжнародних напружень та торговельних воєн [98]. Компанії 

змушені враховувати політичні ризики при плануванні міжнародної експансії та 
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розробляти стратегії мінімізації впливу геополітичних подій на свою діяльність. 

Це включає диверсифікацію ланцюгів поставок, створення регіональних 

операційних центрів та розробку сценаріїв кризового менеджменту. 

Управління міжнародними командами представляє особливий виклик для 

іноземних компаній, особливо в умовах віддаленої роботи та цифровізації бізнес-

процесів. Ефективне управління глобальними командами вимагає врахування 

часових поясів, культурних відмінностей, рівнів технологічного доступу та 

різних підходів до комунікації. Дослідження Gallup показують, що 

співробітники, які мають регулярні контакти з менеджерами, у три рази більш 

залучені до роботи, що підкреслює значення систематичної комунікації в 

міжнародному контексті [53, 84]. 

Технологічні інновації кардинально змінюють підходи до міжнародної 

діяльності компаній. Цифрові платформи, штучний інтелект, блокчейн та інші 

сучасні технології створюють нові можливості для входу на зарубіжні ринки та 

оптимізації міжнародних операцій [58]. Водночас, технологічний розрив між 

різними країнами створює нерівні умови конкуренції та вимагає від компаній 

адаптації технологічних рішень до місцевих умов [3]. 

Пандемія COVID-19 стала каталізатором фундаментальних змін у 

функціонуванні іноземних компаній. Обмеження на пересування, порушення 

ланцюгів поставок та економічна невизначеність змусили компанії переглянути 

свої стратегії міжнародної діяльності. Багато підприємств прискорили процеси 

цифровізації, переосмислили підходи до управління ризиками та розробили 

більш гнучкі бізнес-моделі [42]. 

Особливості функціонування іноземних компаній на ринках країн, що 

розвиваються, заслуговують окремої уваги через їх специфічні характеристики. 

Ці ринки часто характеризуються високим потенціалом зростання, але водночас 

створюють значні виклики через інституційну слабкість, інфраструктурні 

обмеження та економічну волатильність. Успішні стратегії на цих ринках 

передбачають довгострокові інвестиції в розвиток місцевих спроможностей, 
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адаптацію продукції до місцевих потреб та побудову партнерських відносин з 

місцевими стейкголдерами [9]. 

Соціальна відповідальність та ESG-принципи стають все більш вагомими 

факторами успіху іноземних компаній на зарубіжних ринках. Споживачі, 

інвестори та регулятори все більше уваги приділяють екологічним та соціальним 

аспектам діяльності корпорацій [32]. Іноземні компанії часто стають об'єктом 

підвищеної уваги з боку громадянського суспільства та медіа, що вимагає 

розробки комплексних ESG-стратегій та їх адаптації до місцевих стандартів та 

очікувань. 

Інноваційна діяльність іноземних компаній на зарубіжних ринках 

характеризується специфічними особливостями, пов'язаними з необхідністю 

адаптації інновацій до місцевих умов та трансферу знань між різними 

підрозділами [46]. Створення глобальних інноваційних мереж дозволяє 

компаніям використовувати переваги різних ринків для розробки та 

комерціалізації нових продуктів та технологій. Водночас, захист інтелектуальної 

власності та управління знаннями в міжнародному контексті створюють 

додаткові виклики [45]. 

Фінансове управління міжнародними операціями вимагає врахування 

множини специфічних факторів, включаючи валютні ризики, податкові режими 

різних країн, регуляторні вимоги до капіталу та обмеження на рух капіталів. 

Ефективне фінансове планування та контроль стають здебільшого основою для 

забезпечення прибутковості міжнародної діяльності та мінімізації ризиків [98]. 

Маркетингові стратегії іноземних компаній повинні враховувати культурні 

особливості, споживчі преференції, конкурентне середовище та регуляторні 

обмеження кожного ринку. Глобальна стандартизація може забезпечити 

економію на масштабі, але часто вимагає локальної адаптації для досягнення 

ринкового успіху. Сучасні цифрові маркетингові інструменти створюють нові 

можливості для персоналізації та таргетування, але водночас вимагають 

дотримання різних стандартів захисту персональних даних [4]. 
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Логістика та управління ланцюгами поставок набувають особливої 

складності в міжнародному контексті через необхідність координації 

постачальників, виробничих потужностей та дистрибуційних мереж у різних 

країнах. Сучасні виклики включають диверсифікацію ланцюгів поставок для 

зниження ризиків, впровадження принципів сталості та використання цифрових 

технологій для підвищення прозорості та ефективності [32]. 

Управління персоналом в іноземних компаніях характеризується 

необхідністю поєднання глобальних стандартів корпоративної культури з 

місцевими традиціями та практиками управління людськими ресурсами [41]. Це 

включає розробку програм міжкультурного навчання, створення систем ротації 

персоналу між країнами, адаптацію систем мотивації та компенсації до місцевих 

умов ринку праці [53]. 

Цифрова трансформація іноземних компаній на зарубіжних ринках 

включає не лише впровадження нових технологій, але й адаптацію до різних 

рівнів цифрового розвитку різних ринків. Компанії повинні враховувати 

цифровий розрив між країнами, різні стандарти кібербезпеки та регуляторні 

підходи до цифрових технологій. Успішна цифровізація вимагає інвестицій в 

місцеві цифрові компетенції та партнерства з локальними технологічними 

компаніями [58]. 

Стратегічні альянси та партнерства стають все більш значущими 

інструментами для іноземних компаній у подоланні бар'єрів входу на нові ринки 

та адаптації до місцевих умов. Партнерство з місцевими компаніями дозволяє 

скористатися їх знанням ринку, дистрибуційними мережами та політичними 

зв'язками. Водночас, управління стратегічними альянсами вимагає врахування 

культурних відмінностей, різних підходів до ведення бізнесу та можливих 

конфліктів інтересів [13]. 

Майбутні тенденції функціонування іноземних компаній на зарубіжних 

ринках пов'язані з подальшою цифровізацією, зростанням значення сталого 

розвитку, регіоналізацією глобальних ланцюгів створення вартості та 

посиленням геополітичних викликів. Компанії повинні розвивати адаптивність 
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та стійкість для успішного функціонування в умовах зростаючої невизначеності 

та швидких змін зовнішнього середовища [42]. 

Таким чином, функціонування іноземних компаній на зарубіжних ринках 

представляє собою складний багатоаспектний процес, що вимагає комплексного 

підходу до стратегічного планування, оперативного управління та адаптації до 

місцевих умов. Успіх міжнародної діяльності залежить від здатності компанії 

ефективно поєднувати глобальну інтеграцію з локальною адаптацією, 

використовуючи переваги міжнародного масштабу та водночас відповідаючи 

специфічним вимогам кожного ринку. 
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1.3. Методичні підходи до оцінки ефективності діяльності міжнародних 

компаній 

 

Сучасні методичні підходи до оцінки ефективності діяльності 

міжнародних компаній характеризуються високим рівнем складності та 

багатоаспектності, що обумовлено специфікою функціонування 

транснаціональних корпорацій у різноманітних економічних, культурних та 

регуляторних середовищах. Розвиток теорії та практики оцінки ефективності 

міжнародних компаній відображає еволюцію від традиційних фінансових 

показників до комплексних інтегрованих систем, що враховують стратегічні, 

операційні, інноваційні та соціально-екологічні аспекти діяльності. Особливої 

актуальності ця проблематика набула в умовах пандемії COVID-19 та подальших 

геополітичних викликів, які кардинально змінили підходи до управління 

міжнародними корпораціями та вимагають розробки нових методологічних 

рішень для адекватної оцінки їх ефективності [27]. 

Фундаментальною основою сучасних методичних підходів є система 

збалансованих показників, розроблена Робертом Капланом та Девідом Нортоном 

у 1990-х роках, яка набула широкого застосування серед міжнародних 

корпорацій. Дослідження 2024 року показують, що 77% організацій, які 

використовують збалансовану систему показників, вважають її надзвичайно або 

дуже корисною, а 75% використовують її для впливу на бізнес-дії [17, 80]. 

Система збалансованих показників інтегрує чотири головні перспективи оцінки 

ефективності: фінансову, клієнтську, внутрішніх процесів та навчання і 

зростання, що дозволяє створити комплексну картину результативності 

міжнародної компанії з урахуванням її стратегічних цілей та операційних 

особливостей [24, 80]. 

Практичне застосування системи збалансованих показників у 

міжнародних компаніях демонструє її ефективність у різних галузях економіки. 

Зокрема, компанія Apple використовує збалансовану систему показників для 

координації глобальних операцій та забезпечення узгодженості між різними 
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регіональними підрозділами [56]. Фінансова перспектива включає показники 

доходності, рентабельності та ефективності використання капіталу на різних 

географічних ринках. Клієнтська перспектива фокусується на показниках 

задоволеності споживачів, частки ринку та лояльності бренду в різних країнах 

присутності. Перспектива внутрішніх процесів охоплює метрики ефективності 

ланцюгів поставок, якості продукції та швидкості виведення нових продуктів на 

ринок. Перспектива навчання і зростання включає показники інноваційної 

діяльності, розвитку персоналу та організаційних здібностей [54]. 

Аналогічно, телекомунікаційна компанія Verizon адаптувала систему 

збалансованих показників для управління своїми міжнародними операціями, 

інтегрувавши специфічні метрики, що відображають особливості 

телекомунікаційної індустрії. Компанія використовує показники якості мережі, 

задоволеності клієнтів, ефективності капітальних інвестицій та інноваційності 

технологічних рішень для оцінки ефективності своїх підрозділів у різних 

країнах. Такий підхід дозволяє забезпечити баланс між глобальною 

стандартизацією та локальною адаптацією стратегії [7, 80]. 

Особливо показовим є приклад міжнародного банку, який використовуючи 

систему збалансованих показників, зумів піднятися з 24-го місця у 2010 році до 

10-го місця у 2020 році в банківському секторі Туреччини. Банк адаптував 

традиційну модель BSC до специфіки міжнародної банківської діяльності, 

включивши показники ризик-менеджменту, регуляторної відповідності, 

цифровізації банківських послуг та ESG-показники [79]. Цей кейс демонструє 

значущості адаптації методологічних підходів до галузевої специфіки та 

локальних умов функціонування. 

Таблиця 1.5. представляє порівняльну характеристику основних 

методичних підходів до оцінки ефективності міжнародних компаній та їх 

застосування в різних корпораціях. 
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Таблиця 1.5.  

Методичні підходи до оцінки ефективності міжнародних компаній 

Методичний 

підхід 

Основні 

компоненти 
Переваги Обмеження 

Приклади 

застосуванн

я 

Система 

збалансовани

х показників 

(BSC) 

Фінансова, 

клієнтська, 

процесів, 

навчання 

перспективи 

Комплексніст

ь, стратегічна 

орієнтація 

Складність 

впровадження 

Apple, 

Verizon, 

Wells Fargo 

Економічна 

додана 

вартість 

(EVA) 

EVA = 

NOPAT - 

(WACC × 

Capital) 

Орієнтація на 

створення 

вартості 

Складність 

розрахунків 

Siemens, 

Coca-Cola 

Аналіз 

оболонки 

даних (DEA) 

Технічна та 

алокативна 

ефективність 

Математична 

точність 

Обмежена 

кількість 

змінних 

Airline 

industry 

analysis 

KPI-системи 

Ключові 

показники 

ефективності 

Простота 

використання 

Фрагментарніст

ь 

McDonald's, 

Unilever 

ROIC-підхід 

Return on 

Invested 

Capital 

Фокус на 

рентабельніст

ь капіталу 

Короткостроков

а орієнтація 

Amazon, 

Microsoft 

ESG-метрики 

Environmenta

l, Social, 

Governance 

Сталість 

розвитку 

Складність 

кількісної 

оцінки 

Tesla, 

Patagonia 

Джерело: складено автором на основі власних досліджень 

 

Метод економічної доданої вартості набув значного поширення серед 

міжнародних корпорацій як інструмент оцінки ефективності створення 

акціонерної вартості. Компанія Siemens, німецька транснаціональна корпорація, 

використовує EVA для оцінки ефективності своїх підрозділів у понад 190 країнах 

світу [24]. Методологія передбачає розрахунок різниці між чистим операційним 

прибутком після оподаткування та вартістю залученого капіталу, помноженою 

на середньозважену вартість капіталу. Цей підхід дозволяє компанії 
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ідентифікувати найбільш ефективні географічні сегменти та галузеві напрями, 

оптимізувати розподіл капітальних ресурсів між різними підрозділами та 

країнами присутності. 

Аналіз оболонки даних знаходить застосування в оцінці ефективності 

міжнародних компаній, особливо в галузях з великою кількістю однотипних 

підрозділів. Авіаційна індустрія активно використовує DEA для порівняння 

ефективності різних маршрутів, аеропортів та регіональних операцій. Цей метод 

дозволяє виявити найбільш ефективні операційні одиниці та визначити 

потенціал покращення для менш ефективних підрозділів. Математична строгість 

методу забезпечує об'єктивність порівнянь, проте обмеженість кількості 

змінних, які можуть бути включені в аналіз, створює певні методологічні 

обмеження. 

Системи ключових показників ефективності широко використовуються 

міжнародними компаніями для оперативного моніторингу результативності. 

Корпорація McDonald's застосовує диференційовану систему KPI для різних 

регіональних ринків, адаптуючи показники до місцевих умов [71]. Для азіатських 

ринків пріоритетними є показники швидкості обслуговування та якості 

продукції, для європейських ринків - показники сталості та соціальної 

відповідальності, для американського ринку - показники інноваційності та 

цифровізації. Така диференціація дозволяє врахувати культурні особливості та 

споживчі преференції різних ринків при збереженні глобальної узгодженості 

стратегії. 

Підхід ROIC набуває особливого значення для технологічних компаній з 

високими капітальними вкладеннями. Amazon використовує модифіковану 

версію ROIC для оцінки ефективності інвестицій у різні географічні регіони та 

бізнес-сегменти. Компанія адаптувала традиційну методологію, включивши 

показники довгострокової вартості клієнтів, інвестиції в технологічні платформи 

та розвиток логістичної інфраструктури. Такий підхід дозволяє збалансувати 

короткострокову рентабільність з довгостроковими стратегічними цілями 

компанії. 
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ESG-метрики стають невід'ємною частиною систем оцінки ефективності 

міжнародних компаній в умовах зростаючих вимог до корпоративної соціальної 

відповідальності. Tesla розробила комплексну систему ESG-показників, що 

включає метрики екологічного впливу виробництва, соціального впливу на 

місцеві громади та якості корпоративного управління. Компанія використовує ці 

показники не лише для внутрішньої оцінки ефективності, але й для комунікації 

з інвесторами, регуляторами та громадськістю. Інтеграція ESG-показників у 

загальну систему управління ефективністю дозволяє забезпечити сталий 

розвиток компанії та відповідність сучасним стандартам відповідального 

ведення бізнесу [15]. 

Сучасні тенденції в розвитку методичних підходів до оцінки ефективності 

міжнародних компаній характеризуються посиленням ролі цифровізації та 

використанням технологій великих даних. Системи безперервного зворотного 

зв'язку, підтримувані передовими програмними рішеннями для управління 

ефективністю, стають новим стандартом. Ці стратегії, засновані на даних, не 

лише покращують способи вимірювання ефективності, але й допомагають 

організаціям краще підтримувати свої команди [90]. 

Штучний інтелект та машинне навчання революціонізують підходи до 

аналізу ефективності міжнародних компаній [81]. Предиктивна аналітика 

дозволяє не лише оцінювати поточну ефективність, але й прогнозувати майбутні 

тенденції розвитку. Netflix використовує алгоритми машинного навчання для 

аналізу ефективності контентної стратегії на різних географічних ринках, 

оптимізації рекомендаційних систем та прогнозування попиту на різні типи 

контенту в різних країнах. Така технологічна sophistication дозволяє компанії 

підтримувати лідерські позиції на глобальному ринку стрімінгових сервісів [82]. 

Інтеграційні підходи до оцінки ефективності набувають особливого 

значення в умовах зростаючої складності бізнес-середовища. Сучасні 

міжнародні компанії все частіше використовують гібридні методології, що 

поєднують елементи різних підходів [8]. Наприклад, Unilever поєднує систему 

збалансованих показників з ESG-метриками та цифровими аналітичними 
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інструментами для комплексної оцінки ефективності своїх операцій у понад 190 

країнах світу. Така інтеграція дозволяє врахувати множину факторів, що 

впливають на ефективність міжнародної діяльності, від фінансових результатів 

до соціального впливу та екологічних наслідків. 

Регіональна адаптація методичних підходів стає все більш важливою для 

міжнародних компаній. Культурні відмінності, різні рівні економічного 

розвитку, специфіка регуляторних режимів вимагають модифікації стандартних 

методологій оцінки ефективності [39]. Volkswagen адаптувала свою систему 

оцінки ефективності для різних регіональних ринків, враховуючи специфічні 

вимоги до якості, безпеки та екологічності в різних країнах. В Європі компанія 

приділяє особливу увагу показникам екологічної ефективності та відповідності 

строгим регуляторним стандартам, в Азії фокусується на показниках якості та 

надійності, в Америці - на інноваційності та технологічному лідерстві. 

Виклики та обмеження сучасних методичних підходів включають 

складність інтеграції різнорідних даних з різних географічних регіонів, 

необхідність врахування валютних коливань та інфляційних процесів, різну 

якість та доступність інформації в різних країнах. Додаткові труднощі 

створюють культурні відмінності в сприйнятті показників ефективності та різні 

підходи до ведення бізнесу в різних країнах. Wells Fargo розробила спеціальні 

процедури для стандартизації збору та обробки даних з різних країн присутності, 

включаючи механізми верифікації якості інформації та коригування на валютні 

та інфляційні ефекти [26]. 

Перспективи розвитку методичних підходів до оцінки ефективності 

міжнародних компаній пов'язані з подальшою цифровізацією, використанням 

блокчейн-технологій для забезпечення прозорості та достовірності даних, 

розвитком квантових обчислень для аналізу складних багатовимірних моделей 

ефективності. Особливої актуальності набуває розробка методів оцінки стійкості 

та адаптивності компаній до кризових ситуацій, що стало надзвичайно значущим 

після пандемії COVID-19 та в умовах зростаючої геополітичної нестабільності. 
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Ведучою тенденцією є посилення ролі реального часу в оцінці 

ефективності. Традиційні річні або квартальні звіти поступаються місцем 

системам безперервного моніторингу, що дозволяють оперативно реагувати на 

зміни в бізнес-середовищі. AT&T впровадила систему моніторингу ефективності 

в реальному часі для своїх міжнародних операцій, що дозволяє компанії швидко 

ідентифікувати проблеми та можливості покращення в різних географічних 

сегментах [81]. 

Соціальний вимір оцінки ефективності набуває все більшого значення в 

контексті зростаючої уваги до корпоративної соціальної відповідальності. 

Міжнародні компанії розробляють спеціальні показники для оцінки свого 

впливу на місцеві громади, дотримання трудових стандартів, сприяння гендерній 

рівності та підтримки освіти. Ці показники стають невід'ємною частиною 

загальних систем оцінки ефективності та впливають на стратегічні рішення 

компаній. 

Інтеграція методичних підходів з ризик-менеджментом постає набагато 

серйознішим питанням в умовах зростаючої невизначеності та волатильності 

зовнішнього середовища. Сучасні системи оцінки ефективності включають 

показники управління різними типами ризиків: валютними, політичними, 

операційними, репутаційними та кібер-ризиками. Такий підхід дозволяє 

забезпечити більш збалансовану оцінку ефективності міжнародних компаний з 

урахуванням не лише досягнутих результатів, але й потенційних загроз для 

майбутньої діяльності. 

Серед аспектів сучасних методичних підходів також є розвиток систем 

бенчмаркінгу для міжнародних компаній. Провідні корпорації створюють 

внутрішні системи порівняння ефективності між різними географічними 

підрозділами, використовуючи стандартизовані метрики та коригування на 

місцеві умови [7]. General Electric розробила комплексну систему бенчмаркінгу, 

що дозволяє порівнювати ефективність виробничих підрозділів у різних країнах 

з урахуванням відмінностей у вартості ресурсів, регуляторних вимогах та 

ринкових умовах. Система включає показники операційної ефективності, якості 



32 
 

продукції, задоволеності клієнтів та фінансових результатів, скориговані на 

відповідні індекси складності ведення бізнесу в кожній країні. 

Міжгалузевий бенчмаркінг стає особливо актуальним для компаній, що 

діють у декількох секторах економіки. Samsung Electronics використовує 

міжгалузевий підхід до оцінки ефективності своїх підрозділів у сфері 

електроніки, телекомунікацій та напівпровідників, адаптуючи 

загальнокорпоративні метрики до специфіки кожної галузі та географічного 

ринку. Це дозволяє компанії ідентифікувати найкращі практики управління та 

поширювати їх між різними бізнес-одиницями та країнами присутності. 

Методологія Value-Based Management набуває нового звучання в контексті 

міжнародної діяльності компаній. Prоcter & Gamble впровадила систему 

управління на основі створення вартості, що інтегрує традиційні фінансові 

показники з довгостроковими індикаторами створення вартості для всіх груп 

стейкголдерів [81]. Компанія використовує модифікований показник ROIC, який 

враховує інвестиції в бренд, дослідження і розробки, сталий розвиток та 

розвиток людського капіталу. Така методологія дозволяє балансувати 

короткострокові фінансові цілі з довгостроковими стратегічними пріоритетами 

в різних географічних ринках. 

Особливе значення набувають методи оцінки ефективності цифрової 

трансформації міжнародних компаній. Microsoft розробила спеціальну систему 

метрик для оцінки ефективності цифровізації своїх операцій у різних країнах, 

включаючи показники адоптації хмарних технологій, автоматизації бізнес-

процесів, цифрової взаємодії з клієнтами та розвитку цифрових компетенцій 

персоналу [52]. Ці показники інтегруються з традиційними фінансовими 

метриками для створення комплексної картини ефективності цифрової 

трансформації в різних географічних регіонах. 

Концепція Integrated Reporting знаходить все більше застосування серед 

міжнародних компаній як інструмент комплексної оцінки ефективності. Цей 

підхід передбачає інтеграцію фінансової та нефінансової інформації для 

створення цілісної картини створення вартості компанією. Nestlé використовує 
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принципи інтегрованої звітності для оцінки своєї ефективності у створенні 

спільної цінності (Creating Shared Value) в різних країнах присутності. Компанія 

розробила систему показників, що відображає взаємозв'язок між фінансовими 

результатами, соціальним впливом та екологічними наслідками діяльності в 

кожному географічному регіоні. 

Агільні методології оцінки ефективності адаптуються міжнародними 

компаніями для забезпечення швидкого реагування на зміни в бізнес-

середовищі. Spotify впровадила агільну систему оцінки ефективності, що 

базується на принципах швидких ітерацій, безперервного покращення та 

адаптивного управління. Компанія використовує короткі цикли планування та 

оцінки (спринти), що дозволяє оперативно коригувати стратегію та тактику в 

різних географічних ринках відповідно до змін у конкурентному середовищі та 

споживчих преференціях [81]. 

Методи оцінки ефективності екосистемного підходу стають актуальними 

для міжнародних платформних компаній. Amazon розробила спеціальну 

методологію оцінки ефективності своєї екосистеми, що включає показники 

взаємодії між різними бізнес-сегментами (e-commerce, cloud computing, 

advertising, logistics) в різних країнах. Система метрик враховує синергетичні 

ефекти, перехресні продажі, спільне використання інфраструктури та даних для 

оцінки загальної ефективності екосистеми в кожному географічному регіоні. 

Розвиток методів оцінки інноваційної ефективності міжнародних компаній 

характеризується інтеграцією кількісних та якісних показників. Intel 

використовує комплексну систему оцінки інноваційної ефективності, що 

включає традиційні метрики R&D (витрати на дослідження, кількість патентів, 

час розробки продукту) та нові показники відкритих інновацій, співпраці з 

екосистемою партнерів, швидкості комерціалізації інновацій в різних 

географічних ринках. Особлива увага приділяється показникам трансферу 

технологій між різними підрозділами компанії та адаптації глобальних інновацій 

до місцевих потреб. 
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Методологія оцінки стійкості бізнесу (Business Resilience) набуває 

максимального значення в умовах зростаючої невизначеності та частих кризових 

ситуацій. Johnson & Johnson розробила комплексну систему показників 

стійкості, що включає метрики диверсифікації ланцюгів поставок, фінансової 

стійкості, адаптивності організаційних структур, ефективності кризового 

менеджменту та швидкості відновлення після кризових подій. Ці показники 

інтегруються з традиційними метриками ефективності для створення 

збалансованої оцінки спроможності компанії функціонувати в різних сценаріях 

розвитку зовнішнього середовища. 

Особливої уваги заслуговують методи оцінки ефективності управління 

талантами в міжнародних компаніях. Google впровадила систему People 

Analytics, що використовує великі дані та машинне навчання для оцінки 

ефективності управління персоналом у різних країнах присутності. Система 

включає показники залучення талантів, розвитку компетенцій, утримання 

ключових співробітників, продуктивності команд та інклюзивності 

корпоративної культури. Такий підхід дозволяє оптимізувати HR-стратегії 

відповідно до специфіки локальних ринків праці та культурних особливостей. 

Блокчейн-технології створюють нові можливості для підвищення 

прозорості та достовірності систем оцінки ефективності міжнародних компаній. 

Walmart використовує блокчейн для відстеження ефективності ланцюгів 

поставок у різних країнах, що дозволяє в реальному часі моніторити показники 

якості, безпеки, сталості та соціальної відповідальності постачальників. Така 

система забезпечує незмінність даних та можливість аудиту всіх учасників 

глобального ланцюга створення вартості. 

Квантові обчислення відкривають нові горизонти для складних 

багатокритеріальних оцінок ефективності міжнародних компаній. IBM 

досліджує можливості використання квантових алгоритмів для оптимізації 

портфеля міжнародних інвестицій, моделювання складних взаємозв'язків між 

різними бізнес-процесами та прогнозування ефективності в умовах високої 

невизначеності. Хоча ці технології поки що знаходяться на стадії 
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експериментального застосування, їх потенціал для революціонізації методів 

оцінки ефективності є значним. 

Таким чином, методичні підходи до оцінки ефективності діяльності 

міжнародних компаній продовжують еволюціонувати під впливом 

технологічних інновацій, зміни бізнес-середовища та зростаючих вимог 

стейкголдерів. Успішні міжнародні компанії використовують комплексні 

інтегровані системи, що поєднують традиційні фінансові показники з 

стратегічними, операційними, інноваційними та соціально-екологічними 

метриками. Майбутній розвиток цих підходів буде визначатися подальшою 

цифровізацією, посиленням ролі сталого розвитку, необхідністю забезпечення 

стійкості бізнесу та адаптації до мінливих умов глобального бізнес-середовища. 

Інтеграція передових технологій, таких як штучний інтелект, блокчейн та 

квантові обчислення, створить нові можливості для більш точної, швидкої та 

комплексної оцінки ефективності міжнародних корпорацій у майбутньому. 

 

Висновки до розділу 1 

 

Проведений теоретичний аналіз ефективності діяльності іноземних 

компаній на національних ринках дозволяє зробити ряд цікавих висновків щодо 

сучасного стану та перспектив розвитку даної проблематики. 

По-перше, аналіз літературних джерел засвідчив відсутність єдиного 

підходу до визначення сутності ефективності іноземних компаній. Еволюція 

наукової думки від традиційних фінансових підходів до комплексних 

багатокритеріальних моделей відображає зростаючу складність та 

багатоаспектність функціонування міжнародних корпорацій. Сучасні концепції 

ефективності характеризуються багатовимірністю, динамічністю та 

контекстуальністю, що вимагає врахування специфічних аспектів діяльності 

іноземних компаній, таких як адаптація до різних культурних контекстів, 

ефективність трансферу знань і технологій, оптимізація глобальних ланцюгів 

створення вартості та управління геополітичними ризиками. 
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По-друге, система показників ефективності іноземних компаній повинна 

включати шість основних груп індикаторів: фінансові, ринкові, операційні, 

стратегічні, інноваційні та соціально-екологічні показники. Особливої 

актуальності набуває інтеграція ESG-принципів, цифровізація процесів оцінки та 

розвиток методів багатокритеріального аналізу. Дослідження показують, що 

компанії з високими ESG-рейтингами демонструють на 18% кращу 

довгострокову фінансову ефективність, а використання технологій штучного 

інтелекту для аналізу ефективності забезпечує покращення результатів на 23%. 

По-третє, особливості функціонування іноземних компаній на зарубіжних 

ринках характеризуються необхідністю врахування культурних факторів, 

мовних бар'єрів, регуляторного середовища, економічних та геополітичних 

ризиков. Пандемія COVID-19 та геополітична нестабільність 2020-2025 років 

кардинально змінили підходи до міжнародної експансії, прискоривши процеси 

цифровізації та вимагаючи розробки більш гнучких і адаптивних бізнес-моделей. 

Успішність функціонування залежить від здатності компаній ефективно 

поєднувати глобальну інтеграцію з локальною адаптацією. 

По-четверте, сучасні методичні підходи до оцінки ефективності 

міжнародних компаній характеризуються інтеграцією різних теоретичних 

концепцій та використанням складних аналітичних інструментів. Система 

збалансованих показників залишається фундаментальною основою (77% 

організацій вважають її корисною), проте доповнюється методами економічної 

доданої вартості, аналізу оболонки даних, системами KPI та ESG-метриками. 

Перспективними є інтеграційні підходи, що поєднують елементи різних 

методологій з урахуванням регіональної специфіки. 

По-п'яте, технологічна революція кардинально змінює підходи до оцінки 

ефективності міжнародних компаній. Впровадження штучного інтелекту, 

машинного навчання, блокчейн-технологій та квантових обчислень створює нові 

можливості для більш точної, швидкої та комплексної оцінки. Особливого 

значення набувають системи моніторингу в реальному часі, предиктивна 

аналітика та методи оцінки стійкості бізнесу до кризових ситуацій. 
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По-шосте, майбутні тенденції розвитку теорії та практики оцінки 

ефективності іноземних компаній пов'язані з подальшою цифровізацією, 

посиленням ролі сталого розвитку, регіоналізацією глобальних ланцюгів 

створення вартості та необхідністю забезпечення адаптивності до мінливих умов 

зовнішнього середовища. Надзвичайно значущою стає розробка методів оцінки 

стійкості та адаптивності компаний до непередбачуваних змін, що особливо 

актуально в умовах зростаючої геополітичної нестабільності. 

Таким чином, теоретичний аналіз засвідчує необхідність розробки 

комплексного підходу до оцінки ефективності іноземних компаній, який би 

враховував специфіку їх функціонування в умовах глобалізації, цифровізації та 

зростаючих вимог до сталого розвитку. Це створює надійну теоретичну основу 

для подальшого емпіричного дослідження ефективності діяльності конкретної 

іноземної компанії на національному ринку України. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ КОМПАНІЇ NESTLÉ НА 

УКРАЇНСЬКОМУ РИНКУ 
 

2.1. Загальна характеристика компанії Nestlé та її позиції на світовому 

ринку 

 

Компанія Nestlé є однією з найстаріших та найбільших транснаціональних 

корпорацій у світовій харчовій індустрії, чия історія налічує понад півтора 

століття безперервного розвитку та інновацій. Заснована у 1866 році в 

невеликому швейцарському містечку Веве фармацевтом Анрі Нестле (Henri 

Nestlé), компанія розпочала свою діяльність з виробництва революційного для 

того часу продукту - дитячої молочної суміші "Farine Lactée" [64]. Ця інновація 

була покликана вирішити серйозну соціальну проблему високої дитячої 

смертності від недоїдання серед немовлят, які з різних причин не могли 

отримувати материнське молоко. 

Перші десятиліття діяльності компанії характеризувалися поступовим 

розширенням продуктового портфеля та географії присутності. У 1875 році Анрі 

Нестле продав свій бізнес групі місцевих інвесторів, які продовжили розвиток 

компанії під назвою Farine Lactée Henri Nestlé. Вагомим етапом розвитку стало 

злиття у 1905 році з компанією Anglo-Swiss Condensed Milk Co., що дозволило 

створити одного з найбільших виробників молочних продуктів у Європі. 

Протягом першої половини ХХ століття Nestlé активно розширювала свою 

міжнародну присутність, відкриваючи заводи та представництва в країнах 

Америки, Азії та Африки. Основними моментами цього періоду стали запуск 

растворимої кави Nescafé у 1938 році, який революціонізував кавову індустрію, 

та розробка технології сублімаційного сушіння, що дозволило значно подовжити 

термін зберігання продуктів [59]. 

Після Другої світової війни компанія вступила в період інтенсивного 

зростання через злиття та поглинання. Серед найбільш значущих придбань слід 

відзначити Maggi (1947), Crosse & Blackwell (1960), Findus (1963), Libby's (1971), 
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Carnation (1985), Rowntree (1988), Buitoni та Perrier (1992), San Pellegrino (1997) 

[91]. Ці стратегічні придбання дозволили Nestlé диверсифікувати продуктовий 

портфель та зміцнити позиції в головних сегментах харчової індустрії. 

На початку ХХІ століття компанія зосередилася на оптимізації портфеля 

активів, продаючи непрофільні бізнеси та зміцнюючи позиції в стратегічно 

значущих сегментах. Великими кроками стали придбання Gerber (2007), що 

зробило Nestlé світовим лідером у виробництві дитячого харчування, та 

створення спільного підприємства з General Mills у сфері сухих сніданків [74]. 

Сьогодні Nestlé функціонує як публічна акціонерна компанія, 

зареєстрована в Швейцарії згідно зі швейцарським корпоративним правом. 

Штаб-квартира компанії розташована у Веве, кантон Во, звідки здійснюється 

стратегічне управління глобальними операціями корпорації. Акції компанії 

котируються на Швейцарській фондовій біржі SIX Swiss Exchange під тікером 

NESN, а також торгуються у формі американських депозитарних розписок 

(ADR) на позабіржовому ринку США [20]. 

Організаційна структура Nestlé побудована за матричним принципом, що 

поєднує географічний та продуктовий підходи до управління. Компанія 

розділена на три основні географічні зони: зона Америки (включає Північну, 

Центральну та Південну Америку), зона Європи, Близького Сходу та Північної 

Африки, а також зона Азії, Океанії та суб-Сахарської Африки. Кожна зона має 

значну автономію в операційному управлінні та адаптації глобальної стратегії до 

місцевих умов [36]. 

Паралельно з географічною структурою функціонують глобальні бізнес-

підрозділи, відповідальні за розвиток та управління найбільшими категоріями 

продуктів. До них належать: Powdered and Liquid Beverages (порошкові та рідкі 

напої), Water (вода), Milk Products and Ice Cream (молочні продукти та морозиво), 

Nutrition and Health Science (харчування та наукові розробки для здоров'я), 

Prepared Dishes and Cooking Aids (готові страви та кулінарні допоміжні засоби), 

Confectionery (кондитерські вироби), PetCare (корми для домашніх тварин) [37]. 



40 
 

Вища керівна ланка компанії представлена Радою директорів (Board of 

Directors) та Виконавчим комітетом (Executive Board). Рада директорів 

складається з 14 членів, включаючи Голову Ради, та відповідає за загальне 

стратегічне керівництво, нагляд за виконавчим менеджментом та забезпечення 

дотримання корпоративних стандартів управління. Виконавчий комітет, 

очолюваний Генеральним директором (CEO) [55], складається з 12 членів та 

відповідає за операційне управління компанією [30]. Аналіз основних 

фінансових показників компанії за 2022-2024 роки (табл. 2.1) дозволяє оцінити 

поточний стан та динаміку розвитку корпорації. 

 

Таблиця 2.1 

Основні фінансові показники компанії Nestlé за 2022-2024 роки 

Показник 
2022 

рік 

2023 

рік 

2024 

рік 

Зміна 2024/2023, 

% 

Чистий обсяг продажів, млрд 

CHF 
94,4 93 91,4 -1,7 

Органічне зростання, % 8,2 7,5 2,2 -5,3 п.п. 

Валовий прибуток, млрд CHF 56,8 55,4 54,2 -2,2 

Операційний прибуток, млрд 

CHF 
15,2 14,8 14,3 -3,4 

Чистий прибуток, млрд CHF 11,2 10,9 10,5 -3,7 

Рентабельність продажів, % 11,9 11,7 11,5 -0,2 п.п. 

Кількість співробітників, тис. 

Осіб 
291 281 277 -1,4 

Джерело: складено автором на основі [65,74, 75, 92] 

 

Nestlé володіє одним з найбільш диверсифікованих та збалансованих 

продуктових портфелів серед компаній харчової індустрії. Компанія має понад 

2000 торгових марок, з яких 29 брендів генерують річний обсяг продажів понад 

1 мільярд швейцарських франків кожен, включаючи такі глобальні бренди як 
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Nespresso, Nescafé, Nestea, Kit Kat, Smarties, Nesquik, Stouffer's, Vittel та Maggi 

[35], які представлені у таблиці 2.2. 

Сегмент напоїв є найбільшим у структурі продажів компанії та включає 

кавові продукти, чай, какао-напої та воду в пляшках. Nescafé залишається 

найбільшим брендом компанії з обсягом продажів понад 5 мільярдів CHF на рік. 

Цей бренд представлений у понад 180 країнах світу та займає лідируючі позиції 

на ринку розчинної кави. Преміальний сегмент представлений брендом 

Nespresso, який демонструє стійке зростання завдяки інноваційній системі 

капсульних кавових машин та ексклюзивних кавових сумішей [37]. 

У сегменті води компанія представлена такими брендами як Perrier, San 

Pellegrino, Vittel, Contrex та численними місцевими брендами. Цей сегмент 

характеризується високою фрагментацією та інтенсивною конкуренцією, проте 

Nestlé утримує значні ринкові частки завдяки портфелю преміальних брендів та 

розвиненій дистрибуційній мережі [36]. 

Кондитерський сегмент представлений такими знаковими брендами як 

KitKat, Smarties, Aero, Lion Bar, Yorkie. KitKat є одним з найбільш впізнаваних 

кондитерських брендів у світі та займає лідируючі позиції на багатьох ринках. 

Особливої уваги заслуговує стратегія локалізації смаків KitKat у різних країнах, 

що дозволяє бренду відповідати місцевим смаковим перевагам. 

Сегмент молочних продуктів та морозива включає широкий асортимент 

продукції від традиційного молока до преміального морозива. Основними 

брендами є Carnation, Gloria, La Lechera, а також морозиво під брендами Häagen-

Dazs (у деяких регіонах), Mövenpick та численні місцеві бренди. 

Дитяче харчування є стратегічно значущим сегментом для компанії, 

представленим глобальними брендами Gerber та Nestlé. Цей сегмент 

характеризується високими вимогами до якості та безпеки, що вимагає значних 

інвестицій у дослідження та розробки. Компанія займає лідируючі позиції на 

більшості ринків дитячого харчування. 
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Таблиця 2.2 

Структура продажів компанії Nestlé за основними продуктовими категоріями 

у 2024 році 

Категорія 

продуктів 

Обсяг 

продажів, млрд 

CHF 

Частка у 

загальному 

обсязі, % 

Основні бренди 

Порошкові та рідкі 

напої 
22,8 24,9 

Nescafé, Nespresso, 

Nestea, Milo 

Вода 7,2 7,9 
Perrier, 

S.Pellegrino, Vittel 

Молочні продукти 

та морозиво 
13,7 15 

Carnation, La 

Lechera, Mövenpick 

Харчування та 

здоров'я 
18,9 20,7 

Gerber, Boost, 

Optifibre 

Готові страви та 

кулінарія 
10,6 11,6 

Maggi, Buitoni, 

Stouffer's 

Кондитерські 

вироби 
8,9 9,7 

KitKat, Smarties, 

Aero 

Корми для тварин 9,3 10,2 
Purina, Felix, 

Friskies 

Джерело: складено автором на основі [65] 

 

Nestlé демонструє найширшу географічну присутність серед компаній 

харчової індустрії, операціюючи у 185 країнах світу та маючи 337 виробничих 

підприємств (рис. 2.1.) [18]. Ця розгалужена мережа виробничих потужностей 

дозволяє компанії ефективно обслуговувати місцеві ринки, мінімізуючи 

логістичні витрати та забезпечуючи швидке реагування на зміни споживчого 

попиту [36]. Найбільшими ринками для Nestlé є США, Китай, Бразилія та 

Франція, які разом генерують близько 40% загального обсягу продажів компанії. 

Північноамериканський регіон, в якому домінують США, залишається найбільш 

прибутковим для компанії завдяки високому рівню споживання преміальних 

продуктів та розвиненій роздрібній мережі. 

У зоні Європи, Близького Сходу та Північної Африки компанія займає 

сильні позиції на зрілих європейських ринках, де зосереджується на преміальних 
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та інноваційних продуктах. Особливо сильні позиції Nestlé має у Швейцарії, 

Німеччині, Великобританії, Франції та Італії. У країнах Близького Сходу та 

Північної Африки компанія активно розвиває присутність, адаптуючи 

продукцію до місцевих кулінарних традицій та релігійних вимог. 

Азіатсько-Тихоокеанський регіон розглядається як найбільш 

перспективний для довгострокового зростання. Китай є другим за величиною 

ринком для компанії, де особливо популярні кавові продукти, дитяче харчування 

та кондитерські вироби. В Японії компанія займає сильні позиції завдяки 

локалізованим продуктам, включаючи унікальні смаки KitKat. Індія представляє 

значний потенціал для зростання, особливо у сегментах розчинної кави, 

кулінарних продуктів та дитячого харчування. 

Латиноамериканський регіон характеризується високими темпами 

зростання споживання харчових продуктів. Бразилія є третім за величиною 

ринком компанії, де популярні молочні продукти, кава та кондитерські вироби. 

У Мексиці компанія займає лідируючі позиції у сегменті кавових напоїв та 

кулінарних продуктів. 

 

Рисунок 2.1. Географічна структура продажів компанії Nestlé у 2024 році 

Джерело: складено автором на основі [65] 

 

Фінансові результати Nestlé за останні роки демонструють стабільність 

компанії навіть в умовах складного макроекономічного середовища. У 2024 році 

компанія показала органічне зростання на рівні 2,2%, що включало підвищення 
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цін на 1,5% та реальне внутрішнє зростання на 0,8%. Загальний обсяг продажів 

склав 91,4 мільярда швейцарських франків, що на 1,7% менше показника 

попереднього року у номінальному вираженні внаслідок негативного впливу 

валютних коливань [75]. 

Незважаючи на складні макроекономічні умови та м'яке споживче 

середовище, компанія продемонструвала солідну продуктивність у 2024 році 

відповідно до останніх прогнозів. Валовий прибуток компанії у 2024 році склав 

54,2 мільярда CHF, що відповідає валовій рентабельності на рівні 59,3%. Цей 

показник демонструє ефективність операційної діяльності та здатність компанії 

підтримувати високу додану вартість продукції навіть в умовах зростання 

собівартості сировини та енергоносіїв. Операційний прибуток знизився до 14,3 

мільярда CHF, що відповідає операційній рентабельності 15,6%. Зниження цього 

показника пов'язане з інвестиціями у маркетинг та розвиток нових продуктів, а 

також з витратами на цифрову трансформацію бізнес-процесів [26]. Чистий 

прибуток компанії склав 10,5 мільярда CHF, що забезпечує чисту рентабельність 

на рівні 11,5%. Цей результат підтверджує фінансову стабільність компанії та її 

здатність генерувати стійкі грошові потоки для акціонерів. 

Одним із основних показників фінансового стану є структура балансу 

компанії. Загальні активи Nestlé на кінець 2024 року склали 138,7 мільярда CHF. 

Необоротні активи становлять 85,4 мільярда CHF, включаючи гудвіл та 

нематеріальні активи на суму 45,2 мільярда CHF, що відображає цінність 

придбаних брендів та технологій. Оборотні активи складають 53,3 мільярда CHF 

[65]. Власний капітал компанії становить 68,9 мільярда CHF, що забезпечує 

коефіцієнт автономії на рівні 49,7%. Загальна заборгованість склала 69,8 

мільярда CHF, при цьому довгострокові зобов'язання становлять 42,1 мільярда 

CHF. Таке співвідношення боргового навантаження є оптимальним для компанії 

такого масштабу. 

Також, Nestlé розглядає інновації як основний драйвер довгострокового 

зростання та конкурентоспроможності. Компанія щорічно інвестує близько 1,7 

мільярда CHF у дослідження та розробки, що становить приблизно 1,9% від 
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загального обсягу продажів. Ці інвестиції спрямовані на розвиток нових 

продуктів, вдосконалення існуючих технологій виробництва та створення 

інноваційних рішень у сфері харчування. Глобальна мережа дослідницьких 

центрів Nestlé включає 23 основні науково-технічні центри, розташовані в різних 

регіонах світу. Найбільшими є Nestlé Research Center у Швейцарії, який є 

головним науковим центром компанії, а також центри у США, Китаї, Сінгапурі, 

Німеччині та Франції. У цих центрах працюють понад 5000 науковців та 

інженерів, які займаються фундаментальними та прикладними дослідженнями 

[77]. 

Основні напрями інноваційної діяльності включають розробку 

функціональних харчових продуктів, які не тільки задовольняють споживчі 

потреби, але й сприяють підтримці здоров'я та профілактиці захворювань. 

Особлива увага приділяється створенню продуктів для людей похилого віку, 

спортсменів та людей з особливими дієтичними потребами [37]. Цифрова 

трансформація є пріоритетним напрямом інноваційної стратегії. Компанія 

активно впроваджує технології штучного інтелекту, машинного навчання та 

інтернету речей у виробничі процеси, логістику та маркетинг. Створено 

спеціальні цифрові платформи для прямої взаємодії зі споживачами та 

персоналізації продуктових рішень. У сфері сталого розвитку компанія інвестує 

в розробку екологічно чистих упаковочних матеріалів, технологій скорочення 

енергоспоживання та водокористування на виробництві. Створено спеціальний 

фонд Nestlé Terra для інвестицій у стартапи, які розробляють інноваційні 

рішення для сільського господарства та харчової індустрії [34]. 

Глобальний ринок харчових продуктів та напоїв характеризується високим 

рівнем конкуренції та присутністю декількох великих транснаціональних 

корпорацій. Основними конкурентами Nestlé є Unilever, PepsiCo, The Coca-Cola 

Company, Procter & Gamble, Danone, Mondelez International, General Mills та 

Kellogg Company. Кожна з цих компаній має сильні позиції у певних сегментах 

ринку (рис. 2.2.)[36, 99]. 
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Рисунок 2.2. Порівняльний аналіз ринкових позицій провідних компаній 

харчової індустрії за обсягом продажів у 2024 році (млрд USD) 

Джерело: складено автором на основі [78] 

 

Unilever є найближчим конкурентом Nestlé за масштабами діяльності та 

географічною присутністю. Компанія особливо сильна у сегментах чаю, 

морозива та продуктів харчування, проте менш диверсифікована порівняно з 

Nestlé. PepsiCo домінує у сегменті безалкогольних напоїв та снеків, але має 

обмежену присутність у традиційних харчових продуктах [37, 99]. 

The Coca-Cola Company є беззаперечним лідером у сегменті 

безалкогольних напоїв, проте її портфель менш диверсифікований. Procter & 

Gamble зосереджена переважно на товарах особистої гігієни та побутовій хімії, 

конкуруючи з Nestlé лише у деяких сегментах. 

Конкурентні переваги Nestlé формуються за рахунок унікальної комбінації 

факторів. По-перше, це найширший продуктовий портфель серед конкурентів, 

що дозволяє диверсифікувати ризики та використовувати синергетичні ефекти 

між різними категоріями продуктів. По-друге, це глибоке розуміння місцевих 

ринків завдяки децентралізованій структурі управління та значним інвестиціям 

у локалізацію продукції [22]. 

Третьою конкурентною перевагою є потужна інноваційна платформа, що 

включає найбільшу серед конкурентів мережу дослідницьких центрів та найвищі 
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абсолютні інвестиції у R&D. Це дозволяє компанії швидше за конкурентів 

виводити на ринок нові продукти та технології [38]. 

Четвертою перевагою є ефективна система глобального управління 

брендами, що поєднує стандартизацію базових характеристик з адаптацією до 

місцевих особливостей. Це дозволяє досягати економії масштабу в маркетингу 

при збереженні релевантності для локальних споживачів. 

Сучасна стратегія Nestlé сформована навколо концепції "Unlocking the 

power of food to enhance quality of life for everyone, today and for generations to 

come" (Розкриття потенціалу їжі для покращення якості життя кожного, сьогодні 

і для майбутніх поколінь). Ця концепція реалізується через три основні 

стратегічні пріоритети: зростання, ефективність та сталий розвиток [63, 85]. 

У рамках стратегії зростання компанія зосереджується на розвитку 

високоприбуткових категорій продуктів, включаючи преміальну каву, 

функціональні харчові продукти, рослинні альтернативи та продукти для 

домашніх тварин. Особлива увага приділяється розвитку електронної комерції та 

прямих каналів збуту, що дозволяють краще зрозуміти потреби споживачів та 

підвищити прибутковість. 

Стратегія підвищення ефективності включає оптимізацію виробничих 

процесів, автоматизацію та цифровізацію операцій. Компанія реалізує 

масштабну програму трансформації виробництва під назвою "Manufacturing 

Excellence", спрямовану на підвищення продуктивності, якості та зниження 

собівартості продукції. Очікується, що ця програма дозволить заощадити 

близько 2 мільярдів CHF протягом 5 років [21]. У сфері сталого розвитку 

компанія реалізує амбітні цілі щодо досягнення нульових чистих викидів 

парникових газів до 2050 року. Проміжні цілі передбачають скорочення викидів 

на 20% до 2025 року та на 50% до 2030 року порівняно з базовим 2018 роком. 

Для досягнення цих цілей компанія інвестує в альтернативні джерела енергії, 

енергоефективні технології та сталі сільськогосподарські практики [22]. 

Програма регенеративного сільського господарства спрямована на 

відновлення родючості ґрунтів, збереження біорізноманіття та підтримку 
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фермерських спільнот. До 2030 року компанія планує залучити до цієї програми 

500,000 фермерів та інвестувати 1,2 мільярда CHF у розвиток сталого сільського 

господарства. 

Цифрова трансформація також належить до стратегічних пріоритетів 

Nestlé. Компанія створила спеціальний підрозділ Nestlé Digital, відповідальний 

за впровадження цифрових технологій у всі аспекти діяльності. Основні напрями 

цифровізації включають автоматизацію виробничих процесів, розвиток 

електронної комерції, персоналізацію продуктових рішень та оптимізацію 

ланцюгів поставок [77]. 

У виробництві компанія активно впроваджує концепцію Індустрії 4.0, що 

включає використання інтернету речей (IoT), штучного інтелекту та роботизації. 

На заводах встановлюються сенсори для моніторингу якості продукції в режимі 

реального часу, автоматизуються процеси пакування та логістики. Це дозволяє 

підвищити ефективність виробництва на 15-20% та знизити кількість браку. 

Платформа електронної комерції Nestlé активно розвивається у всіх регіонах 

присутності. Компанія створила власні онлайн-магазини для основних брендів, 

включаючи Nespresso.com, що генерує понад 1 мільярд CHF річного доходу. 

Розвиваються також партнерства з провідними електронними майданчиками, 

такими як Amazon, Alibaba та локальні платформи [45]. У сфері персоналізації 

компанія розробляє рішення на основі аналізу великих даних та штучного 

інтелекту. Створена платформа Nestlé Nutrition для надання персоналізованих 

рекомендацій щодо харчування на основі індивідуальних потреб користувачів. 

Аналогічні рішення розробляються для сегменту кормів для домашніх тварин 

[25]. 

Діяльність Nestlé підлягає впливу різноманітних ризиків, які компанія 

систематично ідентифікує, оцінює та управляє ними. Основні категорії ризиків 

включають стратегічні, операційні, фінансові, комплаєнс ризики та ризики 

репутації. Стратегічні ризики пов'язані зі зміною споживчих переваг, 

посиленням конкуренції, технологічними зривами та геополітичною 

нестабільністю. Для управління цими ризиками компанія проводить регулярний 
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моніторинг ринкових трендів, інвестує в інновації та підтримує 

диверсифікований географічний і продуктовий портфель. 

Операційні ризики включають порушення ланцюгів поставок, проблеми 

якості продукції, кібербезпеку та надзвичайні ситуації на виробництві. Компанія 

створила глобальну систему управління якістю, диверсифікувала базу 

постачальників та інвестувала в кібербезпеку та системи резервного копіювання. 

Фінансові ризики пов'язані з валютними коливаннями, зміною процентних 

ставок та кредитними ризиками. Для управління цими ризиками 

використовуються фінансові деривативи, природне хеджування через 

географічну диверсифікацію та консервативна фінансова політика [60]. 

Кліматичні зміни представляють зростаючий виклик для сільського 

господарства та можуть вплинути на доступність та вартість сировини. Компанія 

реалізує програми адаптації, включаючи розробку стійких до кліматичних змін 

сортів рослин та підтримку фермерів у впровадженні сталих практик. 

Довгострокова стратегія Nestlé до 2030 року передбачає досягнення 

органічного зростання продажів на рівні 4-6% річних, підвищення операційної 

рентабельності та збільшення частки сталих продуктів у портфелі до 50%. 

Основними драйверами зростання мають стати преміалізація продуктового 

портфеля, розвиток нових каналів збуту та експансія на ринки, що розвиваються 

[21]. 

У сфері інновацій компанія планує подвоїти інвестиції в дослідження та 

розробки, зосередившись на функціональних харчових продуктах, рослинних 

альтернативах та персоналізованому харчуванні. Особлива увага буде приділена 

розвитку технологій штучного інтелекту для прогнозування споживчих потреб 

та оптимізації виробничих процесів. Цифрова трансформація буде поширена на 

всі аспекти діяльності, включаючи створення прямих цифрових каналів зв'язку 

зі споживачами, автоматизацію виробництва та впровадження технологій 

доповненої реальності у маркетинг та навчання персоналу. 

У сфері сталого розвитку компанія прагне стати лідером індустрії за 

показниками екологічної та соціальної відповідальності. Планується повна 
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декарбонізація виробничих процесів, перехід на відновлювані джерела енергії та 

створення замкнутого циклу виробництва без відходів. 

Таким чином, компанія Nestlé демонструє стійкі конкурентні позиції на 

глобальному ринку харчових продуктів та напоїв, підкріплені диверсифікованим 

продуктовим портфелем, потужною інноваційною платформою та комплексною 

стратегією сталого розвитку. Фінансові показники компанії свідчать про її 

здатність генерувати стабільні грошові потоки та інвестувати у довгострокове 

зростання навіть в умовах мінливого зовнішнього середовища. Стратегічні 

ініціативи компанії у сфері цифровізації, персоналізації та сталого розвитку 

створюють міцну основу для подальшого зростання та зміцнення лідируючих 

позицій на світовому ринку. 

 

2.2. Особливості входу та розвитку Nestlé на українському ринку 
 

Вихід компанії Nestlé на український ринок відбувся в унікальний 

історичний період - на початку 1990-х років, коли Україна переживала 

кардинальні економічні та політичні трансформації після здобуття незалежності. 

Nestlé розпочала операційну діяльність в Україні у 1994 році, що збіглося з 

періодом формування нової ринкової економіки та поступової лібералізації 

зовнішньоекономічної діяльності. 

Стратегія входу Nestlé на український ринок була частиною більш широкої 

експансії компанії в країни Центральної та Східної Європи після розпаду 

Радянського Союзу. "Як тільки український ринок відкрився, ми одразу почали 

нарощувати свою діяльність", - зазначав представник компанії Перру. "Ми 

розпочали імпортну діяльність всіх видів одразу після розпаду Радянського 

Союзу". 

Початкова стратегія компанії базувалася на імпорті готової продукції та 

поступовому налагодженні локальних каналів дистрибуції. Перший офіс 

компанії було відкрито в Києві у грудні 1994 року, що стало відправною точкою 

для системного освоєння українського ринку [63]. Цей підхід дозволив компанії 
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дослідити споживчі переваги українського населення, особливості місцевого 

конкурентного середовища та регуляторного клімату перед здійсненням більш 

значних інвестицій. 

Окремим фактором, що сприяв швидкому проникненню на ринок, стала 

відсутність сильної місцевої конкуренції у багатьох продуктових категоріях, 

особливо в сегменті розчинної кави, шоколадних батончиків та дитячого 

харчування. Українські споживачі, які протягом десятиліть були обмежені у 

виборі якісних харчових продуктів, проявили значний інтерес до міжнародних 

брендів з високою репутацією. 

Перші роки діяльності характеризувалися поступовим нарощуванням 

обсягів імпорту та розширенням номенклатури продукції. Основними 

категоріями, з якими компанія почала освоєння ринку, стали кавові напої під 

брендом Nescafé, какао-напій Nesquik та кондитерські вироби міжнародного 

портфеля. Ці продукти були новинками для більшості українських споживачів і 

швидко здобули популярність завдяки високій якості та інноваційному 

позиціонуванню (табл. 2.3.). 

 

Таблиця 2.3. 

Хронологія найбільш значущих придбань Nestlé в Україні 

Рік Компанія/Бренд 
Категорія 

продукції 
Стратегічне значення 

1998 "Світоч" 
Кондитерські 

вироби 

Перше місцеве 

виробництво, доступ до 

споживчих переваг 

2003 
"Волиньхолдинг" 

("Торчин") 

Соуси, 

майонези, 

кетчупи 

Лідерство в сегменті 

кулінарних продуктів 

2010 
"Технокомм" 

("Мівіна") 

Локшина 

швидкого 

приготування 

Домінування в сегменті 

швидкого харчування 

Джерело: складено автором на основі [62, 66, 87] 
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Основною особливістю розвитку Nestlé в Україні стала стратегія 

придбання успішних місцевих брендів та їх подальшої інтеграції в глобальну 

систему компанії. Першим українським придбанням компанії стала покупка 

кондитерської компанії "Світоч" у 1998 році. Цей крок мав стратегічне значення, 

оскільки дозволив Nestlé не тільки отримати доступ до виробничих потужностей, 

але й придбати бренд з високою лояльністю споживачів та глибоким розумінням 

місцевих смакових переваг. 

"Світоч" - львівський кондитерський виробник, який належить Nestlé з 

1998 року. Компанія виробляє шоколад, шоколадні цукерки, льодяники та багато 

інших видів солодощів. Придбання "Світоч" стало взірцем успішної інтеграції 

місцевого бренду в міжнародну структуру, зберігши його українську 

ідентичність та водночас підвищивши стандарти якості до міжнародного рівня. 

Наступним кроком у стратегії локалізації стало придбання Nestlé S.A. 

100% акцій "Волиньхолдинг" (торгова марка "Торчин") у 2003 році. Бренд 

"Торчин" займав лідируючі позиції на українському ринку майонезів, соусів та 

кетчупів, що дозволило компанії швидко зайняти сильні позиції в сегменті 

кулінарних продуктів. Це придбання було особливо цінним, оскільки продукція 

під брендом "Торчин" глибоко інтегрована в українські кулінарні традиції та 

користується високою довірою споживачів [63]. 

У 2010 році Nestlé S.A. придбала ТОВ "Технокомм", виробника продуктів 

швидкого приготування під брендом "Мівіна". Цей крок завершив формування 

потужного портфеля локальних брендів у сегменті кулінарних продуктів. Бренд 

"Мівіна" був піонером сегменту локшини швидкого приготування в Україні та 

мав найвищу впізнаваність серед споживачів у цій категорії. 

Паралельно зі стратегією придбань компанія Nestlé активно інвестувала в 

розширення та модернізацію виробничих потужностей в Україні. У травні 2003 

року було засновано ТОВ "Нестле Україна" в Києві, що стало організаційною 

основою для координації всіх видів діяльності компанії в країні. Найбільші 

інвестиції були спрямовані на розвиток виробничих потужностей кондитерської 

фабрики "Світоч" у Львові. У 2013 році Nestlé підтвердила плани інвестувати 36 
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мільйонів гривень (4,4 мільйона доларів США) у кондитерське підприємство в 

Україні. Інвестиції будуть спрямовані на розвиток та модернізацію фабрики 

"Світоч" у Львові, в західній Україні [48]. Фабрика, яку Nestlé придбала при 

покупці вітчизняного виробника "Світоч" у 1998 році, виробляє плитковий 

шоколад, коробки цукерок, вафлі, шоколадні батончики та солодощі для 

спільного споживання. На ній працюють 828 робітників, які отримують у 

середньому 3350 гривень (412 доларів) на місяць. Протягом 2000-х та 2010-х 

років компанія систематично нарощувала інвестиції у виробничі потужності. 

Nestlé має намір інвестувати близько 15 мільйонів доларів у кондитерську 

фабрику "Світоч" у 2012 році. Ці інвестиції були спрямовані на впровадження 

нових технологій, підвищення енергоефективності виробництва та розширення 

номенклатури продукції. 

Ще одним етапом розвитку виробничих потужностей стало відкриття 

нового виробничого майданчика в Україні з інвестиціями 40 мільйонів 

швейцарських франків у виробництво в Смолигові, що розташований у 

Волинській області, в західній частині країни [61, 67, 83. Цей крок спрямований 

на збільшення потужностей виробництва кулінарної продукції з локшини в 

Україні. 

Харчовий та напійний гігант Nestlé планує запустити нову фабрику в 

Смолигові у Волинській області України в четвертому кварталі 2024 року, 

інвестувавши 45 мільйонів доларів у її будівництво. Нова фабрика орієнтована 

на експорт: 75% її продукції буде поставлятися на ринки ЄС під брендом Maggi, 

збільшуючи валютні надходження України. Водночас 75% сировини - переважно 

пшениця та соняшникова олія - буде закуповуватися локально у українських 

постачальників (рис. 2.3.) [67]. 
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Рисунок 2.3. Географічна структура виробничих потужностей Nestlé в 

Україні 

Джерело: складено автором на основі [33, 66, 67] 

 

Продуктовий портфель Nestlé в Україні формувався з урахуванням 

специфіки місцевого ринку та споживчих переваг українського населення. Nestlé 

в Україні складається з львівської кондитерської фабрики ТзОВ "Світоч", ТОВ 

"Нестле Україна", ВАТ "Волиньхолдинг" (бренд "Торчин") та ТОВ "Технокомм" 

(торгова марка "Мівіна"). 

Nestlé просуває міжнародні бренди такі як Nescafe, Nesquik та інші 

глобальні торгові марки компанії. Водночас значну частину портфеля становлять 

локальні бренди, що дозволяє компанії ефективно конкурувати в різних цінових 

сегментах та задовольняти різноманітні споживчі потреби. 

У сегменті кондитерських виробів компанія представлена як місцевим 

брендом "Світоч", так і міжнародними брендами KitKat, Lion, Nuts та Nesquik. 

Такий підхід дозволяє охопити як масовий сегмент споживачів, орієнтованих на 

традиційні смаки та доступні ціни, так і преміальний сегмент, що цінує 

міжнародну якість та інноваційні продукти. 

Львівська область

Кондитерська 
фабрика "Світоч" 

(м. Львів)

Виробництво 
шоколад, цукерки, 
вафлі, батончики

Волинська область

Фабрика локшини 
(с. Смолигів)

Виробництво 
локшини швидкого 
приготування під 
брендом Maggi

Експортна 
орієнтація - 75% 

продукції на ринки 
ЄС

Київська область

Головний офіс (м. 
Київ)

Дистрибуційні 
центри

Центр 
обслуговування 
бізнесу Nestle
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Компанія виробляє широкий асортимент продуктів, який включає: 

кулінарні продукти (через локально придбані бренди "Торчин" та "Мівіна"), 

напої (бренди Nescafe та Nesquik) та кондитерські вироби ("Світоч" та 

міжнародні батончики - Kit Kat, Nuts, Nesquik та Lion). 

У сегменті кавових напоїв Nescafé зайняв лідируючі позиції завдяки 

першості входу на ринок та системній маркетинговій підтримці. Бренд став 

синонімом розчинної кави для багатьох українських споживачів, що забезпечило 

йому стійкі конкурентні переваги навіть після появи численних конкурентів. 

Сегмент кулінарних продуктів представлений переважно локальними 

брендами "Торчин" та "Мівіна", які мають глибоке розуміння місцевих смакових 

переваг та кулінарних традицій. Ці бренди успішно конкурують з міжнародними 

аналогами завдяки кращій адаптації до українських рецептур та цінових 

очікувань споживачів. 

Маркетингова стратегія Nestlé в Україні базувалася на поєднанні 

глобальних стандартів брендингу з локальною адаптацією комунікацій. Для 

міжнародних брендів використовувалися адаптовані версії глобальних 

рекламних кампаній, тоді як для локальних брендів розроблялися унікальні 

маркетингові стратегії, що враховували українську культурну специфіку. 

Особлива увага приділялася розвитку каналів дистрибуції. Сьогодні 

компанія налічує приблизно 4500 співробітників та управляє чотирма заводами, 

дев'ятьма офісами продажів, двома дистрибуційними центрами та Центром 

бізнес-обслуговування Nestlé. Така розгалужена мережа дозволила забезпечити 

широке покриття українського ринку та ефективну дистрибуцію продукції 

(табл.2.4.) [31]. 

Компанія активно розвивала партнерські відносини з провідними 

роздрібними мережами, включаючи як міжнародні мережі (Metro, Ашан, 

Carrefour), так і локальних гравців (Сільпо, АТБ, Фоззі). Це дозволило 

забезпечити присутність продукції Nestlé у всіх великих каналах збуту від 

гіпермаркетів до невеликих продуктових магазинів. 
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Таблиця 2.4. 

Динаміка розвитку інфраструктури Nestlé в Україні 

Показник 2003 рік 2011 рік 2024 рік 

Кількість співробітників ~1500 ~4500 ~3800* 

Виробничі підприємства 2 3 4 

Офіси продажів 5 9 8 

Дистрибуційні центри 1 2 2 

*Примітка: показник зменшився внаслідок воєнних дій та тимчасової 

евакуації частини персоналу  

Джерело: складено автором на основі [31, 61, 63] 

 

У сфері маркетингових комунікацій компанія активно використовувала 

телевізійну рекламу, особливо для просування міжнародних брендів Nescafé та 

KitKat. Для локальних брендів більше уваги приділялося точковому маркетингу, 

спонсорству місцевих подій та розвитку програм лояльності споживачів. 

Діяльність Nestlé в Україні відбувалася в умовах значної економічної 

нестабільності, включаючи фінансову кризу 2008-2009 років, політичну кризу 

2013-2014 років та економічну рецесію 2014-2016 років (рис. 2.4.). Компанія 

демонструвала значну стійкість до цих викликів завдяки диверсифікованому 

портфелю продукції та гнучкій ціновій політиці. Особливо вартою уваги була 

здатність адаптуватися до різких коливань валютного курсу. Компанія 

використовувала природне хеджування через локалізацію виробництва та 

закупівель сировини, а також гнучке ціноутворення, що дозволяло частково 

компенсувати валютні ризики. 

Під час економічних криз компанія зосереджувалася на підтримці 

доступності своїх продуктів для споживачів через оптимізацію асортименту, 

розробку економічних упаковок та посилення позицій у бюджетному сегменті. 

Локальні бренди "Торчин", "Мівіна" та "Світоч" виявилися особливо стійкими 

до кризових явищ завдяки кращому співвідношенню ціна-якість порівняно з 

імпортними аналогами. 
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Початок повномасштабного російського вторгнення в Україну у лютому 

2022 року став найбільшим викликом в історії присутності Nestlé на 

українському ринку. З початку війни компанія надала понад 24 мільйони 

швейцарських франків у вигляді продовольчої та грошової допомоги 

українським гуманітарним організаціям. Компанія була змушена тимчасово 

припинити роботу деяких підприємств у зонах активних бойових дій та 

евакуювати частину персоналу. Водночас Nestlé продемонструвала відданість 

українському ринку, продовживши роботу в безпечних регіонах та 

адаптувавшись до воєнних умов [94]. 

Nestlé Ukraine була заснована в Києві у травні 2003 року, і протягом майже 

двох десятиліть компанія демонструвала послідовне зростання та розвиток. 

Воєнний конфлікт, безумовно, вплинув на операційну діяльність, проте компанія 

зберігає довгострокові зобов'язання щодо українського ринку. Знаковою 

ініціативою став розвиток експортного потенціалу виробництва в Україні. Нова 

фабрика в Смолигові була спроектована з урахуванням експортної орієнтації, що 

має стратегічне значення для економіки України та демонструє віру компанії в 

довгострокові перспективи країни. 

Рисунок 2.4. Еволюція стратегії Nestlé в Україні (1994-2024) 

Джерело: складено автором на основі [64] 

1994-1998

•Відкриття представництва в Києві 

•Імпорт міжнародних брендів

•Вивчення споживчих переваг

1998-2010

•Придбання "Світоч" (1998)

•Придбання "Торчин" (2003)

•Придбання "Мівіна" (2010)

2010-2022

•Інвестиції в модернізацію виробництва

•Розширення продуктового портфеля

•Будівництво нової фабрики

2022-2024

•Гуманітарна допомога Україні

•Експортна орієнтація нового виробництва

•Підтримка довгострокових зобов'язань
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Nestlé зробила значний внесок у розвиток української економіки не тільки 

через прямі інвестиції, але й через створення робочих місць, трансфер технологій 

та розвиток місцевих постачальників [43]. Компанія стала одним з найбільших 

роботодавців у харчовій промисловості України, забезпечуючи зайнятість тисяч 

людей як безпосередньо на своїх підприємствах, так і в суміжних галузях. 

Сучасним аспектом діяльності можна вважати підтримку місцевих 

фермерів та переробних підприємств. Локалізація закупівель сировини не тільки 

знижувала собівартість продукції, але й стимулювала розвиток українського 

сільського господарства, підвищуючи стандарти якості та впроваджуючи сучасні 

технології виробництва. Компанія активно інвестувала в навчання та розвиток 

персоналу, впроваджуючи міжнародні стандарти менеджменту та виробничі 

практики. Багато українських фахівців отримали можливість стажування в інших 

підрозділах Nestlé по всьому світу, що сприяло підвищенню їхньої кваліфікації 

та трансферу знань в українську економіку. У сфері соціальної відповідальності 

компанія реалізувала численні програми підтримки місцевих спільнот, 

включаючи освітні ініціативи, екологічні проекти та благодійну діяльність. 

Особлива увага приділялася програмам дитячого харчування та підтримки 

материнства і дитинства. 

Незважаючи на виклики, пов'язані зі збройним конфліктом, Nestlé 

демонструє довгострокову віру в перспективи українського ринку. Запуск нової 

фабрики в Смолигові з експортною орієнтацією свідчить про наміри компанії не 

тільки обслуговувати внутрішній ринок, але й використовувати Україну як 

виробничу базу для постачання продукції на європейські ринки [44]. 

Стратегічні пріоритети компанії на найближчі роки включають 

відновлення та модернізацію виробничих потужностей, розширення 

експортного потенціалу та продовження інвестицій в інноваційні продукти. 

Особлива увага буде приділена розвитку каналів електронної комерції та 

цифрових технологій, що набули особливого значення в умовах зміни споживчої 

поведінки. 
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Компанія також планує посилити фокус на сталому розвитку, включаючи 

програми підтримки українських фермерів, впровадження екологічно чистих 

технологій виробництва та розвиток циркулярної економіки. Ці ініціативи мають 

не тільки екологічне, але й економічне значення, сприяючи підвищенню 

конкурентоспроможності українського виробництва на міжнародних ринках. 

Таким чином, тридцятирічна історія присутності Nestlé в Україні 

демонструє успішну модель адаптації глобальної корпорації до специфіки 

локального ринку через стратегічні придбання, значні інвестиції в виробничу 

інфраструктуру та глибоку інтеграцію в українську економіку. Компанія не 

тільки зуміла зайняти лідируючі позиції в головних сегментах українського 

харчового ринку, але й зробила значний внесок у його розвиток, підвищення 

стандартів якості та створення доданої вартості. 

 

2.3. Аналіз фінансово-економічних показників діяльності Nestlé в 

Україні 

 

Аналіз фінансово-економічних показників діяльності Nestlé в Україні 

потребує комплексного підходу, оскільки компанія представлена кількома 

юридичними особами та виробничими підрозділами. Основу фінансової 

звітності складають ТОВ "Нестле Україна", кондитерська фабрика "Світоч", 

ТОВ "Технокомм" (бренд "Мівіна") та ВАТ "Волиньхолдинг" (бренд "Торчин"), 

кожна з яких має свою специфіку операційної діяльності та фінансові 

особливості [75]. 

Згідно з даними Європейської Бізнес Асоціації, Nestlé в Україні налічує 

приблизно 4500 співробітників та управляє чотирма заводами, дев'ятьма офісами 

продажів, двома дистрибуційними центрами та Центром бізнес-обслуговування 

Nestlé. Така розгалужена структура свідчить про значні масштаби операційної 

діяльності та відповідні фінансові показники [29]. 

Історична динаміка фінансових результатів демонструвала стійке 

зростання протягом більшої частини періоду присутності компанії на 
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українському ринку. За даними архівних матеріалів KyivPost, продажі Nestlé в 

Україні у 2010 році склали 4,016 мільярда гривень, що представляло зростання 

на 30,5% порівняно з попереднім роком. Цей показник свідчить про активну фазу 

розвитку компанії на українському ринку в період після глобальної фінансової 

кризи [51]. 

А додатковим індикатором масштабів діяльності є загальний обсяг 

інвестицій компанії в українську економіку. За період з 1994 року компанія 

інвестувала понад 108 мільйонів доларів США та створила понад 5,500 робочих 

місць. Ці показники підтверджують стратегічну значущість українського ринку 

для глобальної операційної мережі Nestlé. Інвестиційна стратегія Nestlé в Україні 

характеризувалася послідовними капіталовкладеннями у розвиток виробничих 

потужностей та модернізацію обладнання. Найбільш значущими інвестиційними 

проектами стали капітальні вкладення у розвиток кондитерської фабрики 

"Світоч" та будівництво нової фабрики локшини у Волинській області. У 2012-

2013 роках компанія анонсувала плани інвестування 15 мільйонів доларів США 

у модернізацію кондитерського виробництва "Світоч". Ці інвестиції були 

спрямовані на впровадження сучасного обладнання, підвищення 

енергоефективності виробничих процесів та розширення номенклатури 

продукції відповідно до міжнародних стандартів якості [44] (табл.2.5.). 

Найбільшим інвестиційним проектом останніх років стало будівництво 

нової фабрики локшини швидкого приготування у селі Смолигів Волинської 

області. Загальний обсяг інвестицій у цей проект склав 40 мільйонів 

швейцарських франків (приблизно 45 мільйонів доларів США). Цей проект має 

особливе стратегічне значення, оскільки 75% продукції планується експортувати 

на ринки Європейського Союзу під брендом Maggi, що сприятиме збільшенню 

валютних надходжень України [66]. 

Структура капітальних інвестицій відображає стратегічні пріоритети 

компанії у напрямі локалізації виробництва та орієнтації на експорт. Локалізація 

закупівель сировини, яка становить 75% для нової фабрики у Смолигові, не 
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тільки знижує виробничі витрати, але й стимулює розвиток українських 

постачальників, особливо у сегменті пшениці та соняшникової олії [33]. 

 

Таблиця 2.5. 

Динаміка інвестиційної активності Nestlé в Україні за 

основними проектами 

Період Проект 
Обсяг 

інвестицій 
Мета інвестування 

1998-

2000 

Модернізація 

"Світоч" 
8 млн USD 

Інтеграція у 

глобальну систему 

якості 

2003-

2005 

Розвиток 

"Торчин" 

12 млн 

USD 

Розширення 

асортименту соусів 

2010-

2012 

Оптимізація 

"Мівіна" 
6 млн USD 

Модернізація 

обладнання 

2012-

2014 

Модернізація 

"Світоч" 

15 млн 

USD 

Енергоефективність 

та нові лінії 

2022-

2024 

Нова 

фабрика 

Смолигів 

45 млн 

USD 

Експортно-

орієнтоване 

виробництво 

Джерело: складено автором на основі [33, 44, 66, ,61] 

 

Доходи Nestlé в Україні формуються з кількох великих продуктових 

сегментів, кожен з яких має різну динаміку зростання та рентабельність (рис. 

2.5). Найбільшою за обсягом категорією традиційно залишаються кавові напої 

під брендом Nescafé, які займають домінуючі позиції на українському ринку 

розчинної кави з часткою понад 60%. 

Сегмент кондитерських виробів представлений як локальним брендом 

"Світоч", так і міжнародними брендами KitKat, Lion та Nuts. Цей сегмент 

характеризується сезонними коливаннями попиту з піками продажів у період 

новорічних свят та літніх місяців. Середня рентабельність кондитерського 

сегменту оцінюється на рівні 15-20%, що відповідає галузевим стандартам. 

Категорія кулінарних продуктів, представлена брендами "Торчин" та 

"Мівіна", демонструвала найбільшу стабільність протягом економічних криз 
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завдяки базовому характеру цих продуктів у раціоні українських споживачів. 

"Мівіна" займає понад 50% ринку локшини швидкого приготування в Україні, 

забезпечуючи стабільні грошові потоки для компанії [9]. 

Сегмент соусів та приправ під брендом "Торчин" характеризується 

високою лояльністю споживачів та стабільними ринковими позиціями. Цей 

бренд займає лідируючі позиції на українському ринку майонезів та кетчупів з 

ринковою часткою близько 25-30%. 

 

Рисунок 2.5. Структура доходів Nestlé в Україні за продуктовими 

категоріями (оцінка 2023 року) 

Джерело: складено автором на основі аналізу ринку [74] 

 

Рентабельність діяльності Nestlé в Україні варіювалася в залежності від 

макроекономічних умов, валютних коливань та конкурентної ситуації на ринку. 

У періоди економічної стабільності (2005-2008, 2010-2013) компанія 

демонструвала рентабельність продажів на рівні 12-15%, що відповідало 

середнім показникам материнської компанії. 

Операційна ефективність українських підрозділів підтримувалася через 

оптимізацію виробничих процесів, локалізацію закупівель сировини та 

ефективне управління логістичними витратами. Близькість до основних 

постачальників сільськогосподарської сировини дозволяла знижувати 

транспортні витрати та забезпечувати конкурентну собівартість продукції. 
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Найвищі показники рентабельності демонстрував сегмент кавових напоїв, 

де переваги брендингу та перша позиція на ринку дозволяли підтримувати 

преміальні маржі. Водночас локальні бренди "Торчин", "Мівіна" та "Світоч" 

забезпечували стабільні грошові потоки завдяки високій частоті споживання та 

лояльності покупців. 

Діяльність Nestlé в Україні відбувалася в умовах кількох масштабних 

економічних шоків, що значно впливали на фінансові показники компанії. 

Найбільший вплив мали фінансова криза 2008-2009 років, політично-економічна 

криза 2013-2014 років та початок збройного конфлікту у 2022 році (табл.2.6). 

Під час кризи 2008-2009 років компанія зіткнулася зі зниженням 

купівельної спроможності населення та різким знеціненням гривні. Це призвело 

до зростання собівартості імпортованої сировини та тиску на маржинальність. 

Компанія адаптувалася через оптимізацію продуктового портфеля, розробку 

економічних упаковок та посилення локалізації виробництва [37]. 

Криза 2013-2014 років характеризувалася ще більш різкими валютними 

коливаннями та політичною нестабільністю. У цей період особливо корисною 

виявилася диверсифікованість портфеля брендів, де локальні бренди 

продемонстрували більшу стійкість до економічних шоків порівняно з 

преміальними міжнародними брендами. 

Таблиця 2.6. 

Вплив економічних криз на основні фінансові показники Nestlé в Україні 

Показник 
Докризовий 

період 

Криза 2008-

2009 

Криза 2013-

2014 

Воєнний 

період 

2022+ 

Динаміка доходів +20-30% р/р  -15-20%  -25-30%  -40-50% 

Рентабельність 12-15% 8-10% 6-8% 4-6%* 

Частка локальних 

брендів 
60% 70% 75% 80%* 

Обсяг інвестицій Високий Мінімальний Відновлення Обмежений 

*Примітка: оціночні показники на основі загальноринкових тенденцій  

Джерело: складено автором на основі аналізу галузевих даних [51,63] 
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Початок повномасштабного російського вторгнення у лютому 2022 року 

став найбільшим викликом для фінансової стабільності українських операцій 

Nestlé. Компанія була змушена нести додаткові витрати на забезпечення безпеки 

персоналу, тимчасове припинення роботи деяких підрозділів та логістичні 

перебудови. Водночас компанія продемонструвала соціальну відповідальність, 

надавши понад 24 мільйони швейцарських франків у вигляді продовольчої та 

грошової допомоги українським гуманітарним організаціям. Ці витрати 

відображають довгострокові зобов'язання компанії щодо підтримки України 

[69]. Найбільший операційний вплив війни відчули підрозділи, розташовані у 

східних регіонах України. Проте компанія зуміла частково компенсувати втрати 

через нарощування виробництва на західних підприємствах та переорієнтацію 

частини продукції на експорт. 

Фінансові показники Nestlé в Україні необхідно аналізувати у контексті 

загальноринкової ситуації та порівняно з основними конкурентами. На ринку 

кавових напоїв основними конкурентами є JDE (Jacobs), Mondelez (Carte Noire) 

та локальні виробники, проте Nescafé зберігає домінуючі позиції завдяки 

першості входу та сильному брендингу (рис.2.6). 

У сегменті кондитерських виробів конкуренція є більш інтенсивною з 

такими гравцями як Roshen, Konti, Mondelez та Mars. Проте унікальність 

стратегії Nestlé полягає у поєднанні локального бренду "Світоч" з міжнародними 

брендами, що дозволяє охоплювати різні цінові сегменти. Сегмент кулінарних 

продуктів характеризується найбільшою фрагментацією, але бренди "Торчин" та 

"Мівіна" займають лідируючі позиції у своїх нішах завдяки раннему входу на 

ринок та глибокому розумінню локальних споживчих переваг. 
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Рисунок 2.6 - Порівняльний аналіз ринкових позицій за основними 

сегментами (2023 рік) 

Джерело: складено автором на основі ринкових досліджень [65, 74] 

 

Структура грошових потоків Nestlé в Україні відображає специфіку бізнес-

моделі, орієнтованої на швидкообігові товари повсякденного попиту. Операційні 

грошові потоки характеризуються високою прогнозованістю завдяки 

стабільному попиту на основні категорії продукції. Інвестиційні грошові потоки 

демонструють циклічний характер з періодами інтенсивних капіталовкладень 

під час модернізації виробництв та будівництва нових потужностей. Найбільший 

обсяг інвестицій припав на 2022-2024 роки у зв'язку з будівництвом нової 

фабрики у Смолигові. 

Фінансові потоки включають дивідендні виплати материнській компанії, 

що свідчить про прибутковість українських операцій навіть в умовах 

економічних викликів. Водночас компанія демонструвала готовність 

реінвестувати значну частину прибутків у розвиток місцевого бізнесу. 
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Перспективи відновлення та розвитку фінансових показників Nestlé в 

Україні у післявоєнному періоді базуються на кількох базових факторах. По-

перше, очікується відновлення внутрішнього споживчого попиту у міру 

стабілізації економічної ситуації та повернення евакуйованого населення. По-

друге, нова фабрика у Смолигові з експортною орієнтацією може стати 

драйвером зростання доходів за рахунок валютних надходжень від поставок на 

європейські ринки. За прогнозами Statista, український ринок продуктів 

харчування оцінюється в 58,74 мільярда доларів США у 2024 році з очікуваним 

річним зростанням 10,03% [75].  

По-третє, досвід компанії у подоланні попередніх економічних криз та 

гнучкість бізнес-моделі створюють передумови для швидкого відновлення 

фінансових показників. Диверсифікований портфель брендів та значна частка 

локального виробництва мінімізують валютні ризики та забезпечують 

конкурентну собівартість. Стратегічні інвестиції в цифровізацію та сталий 

розвиток, які Nestlé реалізує глобально, також матимуть позитивний вплив на 

ефективність українських операцій у довгостроковій перспективі.  

Таким чином, аналіз фінансово-економічних показників діяльності Nestlé 

в Україні демонструє успішну адаптацію глобальної корпорації до специфічних 

умов локального ринку. Незважаючи на значні виклики, пов'язані з 

економічними кризами та збройним конфліктом, компанія зберігає стратегічні 

позиції на українському ринку завдяки диверсифікованому портфелю брендів, 

локалізації виробництва та гнучкій фінансовій стратегії. Перспективи 

подальшого розвитку базуються на експортному потенціалі нових виробничих 

потужностей та очікуваному відновленні внутрішнього споживчого ринку. 

 

Висновки до розділу 2 

 

Аналіз показав, що Nestlé в Україні формує доходи за чотирма основними 

продуктовими напрямками – кавові напої (домінуючий бренд Nescafé з часткою 

ринку понад 60 %), кондитерські вироби (локальний бренд «Світоч» і міжнародні 
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KitKat, Lion, Nuts), кулінарні продукти («Торчин», «Мівіна») та соуси-приправи 

(«Торчин»). Кожен сегмент має свою динаміку: кавовий бізнес забезпечує 

найвищу маржу, кондитерські товари характеризуються сезонними піками, а 

кулінарна лінійка демонструє стабільність навіть під час економічних шоків. 

Фінансові результати підтверджують стійкість моделі. У періоди 

макроекономічної стабільності рентабельність продажів коливалася в 

межах 12-15 %; під час криз 2008-2009, 2013-2014 та війни 2022 рр. вона 

знижувалась до 8-10 %, 6-8 % та 4-6 % відповідно. Незважаючи на це, компанія 

зберегла позитивний грошовий потік завдяки диверсифікованому портфелю та 

локалізації виробництва. 

Інвестиційна активність виявилася основним драйвером адаптації. За 

1998-2024 рр. було інвестовано понад 108 млн USD у модернізацію «Світоч», 

розширення «Торчин», оптимізацію «Мівіна» та будівництво нової фабрики у 

Смолигові (45 млн CHF), що забезпечує 75 % експорту готової продукції та 

знижує собівартість за рахунок локальної закупівлі сировини. Ці інвестиції 

підвищують конкурентоспроможність, скорочують логістичні витрати та 

створюють нові робочі місця. 

Стратегічна орієнтація на інновації та цифрову трансформацію підсилює 

довгостроковий потенціал. Щорічні інвестиції в R&D становлять ≈ 1,7 млрд CHF 

(≈ 1,9 % від продажів) і спрямовані на функціональні продукти, стійкі упаковки 

та застосування AI/IoT у виробництві, що підвищує ефективність на 15-20 %. 

Паралельно розвиваються електронна комерція та персоналізовані сервіси, що 

розширює канали збуту та підвищує лояльність споживачів. 

Управління ризиками охоплює стратегічні, операційні, фінансові та 

кліматичні аспекти. Компанія застосовує хеджування валютних коливань, 

диверсифікацію постачальників, кібербезпеку та програми адаптації сільського 

господарства, що знижує вразливість до зовнішніх шоків. 

Сукупність виявлених факторів – широка продуктова лінійка, стабільна 

прибутковість, цілеспрямовані інвестиції у виробничу інфраструктуру, 

інноваційна екосистема та комплексна система ризик-менеджменту – формує 
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міцну основу для подальшого зростання Nestlé в Україні. Це дозволяє 

прогнозувати відновлення внутрішнього попиту, збільшення валютних 

надходжень від експорту нової фабрики та підтримку лідируючих ринкових 

позицій у всіх основних сегментах, що є основним елементом стратегічного 

дослідження компанії. 
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РОЗДІЛ 3. ОЦІНКА ЕФЕКТИВНОСТІ ТА НАПРЯМИ ОПТИМІЗАЦІЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ NESTLÉ В УКРАЇНІ 

 

3.1. Комплексна оцінка ефективності діяльності Nestlé на українському 

ринку 
 

Комплексна оцінка ефективності діяльності транснаціональних 

корпорацій на локальних ринках потребує системного підходу, який враховує як 

фінансові показники, так і стратегічні аспекти функціонування підприємства. 

Для компанії Nestlé в Україні така оцінка набуває особливої актуальності в 

контексті тридцятирічної присутності на ринку та складних економічних умов, 

що склалися внаслідок воєнних дій. 

Оцінка ефективності діяльності Nestlé на українському ринку базується на 

комплексному застосуванні кількох методологічних підходів. Класичні моделі 

аналізу ефективності, такі як модель DuPont, дозволяють декомпозувати 

показники рентабельності власного капіталу на складові компоненти: 

рентабельність продажів, оборотність активів та фінансовий левередж. Для 

транснаціональних корпорацій цей підхід доповнюється специфічними 

індикаторами, що відображають особливості міжнародної діяльності. 

Враховуючи глобальний контекст діяльності Nestlé, варто зазначити, що 

компанія є однією з найстаріших та найбільших транснаціональних корпорацій 

у світовій харчовій індустрії, чия історія налічує понад півтора століття 

безперервного розвитку та інновацій. Заснована у 1866 році в швейцарському 

містечку Веве фармацевтом Анрі Нестле, компанія розпочала свою діяльність з 

виробництва революційного для того часу продукту - дитячої молочної суміші 

"Farine Lactée", що дозволяє розглядати українські операції у контексті 

довгострокової глобальної стратегії корпорації. 

Структурний аналіз передбачає дослідження внутрішньої організації 

бізнес-процесів та розподілу ресурсів між різними напрямами діяльності. 

Трендовий аналіз дозволяє ідентифікувати динамічні закономірності розвитку 

компанії протягом тривалого періоду. Порівняльний аналіз забезпечує 
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можливість бенчмаркінгу з основними конкурентами та галузевими 

показниками. Факторний аналіз розкриває причинно-наслідкові зв'язки між 

зовнішніми умовами та результатами діяльності. 

Специфіка оцінки ефективності Nestlé полягає у необхідності врахування 

багаторівневої структури корпорації, де українські операції є частиною 

глобальної стратегії (табл.3.1). Організаційна структура Nestlé побудована за 

матричним принципом, що поєднує географічний та продуктовий підходи до 

управління. Компанія розділена на три основні географічні зони: зона Америки, 

зона Європи, Близького Сходу та Північної Африки, а також зона Азії, Океанії 

та суб-Сахарської Африки, при цьому Україна входить до європейської зони з 

відповідною координацією стратегії. 

 

Таблиця 3.1 

Система показників оцінки ефективності діяльності Nestlé в Україні 

Група показників Ключові індикатори 
2021 

рік 

2024 

рік 
Зміна 

Фінансова 

ефективність 

Рентабельність продажів, ROE, 

ROA, темпи зростання доходів 
14,2 11,5 

 -2,7 

п.п. 

Ринкова 

ефективність 

Ринкові частки, індекс лояльності 

споживачів, цінові премії 
62 58  -4 п.п. 

Операційна 

ефективність 

Продуктивність праці, 

оборотність запасів, рівень 

сервісу 

850 1200 41,20% 

Стратегічна 

ефективність 

ROI інновацій, частка нових 

продуктів, експортний потенціал 
8 12  +4 п.п. 

Соціальна 

ефективність 

Створення робочих місць, 

екологічний вплив, соціальні 

програми 

45 75 66,70% 

Джерело: складено автором на основі [93] 

 

Аналіз фінансової ефективності Nestlé в Україні ускладнюється закритістю 

детальної фінансової звітності локальних підрозділів. Проте на основі доступних 

даних можна сформувати цілісне уявлення про економічні результати компанії, 
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особливо у контексті глобальних показників материнської корпорації. За даними 

глобальної звітності, у 2024 році компанія Nestlé продемонструвала чистий обсяг 

продажів на рівні 91,4 мільярда швейцарських франків при чистій 

рентабельності продажів 11,5% [65]. Органічне зростання склало 2,2% з 

поверненням до позитивного реального внутрішнього зростання на рівні 0,8% 

[4], що демонструє загальну стійкість бізнес-моделі корпорації навіть в умовах 

складного макроекономічного середовища. 

За даними архівних матеріалів, продажі Nestlé в Україні у 2010 році склали 

4,016 мільярда гривень, що становило зростання на 30,5% порівняно з 

попереднім роком [51]. Цей показник свідчив про активну фазу розвитку 

компанії в період після глобальної фінансової кризи. Органічне зростання 

продажів значно перевищувало середньоринкові показники харчової індустрії 

України, що підтверджувало ефективність маркетингової стратегії та сильні 

конкурентні позиції. 

Рентабельність продажів Nestlé в Україні в періоди економічної 

стабільності коливалася в межах 12-15%, що відповідало середнім показникам 

материнської компанії. Органічне зростання глобальних операцій Nestlé у 2024 

році склало 2,2% з поверненням до позитивного реального внутрішнього 

зростання на рівні 0,8%, що демонструє загальну стійкість бізнес-моделі 

корпорації навіть в умовах складного макроекономічного середовища. 

Особливістю української філії є збалансованість продуктового портфеля, 

що відображає глобальну стратегію диверсифікації Nestlé. Компанія володіє 

одним з найбільш диверсифікованих та збалансованих продуктових портфелів 

серед компаній харчової індустрії з понад 2000 торгових марок, з яких 29 брендів 

генерують річний обсяг продажів понад 1 мільярд швейцарських франків кожен. 

Структура доходів української філії характеризується наступним 

розподілом: 

- Кавові напої під брендом Nescafé (25-30% загального доходу) - 

найбільша категорія, що підтверджує глобальні позиції Nescafé як найбільшого 

бренду компанії з обсягом продажів понад 5 мільярдів CHF на рік у світі. 
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- Кондитерські вироби «Світоч» та міжнародні бренди (20-25%) - 

поєднання локального та глобального брендингу 

- Кулінарні продукти «Торчин» та «Мівіна» (25-30%) - унікальна 

особливість українського ринку 

- Інші категорії продукції (15-20%) - включаючи дитяче харчування та 

спеціалізовані продукти 

Така диверсифікація забезпечує стійкість до сезонних коливань та змін 

споживчих переваг, відображаючи глобальну стратегію компанії щодо 

збалансованого портфеля. 

Операційна ефективність підтримувалася завдяки локалізації виробництва 

та закупівель сировини (табл.3.2). Частка локальних матеріалів у собівартості 

продукції поступово зростала з 50% у 2000-х роках до 75% у 2020-х роках, що 

забезпечувало природне хеджування валютних ризиків та конкурентну 

собівартість. Nestlé демонструє найширшу географічну присутність серед 

компаній харчової індустрії, операціюючи у 185 країнах світу та маючи 337 

виробничих підприємств глобально. В Україні компанія створила інтегровану 

виробничу мережу, що включає чотири основні підприємства: кондитерську 

фабрику «Світоч» у Львові, виробничі потужності «Торчин» та «Мівіна», а також 

нову фабрику у Смолигові. 

 

Таблиця 3.2 

Показники операційної ефективності Nestlé в Україні 

Показник 2021 рік 2023 рік 2024 рік Тенденція 

Кількість співробітників, осіб ~4200 ~3800 ~3600 Зниження 

Виробничі потужності 3 4 4 Зростання 

Частка локальних закупівель, % 72 75 78 Зростання 

Покриття роздрібних точок, тис. 40 38 35 Зниження 

Інвестиції в модернізацію, млн USD 12 15 18 Зростання 

Джерело: складено автором на основі корпоративних даних 
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Інвестиційна активність компанії демонструвала послідовність 

довгострокової стратегії. Загальний обсяг капіталовкладень за період з 1994 року 

перевищив 108 мільйонів доларів США, що свідчить про серйозні зобов'язання 

щодо українського ринку. У 2023 році Nestlé інвестувала 200 мільйонів гривень 

у українські фабрики, підтримуючи розвиток виробничих потужностей навіть в 

умовах воєнного стану [93]. 

Найбільшим інвестиційним проектом останніх років стало будівництво 

нової фабрики локшини у селі Смолигів Волинської області з бюджетом 40 

мільйонів швейцарських франків (приблизно 45 мільйонів доларів США) [28, 

61]. Цей проект має експортну орієнтацію, що відкриває нові можливості для 

генерування валютних доходів та підвищення загальної рентабельності 

української операції. 

Оцінка ринкової ефективності базується на аналізі конкурентних позицій 

Nestlé у найбільших сегментах українського харчового ринку. Компанія 

демонструє домінуючі або лідируючі позиції в більшості категорій своєї 

присутності, що відображає успішність глобальної стратегії адаптації до 

локальних умов. 

У сегменті розчинної кави Nescafé займає понад 60% ринкової частки, що 

забезпечує стійкі конкурентні переваги та можливості для преміального 

ціноутворення [19]. Ця позиція підкріплена першістю входу на ринок, сильним 

брендингом та розвиненою дистрибуційною мережею. Глобально Nescafé 

представлений у понад 180 країнах світу та займає лідируючі позиції на ринку 

розчинної кави. 

Сегмент кулінарних продуктів характеризується лідируючими позиціями 

локальних брендів. «Мівіна» контролює понад 50% ринку локшини швидкого 

приготування, а «Торчин» займає 25-30% ринку майонезів та кетчупів [34]. Ці 

показники відображають успішність стратегії придбання та розвитку локальних 

брендів - підходу, який Nestlé застосовує глобально для кращої адаптації до 

місцевих умов. 
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У кондитерському сегменті «Світоч» зберігає сильні позиції завдяки 

традиційним смакам та лояльності споживачів, тоді як міжнародні бренди KitKat 

та Lion забезпечують присутність у преміальному сегменті. KitKat є одним з 

найбільш впізнаваних кондитерських брендів у світі та займає лідируючі позиції 

на багатьох ринках, включаючи унікальну стратегію локалізації смаків у різних 

країнах. 

Стратегічна ефективність Nestlé проявляється у послідовності 

довгострокової стратегії розвитку та здатності адаптуватися до змінних умов 

зовнішнього середовища. Компанія демонструвала стійкість під час кількох 

масштабних економічних криз, зберігаючи ринкові позиції та інвестиційну 

активність. 

Nestlé розглядає інновації як головний драйвер довгострокового зростання 

та конкурентоспроможності. Компанія щорічно інвестує близько 1,7 мільярда 

CHF у дослідження та розробки, що становить приблизно 1,9% від загального 

обсягу продажів. Глобальна мережа дослідницьких центрів включає 23 основні 

науково-технічні центри, розташовані в різних регіонах світу, де працюють 

понад 5000 науковців та інженерів [77]. 

Інноваційна активність в Україні спрямована на розвиток продуктового 

портфеля відповідно до змін споживчих переваг. Компанія систематично 

впроваджує нові смаки та формати упаковки, особливо для локальних брендів, 

що дозволяє підтримувати релевантність для українських споживачів. 

Цифрова трансформація включає розвиток електронної комерції та 

оптимізацію виробничих процесів. Впровадження сучасних інформаційних 

систем підвищує ефективність планування та контролю операційної діяльності. 

Глобально Nestlé активно впроваджує концепцію Індустрії 4.0, включаючи 

використання інтернету речей (IoT), штучного інтелекту та роботизації. 

Соціальна ефективність діяльності Nestlé виявляється у значному внеску в 

розвиток української економіки. За останні 10 років компанія інвестувала понад 

100 мільйонів доларів в українську економіку, створивши понад 5500 робочих 

місць як безпосередньо, так і в суміжних галузях. 
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Стратегія сталого розвитку реалізується через програми підтримки 

українських фермерів, впровадження енергоефективних технологій та розвиток 

екологічно відповідального виробництва. Ці ініціативи мають довгостроковий 

характер та сприяють підвищенню репутації компанії, відображаючи глобальні 

зобов'язання Nestlé щодо досягнення нульових чистих викидів парникових газів 

до 2050 року. Трансфер технологій та знань здійснюється через навчання 

персоналу, впровадження міжнародних стандартів виробництва та управління. 

Багато українських фахівців отримали можливості для стажування в інших 

підрозділах Nestlé, що сприяло підвищенню кваліфікації та розвитку людського 

капіталу. У сфері корпоративної соціальної відповідальності Nestlé реалізувала 

численні програми підтримки освіти, охорони здоров'я та екології. З початку 

війни в Україні компанія надала понад 24 мільйони швейцарських франків у 

вигляді гуманітарної допомоги, що підтверджує серйозність соціальних 

зобов'язань. 

Система управління ризиками Nestlé в Україні продемонструвала свою 

ефективність під час кількох масштабних кризових ситуацій. Диверсифікація 

продуктового портфеля та географічне розподілення виробничих потужностей 

забезпечили стійкість до локальних шоків. 

Валютні ризики мінімізуються через природне хеджування завдяки 

високій частці локальних закупівель та виробництва. Це дозволило компанії 

зберігати конкурентоспроможність навіть під час різких девальвацій гривні [20]. 

Глобально Nestlé використовує фінансові деривативи, природне хеджування 

через географічну диверсифікацію та консервативну фінансову політику для 

управління валютними та фінансовими ризиками. 

Операційні ризики управляються через дублювання основних функцій на 

різних підприємствах та створення резервних потужностей. Під час воєнних дій 

компанія змогла частково компенсувати втрати на сході країни за рахунок 

нарощування виробництва на західних підприємствах. 

Порівняння показників ефективності української філії з глобальними 

стандартами Nestlé демонструє конкурентоспроможність локальних операцій. 
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Материнська компанія показала у 2024 році чистий прибуток на рівні 10,5 

мільярда швейцарських франків при чистій рентабельності продажів 11,5%, що 

підтверджує загальну фінансову стійкість корпорації [92]. 

Загальні активи Nestlé на кінець 2024 року склали 138,7 мільярда CHF з 

власним капіталом 68,9 мільярда CHF, що забезпечує коефіцієнт автономії на 

рівні 49,7% [65]. Така фінансова стабільність материнської компанії створює 

міцну основу для підтримки локальних операцій в Україні навіть у складних 

умовах. 

Органічне зростання українських операцій у докризові періоди часто 

перевищувало глобальні показники компанії завдяки динаміці ринків, що 

розвиваються. Показники рентабельності відповідали корпоративним 

стандартам, що свідчить про ефективність локального менеджменту. 

Інвестиційна активність в Україні демонструвала пріоритетність цього 

ринку для корпоративної стратегії. Відносні обсяги капіталовкладень на 

одиницю доходу перевищували середні показники Nestlé в розвинених країнах, 

що відображало фазу активного зростання. 

Комплексна оцінка ефективності діяльності Nestlé на українському ринку 

дозволяє зробити висновок про загальну успішність довгострокової стратегії 

компанії. Фінансові показники демонструють стабільну прибутковість та 

здатність генерувати позитивні грошові потоки навіть в умовах економічної 

нестабільності. 

Ринкові позиції компанії характеризуються лідерством або домінуванням 

у більшості великих сегментів присутності. Стратегія поєднання глобальних 

брендів з локальними виявилася надзвичайно ефективною для українського 

ринку, забезпечивши конкурентні переваги та лояльність споживачів. 

Операційна ефективність підтримується через сучасну виробничу базу, 

розвинену систему дистрибуції та кваліфікований персонал. Локалізація 

виробництва та закупівель забезпечує оптимальну структуру витрат та стійкість 

до зовнішніх шоків. 
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Соціальна ефективність проявляється у значному внеску в розвиток 

української економіки через створення робочих місць, трансфер технологій та 

підтримку місцевих постачальників. Корпоративна соціальна відповідальність 

підкріплена конкретними програмами та інвестиціями. Стратегічна ефективність 

підтверджується здатністю компанії адаптуватися до змінних умов та зберігати 

довгострокові зобов'язання щодо українського ринку. Запуск нової експортно-

орієнтованої фабрики свідчить про віру в перспективи України та готовність до 

подальших інвестицій. 

Водночас існують потенційні напрями підвищення ефективності, 

включаючи посилення цифровізації, розвиток інноваційних продуктів та 

експансію експортного потенціалу. Ці можливості, з урахуванням глобального 

досвіду та ресурсів материнської компанії, створюють потужну основу для 

подальшого розвитку українських операцій у післявоєнному періоді. 

 

3.2. Виявлення факторів впливу на ефективність діяльності компанії 

в Україні 

 

Ефективність діяльності транснаціональної корпорації на локальному 

ринку визначається складною системою взаємопов'язаних факторів, які можна 

класифікувати за декількома критеріями: за джерелом походження (внутрішні та 

зовнішні), за характером впливу (позитивні та негативні), за можливістю 

контролю з боку компанії (керовані та некеровані), а також за часовим 

горизонтом дії (короткострокові та довгострокові). Для компанії Nestlé в Україні 

ідентифікація та аналіз цих факторів набуває особливого значення з огляду на 

тридцятирічний період присутності на ринку, протягом якого підприємство 

пережило численні економічні кризи, політичні трансформації та, нарешті, 

повномасштабну війну, що розпочалася у лютому 2022 року. 

Макроекономічні фактори відіграють визначальну роль у формуванні умов 

функціонування будь-якої компанії, але для транснаціональних корпорацій їх 

вплив може бути ще більш суттєвим через необхідність координації глобальної 
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та локальної стратегій. Основним макроекономічним фактором, що впливає на 

діяльність Nestlé в Україні, є динаміка валютного курсу гривні до основних 

резервних валют, насамперед американського долара та євро. За даними 

Національного банку України, протягом останнього десятиліття курс гривні 

демонстрував високу волатильність: якщо у 2013 році долар коштував близько 8 

гривень, то вже наприкінці 2014 року після анексії Криму та початку конфлікту 

на Донбасі курс досяг 15-16 гривень за долар, а до кінця 2015 року - понад 24 

гривні. Подальші коливання були пов'язані з політичними подіями, зміною 

уряду, пандемією COVID-19 та, зрештою, повномасштабним російським 

вторгненням, після якого курс стабілізувався на рівні близько 27-28 гривень за 

долар завдяки жорсткому валютному регулюванню з боку НБУ. Для Nestlé ця 

волатильність створювала значні операційні виклики, оскільки частина 

сировини та обладнання імпортувалася, а доходи генерувалися в національній 

валюті. Компанія мінімізувала ці ризики через природне хеджування - 

збільшення частки локальних закупівель із 50% у 2000-х роках до понад 75% у 

2020-х роках, що не тільки знизило валютні ризики, але й сприяло розвитку 

українських постачальників. 

Інфляційні процеси в українській економіці також справляли значний 

вплив на операційну діяльність компанії. Після відносно стабільного періоду 

2010-2013 років, коли інфляція не перевищувала 5% річних, економіка України 

зіткнулася з гіперінфляційними тенденціями: у 2014 році інфляція склала 24,9%, 

у 2015 році - 43,3%. Поступове зниження інфляційного тиску до 2019 року (до 

4,1%) було перервано пандемічними шоками та воєнними діями. Високі темпи 

інфляції створювали складнощі у плануванні цін, управлінні запасами та 

прогнозуванні попиту, оскільки реальна купівельна спроможність населення 

суттєво знижувалася. Nestlé адаптувалася до цих умов через диверсифікацію 

цінових сегментів, розробку економічних упаковок та підтримку доступності 

базових продуктів навіть за рахунок зниження маржинальності. 

Рівень реальних доходів населення як індикатор купівельної спроможності 

прямо корелював із обсягами продажів продукції компанії. За даними Державної 
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служби статистики України, реальні доходи населення у 2014-2015 роках 

скоротилися більш ніж на 20% порівняно з докризовим рівнем, що змусило 

споживачів переорієнтуватися на більш доступні товари та зменшити частоту 

покупок не першої необхідності. Це особливо вплинуло на преміальні сегменти 

портфеля компанії, тоді як базові продукти типу локшини швидкого 

приготування "Мівіна" навіть отримали додатковий імпульс попиту як більш 

доступна альтернатива традиційним стравам. Компанія коригувала 

маркетингову стратегію, посилюючи акцент на співвідношенні ціна-якість та 

розробляючи спеціальні промоційні програми для підтримки лояльності 

споживачів. 

Політична стабільність та якість інституційного середовища створювали 

контекст для довгострокового планування та інвестиційних рішень. Революція 

Гідності 2013-2014 років, зміна влади, анексія Криму та початок збройного 

конфлікту на Донбасі кардинально змінили інвестиційний клімат в Україні. 

Індекс сприйняття корупції Transparency International для України покращувався 

з 142 місця у 2013 році до 104 місця у 2021 році, що свідчило про поступові 

інституційні реформи, але все ще залишався на низькому рівні порівняно з 

розвиненими країнами. Для Nestlé це означало необхідність додаткових витрат 

на комплаєнс процедури, ризик-менеджмент та забезпечення відповідності 

високим корпоративним стандартам у складному регуляторному середовищі. 

Водночас компанія демонструвала послідовну підтримку української 

державності, продовжуючи інвестиції навіть у найскладніші періоди, що сприяло 

зміцненню репутації та лояльності споживачів. 

Демографічні зміни в українському суспільстві впливали на структуру 

попиту та довгострокову привабливість ринку. За даними Державної служби 

статистики, населення України скоротилося з 45,6 мільйона осіб у 2013 році до 

37,3 мільйона у 2023 році внаслідок природного скорочення, трудової міграції та 

воєнних дій. Особливо інтенсивною була еміграція працездатного населення до 

країн Європейського Союзу, що призвело до скорочення внутрішнього 

споживчого ринку та дефіциту робочої сили. Для компанії харчових продуктів 
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це означало необхідність адаптації виробничих потужностей до зменшеного 

внутрішнього попиту та пошук альтернативних ринків збуту. Саме цей фактор 

став одним з найбільших драйверів рішення про будівництво експортно-

орієнтованої фабрики у Смолигові, 75% продукції якої призначено для 

європейських споживачів. 

Зміни у споживчих перевагах та культурі харчування також суттєво 

впливали на ефективність різних продуктових категорій. Урбанізація, 

прискорення темпу життя та зміна соціальних ролей сприяли зростанню попиту 

на продукти швидкого приготування, готові соуси та напої. Водночас 

збільшувалася увага до здорового харчування, якості інгредієнтів та походження 

продуктів, що створювало можливості для преміальних сегментів та органічної 

продукції. Компанія адаптувалася до цих тенденцій через розширення 

асортименту, впровадження нових смаків для локальних брендів та підвищення 

прозорості інформації про склад продукції. 

Структурні характеристики роздрібної торгівлі в Україні визначали канали 

дистрибуції та стратегії просування товарів. Поступова консолідація ринку 

роздрібної торгівлі та зростання частки організованих мереж (гіпермаркетів, 

супермаркетів, дискаунтерів) з одного боку спрощували логістику та 

забезпечували більш передбачувані умови співпраці, але з іншого боку 

посилювали переговорну силу ритейлерів та тиск на торгові націнки. Особливу 

роль відігравали українські мережі типу АТБ та Сільпо, які краще розуміли 

локальні споживчі переваги та могли забезпечити широке географічне покриття, 

включаючи малі міста та сільські території. 

Конкурентне середовище на українському ринку харчових продуктів 

характеризувалося присутністю як міжнародних, так і локальних гравців з 

різними стратегічними підходами та ресурсними можливостями. У сегменті 

кавових напоїв основними конкурентами Nescafé були JDE (бренди Jacobs, Carte 

Noire), Strauss Group та локальні виробники, проте первинність входу на ринок 

та інвестиції в брендинг забезпечили Nestlé стійкі конкурентні переваги. 

Кондитерський сегмент характеризувався більш інтенсивною конкуренцією з 
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такими потужними гравцями як Roshen (український лідер з часткою близько 

25% ринку), Mondelez International, Mars Inc. та Ferrero. Успішність стратегії 

Nestlé у цьому сегменті базувалася на поєднанні глибоко локалізованого бренду 

"Світоч" з міжнародними брендами KitKat та Lion, що дозволяло охопити різні 

цінові ніші та споживчі переваги. У сегменті кулінарних продуктів конкуренція 

була менш концентрованою, що дозволило брендам "Торчин" та "Мівіна" 

зайняти домінуючі позиції у своїх категоріях завдяки раннім інвестиціям у 

розвиток дистрибуції та адаптацію до локальних смаків. 

Регуляторне середовище та державна політика у сфері харчової 

промисловості створювали як можливості, так і обмеження для розвитку бізнесу. 

Поступова гармонізація українського законодавства з європейськими 

стандартами у рамках процесу євроінтеграції потребувала додаткових інвестицій 

у модернізацію виробничих процесів та систем контролю якості, але водночас 

відкривала перспективи для експорту продукції на європейські ринки. Особливу 

увагу компанія приділяла дотриманню норм щодо маркування продукції, 

використання харчових добавок та забезпечення безпечності продуктів, оскільки 

будь-які порушення могли завдати серйозної шкоди репутації міжнародного 

бренду. 

Технологічні фактори відігравали зростаючу роль у формуванні 

конкурентних переваг та операційної ефективності. Цифровізація торгових 

процесів, розвиток електронної комерції та зміна медіаспоживання вимагали 

адаптації маркетингових стратегій та інвестицій у нові канали комунікації. 

Впровадження сучасних виробничих технологій, автоматизація процесів та 

системи управління якістю дозволяли підвищити ефективність використання 

ресурсів та знизити собівартість продукції. Особливо серйозними стали 

інвестиції в інформаційні системи для управління ланцюгами поставок, 

прогнозування попиту та оптимізації запасів, що набуло критичного значення в 

умовах високої невизначеності та логістичних викликів воєнного часу. 

Сезонність споживання різних категорій продукції потребувала гнучкого 

планування виробництва та маркетингової активності. Кавові напої 
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демонстрували відносно стабільне споживання протягом року з невеликим 

зростанням у холодні місяці, тоді як кондитерські вироби мали виражену 

сезонність з піками продажів у новорічно-різдвяний період та влітку. Продукти 

швидкого приготування показували зростання попиту в осінньо-зимовий період, 

особливо серед студентської та працюючої молоді. Компанія оптимізувала 

виробничі графіки та рекламні кампанії відповідно до цих циклів, що дозволяло 

максимізувати ефективність використання виробничих потужностей та 

маркетингового бюджету. 

Доступність та вартість сировини безпосередньо впливали на собівартість 

продукції та цінову конкурентоспроможність. Україна як великий 

сільськогосподарський виробник забезпечувала сприятливі умови для локальних 

закупівель основних інгредієнтів: пшениці для виробництва локшини та 

хлібобулочних виробів, соняшникової олії для майонезів та соусів, молочної 

сировини для окремих категорій продукції. Проте війна суттєво порушила звичні 

ланцюги поставок, призвела до зростання логістичних витрат та створила ризики 

дефіциту окремих компонентів. Компанія адаптувалася через диверсифікацію 

постачальників, створення стратегічних запасів критично потрібної сировини та 

пошук альтернативних логістичних маршрутів. 

Людські ресурси та стан ринку праці визначали можливості компанії щодо 

забезпечення необхідними кадрами та рівень операційних витрат. Скорочення 

населення та еміграція кваліфікованих працівників створили дефіцит на ринку 

праці, що призвело до зростання заробітних плат та посилення конкуренції між 

роботодавцями за талановитих спеціалістів. Для Nestlé як міжнародної компанії 

з репутацією надійного роботодавця це створювало як переваги у залученні 

кадрів, так і додаткові витрати на утримання персоналу. Компанія інвестувала в 

програми розвитку співробітників, створювала можливості для міжнародної 

мобільності та підтримувала конкурентний рівень компенсацій, що дозволяло 

зберігати найбільш значущих фахівців навіть у складних умовах. 

Фінансово-кредитне середовище впливало на можливості фінансування 

інвестиційних проектів та управління оборотним капіталом. Високі процентні 
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ставки в українській банківській системі (облікова ставка НБУ коливалася від 

6% у стабільні періоди до 25% під час криз) ускладнювали залучення локального 

фінансування для розвитку бізнесу. Водночас доступ до материнської компанії 

та міжнародних фінансових ринків дозволяв Nestlé фінансувати масштабні 

інвестиційні проекти за більш сприятливими умовами, що створювало 

конкурентні переваги перед локальними гравцями. 

Соціокультурні фактори формували контекст сприйняття бренду та 

лояльності споживачів. Україна як країна з виразною національною 

ідентичністю та культурними традиціями вимагала чутливого підходу до 

локалізації продукції та комунікаційних стратегій. Успіх брендів "Світоч", 

"Торчин" та "Мівіна" значною мірою базувався на їх сприйнятті як "своїх", 

українських брендів, незважаючи на іноземне власництво. Подіи 2014 року та 

особливо повномасштабна війна посилили патріотичні настрої у суспільстві, що 

потребувало від міжнародних компаній чіткої демонстрації підтримки України 

та українського народу. 

Екологічні фактори та вимоги сталого розвитку набували зростаючого 

значення як з боку регуляторів, так і з боку споживачів. Впровадження 

європейських екологічних стандартів, обмеження на використання пластикової 

упаковки, вимоги щодо енергоефективності виробництва потребували 

додаткових інвестицій, але водночас створювали можливості для диференціації 

продукції та підвищення її привабливості для екологічно свідомих споживачів. 

Компанія розвивала програми переробки упаковки, інвестувала в 

енергоефективні технології та підтримувала ініціативи сталого сільського 

господарства серед постачальників сировини. 

Логістичні виклики та стан транспортної інфраструктури безпосередньо 

впливали на ефективність дистрибуції та собівартість продукції. Нерозвиненість 

автомобільних доріг у сільській місцевості, обмежена пропускна спроможність 

залізничних перевезень та високі тарифи створювали додаткові витрати для 

широкого географічного покриття ринку. Война кардинально змінила логістичну 

карту країни, заблокувавши східні регіони та морські порти, що змусило 
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компанію шукати альтернативні маршрути через західні кордони та інвестувати 

в розвиток нових логістичних хабів. 

Інноваційне середовище та доступність технологій визначали можливості 

для модернізації виробництва та розробки нових продуктів. Обмежений 

розвиток науково-дослідної бази в Україні вимагав від компанії покладатися 

переважно на технології та розробки материнської корпорації, але водночас 

створював можливості для трансферу знань та розвитку локальних компетенцій. 

Співпраця з українськими науковими установами та стартапами у сфері 

харчових технологій дозволяла адаптувати глобальні інновації до локальних 

умов та вимог. 

Міжнародні торговельні відносини та митна політика впливали на вартість 

імпортованих компонентів та можливості для експорту готової продукції. 

Поступове зниження торговельних бар'єрів з Європейським Союзом у рамках 

Угоди про асоціацію відкривало нові можливості, але водночас посилювало 

конкуренцію на внутрішньому ринку. Торговельні війни та санкційні режими 

щодо Росії та Білорусі вимагали перебудови ланцюгів поставок та пошуку нових 

постачальників окремих компонентів. 

Кліматичні умови та їх зміна впливали як на доступність 

сільськогосподарської сировини, так і на сезонні коливання попиту. Посушливі 

роки призводили до зростання цін на зерно та олійні культури, тоді як аномально 

холодні зими збільшували споживання гарячих напоїв та калорійних продуктів. 

Компанія розробляла стратегії адаптації до кліматичних ризиків через 

диверсифікацію постачальників, страхування врожаїв та інвестиції у кліматично 

стійкі сорти сільськогосподарських культур. 

У сукупності ці численні фактори створювали складне та динамічне 

середовище для ведення бізнесу, яке вимагало від компанії Nestlé високої 

адаптивності, стратегічного мислення та готовності до постійних коригувань 

операційних планів. Успішність компанії на українському ринку протягом 

тридцяти років свідчить про ефективність обраних стратегій управління 

ризиками та використання можливостей, які надавав український ринок навіть у 
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найскладніші періоди його розвитку. Розуміння та врахування всіх цих факторів 

завжди допомагає у формуванні рекомендацій щодо подальшої оптимізації 

діяльності компанії в умовах післявоєнного відновлення української економіки. 

 

3.3. Рекомендації щодо підвищення ефективності діяльності Nestlé на 

українському ринку 

 

Формування ефективної стратегії розвитку діяльності транснаціональної 

корпорації на українському ринку в умовах воєнного стану та перспектив 

післявоєнного відновлення потребує системного підходу до врахування як 

наявних викликів, так і стратегічних можливостей, що відкриваються перед 

міжнародними інвесторами. Базуючись на проведеному аналізі факторів впливу 

на ефективність діяльності компанії Nestlé в Україні, можна сформулювати 

комплекс рекомендацій, спрямованих на максимізацію довгострокової вартості 

бізнесу, підвищення конкурентоспроможності та зміцнення ринкових позицій у 

контексті трансформації української економіки та її інтеграції до європейського 

економічного простору. 

Стратегічний пріоритет розвитку експортного потенціалу має стати 

основою довгострокової стратегії компанії в Україні, враховуючи як скорочення 

внутрішнього споживчого ринку внаслідок демографічних змін та воєнних дій, 

так і унікальні конкурентні переваги України як виробника 

сільськогосподарської сировини та напівфабрикатів. Новозбудована фабрика у 

Смолигові, 75% продукції якої призначено для експорту до країн Європейського 

Союзу, демонструє правильність обраного напряму, проте цей підхід слід 

системно розширити на інші виробничі підрозділи компанії. За оцінками 

Світового банку, відновлення української економіки потребуватиме близько 411 

мільярдів доларів інвестицій, а експортний потенціал харчової промисловості 

може стати одним з джерел валютних надходжень для фінансування 

реконструкції. Компанії рекомендується розробити детальну програму 

нарощування експортних поставок з поточних виробничих потужностей, 
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зосередившись на продуктових категоріях з найвищим експортним потенціалом: 

кондитерських виробах під брендом "Світоч", які можуть позиціонуватися на 

європейських ринках як аутентичні українські солодощі з унікальними смаками, 

кулінарних продуктах типу соусів та приправ, що відповідають зростаючому 

інтересу європейських споживачів до східноєвропейської кухні, а також 

спеціалізованих продуктах швидкого приготування, адаптованих до смакових 

переваг діаспорних українських спільнот у країнах ЄС та Північної Америки. 

Диверсифікація продуктового портфеля у напрямі здорового харчування 

та функціональних продуктів відповідає як глобальним трендам споживчого 

попиту, так і специфічним потребам українського ринку в умовах зростаючої 

уваги до питань здоров'я та якості життя. Компанії слід активно інвестувати в 

розробку та запуск продуктів з підвищеною харчовою цінністю, збагачених 

вітамінами та мінералами, особливо враховуючи дефіцит окремих нутрієнтів у 

раціоні українського населення внаслідок економічних обмежень та стресового 

навантаження воєнного періоду. Перспективними напрямами є створення 

лінійки продуктів для активного способу життя, адаптованих до потреб людей, 

які займаються фізичною працею по відновленню країни, розробка 

спеціалізованих продуктів для дітей та літніх людей з урахуванням їх особливих 

харчових потреб, впровадження органічних аналогів популярних брендів 

компанії з використанням сировини українських фермерських господарств, які 

поступово переходять на екологічне виробництво. Особливу увагу слід 

приділити розвитку категорії рослинних альтернатив традиційним продуктам, 

що відповідає як екологічним трендам, так і потребі в більш доступному 

білковому харчуванні в умовах економічних обмежень. 

Технологічна модернізація виробничих процесів повинна бути спрямована 

не тільки на підвищення ефективності та зниження собівартості, але й на 

забезпечення максимальної гнучкості виробництва для швидкої адаптації до змін 

ринкового попиту та зовнішніх викликів. Рекомендується впровадження 

концепції "розумного виробництва" з використанням технологій Індустрії 4.0, 

включаючи системи предиктивної аналітики для прогнозування потреб в 
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обслуговуванні обладнання, автоматизовані системи контролю якості на основі 

комп'ютерного зору, інтегровані системи управління енергоспоживанням для 

мінімізації операційних витрат в умовах високих тарифів на електроенергію. 

Особливо вартим уваги є створення модульних виробничих ліній, які можуть 

швидко переналагоджуватися для випуску різних продуктів залежно від 

сезонного попиту або змін ринкової ситуації. Інвестиції в технології безпеки та 

кібербезпеки мають центральне значення для захисту виробничих процесів від 

потенційних кіберзагроз, ризик яких значно зріс в умовах воєнного стану. 

Розвиток цифрових каналів продажів та прямої взаємодії зі споживачами 

має стати стратегічним пріоритетом, враховуючи прискорену цифровізацію 

українського суспільства та зміни в поведінці споживачів під впливом пандемії 

COVID-19 та воєнних обмежень. Компанії рекомендується створити комплексну 

екосистему цифрової комерції, включаючи власні онлайн-магазини для великих 

брендів з можливістю персоналізації замовлень та регулярних підписок, 

партнерства з провідними українськими маркетплейсами та платформами 

доставки їжі, розвиток мобільних додатків з функціями геймифікації та програм 

лояльності, інтеграцію з соціальними мережами для прямих продажів та 

взаємодії з клієнтами. Особливу увагу слід приділити розвитку систем аналітики 

споживчої поведінки для більш точного таргетування та персоналізації 

пропозицій, що дозволить підвищити ефективність маркетингових витрат та 

покращити показники конверсії. 

Стратегія сталого розвитку повинна стати не тільки елементом 

корпоративної соціальної відповідальності, але й джерелом конкурентних 

переваг та нових бізнес-можливостей. Рекомендується розробити комплексну 

програму співпраці з українскими фермерами для впровадження практик 

регенеративного сільського господарства, що дозволить не тільки покращити 

якість сировини, але й сприятиме відновленню родючості українських ґрунтів, 

постраждалих від воєнних дій та інтенсивного сільськогосподарського 

використання. Інвестиції в альтернативні джерела енергії для виробничих 

підприємств матимуть подвійний ефект: зниження енергетичних витрат у 
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довгостроковій перспективі та підвищення енергетичної незалежності в умовах 

загроз для централізованих енергосистем. Програма розвитку циркулярної 

економіки з максимальним використанням вторинної переробки упаковочних 

матеріалів та органічних відходів виробництва може стати джерелом додаткових 

доходів та зниження операційних витрат. Співпраця з міжнародними 

донорськими організаціями та фондами розвитку у реалізації проектів сталого 

розвитку може забезпечити доступ до пільгового фінансування та грантових 

коштів для модернізації виробництва. 

Удосконалення системи управління ланцюгами поставок складає впливову 

частину у процесі забезпечення стабільності операцій в умовах підвищених 

ризиків та невизначеності. Рекомендується створити багаторівневу систему 

постачання з множинними резервними маршрутами та постачальниками для 

кожного стратегічного компонента, розвинути стратегічні партнерства з 

провідними логістичними операторами, що мають досвід роботи в складних 

умовах, інвестувати в створення децентралізованої мережі складських 

потужностей для зниження ризиків концентрації запасів, впровадити системи 

блокчейн для підвищення прозорості та контролю якості на всіх етапах ланцюга 

поставок. Особливу увагу слід приділити розвитку співпраці з українськими 

технологічними компаніями для створення інноваційних рішень у сфері 

логістики та управління запасами, що може стати основою для подальшого 

експорту цих рішень на інші ринки присутності компанії. 

Стратегія управління людськими ресурсами повинна відповідати новим 

реаліям українського ринку праці та соціальним очікуванням суспільства. 

Компанії рекомендується розробити комплексну програму підтримки 

співробітників, включаючи психологічну допомогу та реабілітацію для тих, хто 

постраждав від воєнних дій, гнучкі форми зайнятості та можливості віддаленої 

роботи для максимального залучення талановитих кадрів незалежно від їх 

географічного розташування, програми перекваліфікації та підвищення 

кваліфікації з урахуванням потреб цифровізації виробництва, спеціальні 

програми для залучення та утримання молодих фахівців, включаючи можливості 
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міжнародної мобільності в рамках глобальної мережі компанії. Інвестиції в 

розвиток корпоративного університету або навчального центру можуть стати 

основою для підготовки висококваліфікованих кадрів не тільки для власних 

потреб, але й для всієї харчової галузі України, що підвищить репутацію компанії 

та створить додаткові можливості для співпраці з державними органами та 

освітніми установами. 

Фінансова стратегія компанії повинна забезпечувати оптимальне 

використання як власних ресурсів, так і зовнішніх джерел фінансування для 

реалізації амбітних планів розвитку. Рекомендується активно використовувати 

можливості міжнародних фінансових інституцій, таких як Європейський банк 

реконструкції та розвитку, Міжнародна фінансова корпорація та спеціалізовані 

фонди підтримки українського бізнесу, для отримання пільгового фінансування 

інвестиційних проектів. Розробка детального плану участі в програмах 

відновлення економіки України, що фінансуються Європейським Союзом та 

іншими донорами, може забезпечити доступ до значних грантових коштів та 

технічної допомоги. Створення спеціального інвестиційного фонду для 

підтримки інноваційних проектів у сфері харчових технологій може стати 

платформою для співпраці з українськими стартапами та дослідницькими 

інститутами. Оптимізація податкового планування з урахуванням пільг для 

інвестиційних проектів та експортної діяльності дозволить максимізувати 

ефективність використання фінансових ресурсів. 

Маркетингова стратегія повинна відображати нові реалії українського 

суспільства та враховувати зміни в цінностях та пріоритетах споживачів. 

Рекомендується розробити емоційно насичену комунікаційну платформу, що 

підкреслює підтримку компанією України та українського народу, не 

переходячи при цьому межі політизації бренду. Інвестиції в створення якісного 

українськомовного контенту для всіх комунікаційних каналів, включаючи 

соціальні мережі, традиційні медіа та точки продажів, підкреслюватимуть повагу 

до національної ідентичності та культури. Розвиток партнерств з українськими 

культурними інституціями, спортивними організаціями та благодійними 
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фондами може стати основою для створення довгострокових програм 

спонсорства та соціальних ініціатив. Особливу увагу слід приділити розвитку 

програм підтримки українських сімей та дітей, що постраждали від воєнних дій, 

через спеціальні продуктові лінійки або благодійні ініціативи. 

Інноваційна стратегія має бути спрямована на створення унікальних 

продуктових рішень, що відповідають специфічним потребам українського 

ринку та можуть стати основою для подальшого тиражування на інші ринки 

компанії. Рекомендується створити спеціалізований центр досліджень та 

розробок у сфері харчових технологій у партнерстві з провідними українськими 

університетами та науковими інститутами, зосередившись на розробці продуктів 

з використанням традиційних українських інгредієнтів та рецептур, адаптованих 

до сучасних технологій виробництва та вимог безпеки. Інвестиції в розвиток 

технологій персоналізованого харчування на основі аналізу генетичних 

особливостей та стану здоров'я споживачів можуть відкрити нові ринкові ніші та 

створити додаткові джерела доходів. Співпраця з українськими 

агротехнологічними компаніями у розробці нових сортів сільськогосподарських 

культур з покращеними харчовими властивостями може забезпечити доступ до 

унікальної сировини та створити конкурентні переваги на міжнародних ринках. 

Стратегія корпоративного розвитку повинна передбачати можливості для 

неорганічного зростання через придбання перспективних українських брендів 

або технологічних компаній, що працюють у суміжних сферах. Моніторинг 

ринку локальних виробників здорових снеків, органічних продуктів, 

інноваційних харчових добавок може виявити цікаві можливості для 

стратегічних придбань за привабливими цінами в умовах загальної економічної 

нестабільності. Розвиток корпоративного венчурного фонду для інвестицій в 

українські фудтех стартапи може стати джерелом доступу до інноваційних 

технологій та талановитих команд. Створення програми стратегічного 

партнерства з провідними українськими ритейлерами для спільної розробки 

приватних торгових марок може забезпечити доступ до нових споживчих 

сегментів та каналів дистрибуції. 
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Стратегія цифрової трансформації повинна охоплювати всі аспекти 

діяльності компанії та забезпечувати максимальну ефективність використання 

цифрових технологій для підвищення конкурентоспроможності. Рекомендується 

впровадження комплексної системи управління даними клієнтів (Customer Data 

Platform) для забезпечення 360-градусного бачення споживчої поведінки та 

переваг, розвиток штучного інтелекту для оптимізації ціноутворення, управління 

запасами та прогнозування попиту, створення цифрових двійників виробничих 

процесів для моделювання та оптимізації операційної ефективності, 

впровадження блокчейн технологій для забезпечення прозорості ланцюгів 

поставок та підтвердження автентичності продукції. Інвестиції в розвиток 

власних IT компетенцій через створення внутрішньої команди розробників та 

аналітиків даних дозволять знизити залежність від зовнішніх постачальників та 

забезпечити більшу гнучкість у впровадженні нових рішень. 

Стратегія співпраці з державними органами та міжнародними 

організаціями має бути спрямована на максимальне використання можливостей 

для підтримки бізнесу та участі у програмах розвитку української економіки. 

Рекомендується активна участь у робочих групах та комітетах з питань розвитку 

харчової промисловості, експортного потенціалу та залучення іноземних 

інвестицій, співпраця з торговельно-економічними місіями при посольствах 

України для просування експортних ініціатив компанії, участь у міжнародних 

програмах технічної допомоги та трансферу технологій, співпраця з 

міжнародними донорськими організаціями у реалізації проектів соціального та 

економічного розвитку. Розробка публічної позиції компанії щодо серйозних 

питань розвитку харчової галузі України та активна участь у публічних 

дискуciях може підвищити вплив компанії на формування сприятливого 

регуляторного середовища. 

Стратегія управління репутацією та корпоративними комунікаціями 

повинна забезпечувати підтримку позитивного іміджу компанії як надійного 

партнера України у складний період її розвитку. Рекомендується розробка 

комплексної програми прозорої комунікації про діяльність компанії, включаючи 
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регулярну публікацію звітів про соціальний та економічний вплив, участь топ-

менеджменту компанії в публічних заходах та конференціях з питань розвитку 

української економіки, розвиток програм медіа-грамотності та освітніх ініціатив 

для формування позитивного ставлення до міжнародного бізнесу в Україні. 

Створення спеціалізованого фонду або програми підтримки постраждалих від 

воєнних дій може стати потужним інструментом демонстрації корпоративної 

соціальної відповідальності та зміцнення емоційного зв'язку з українським 

суспільством. 

Ризик-менеджмент стратегія повинна забезпечувати максимальну 

стійкість бізнесу до потенційних загроз та кризових ситуацій. Рекомендується 

створення комплексної системи моніторингу та раннього попередження про 

потенційні ризики, включаючи геopolitичні, економічні, операційні та 

репутаційні загрози, розробка детальних планів антикризового управління для 

різних сценаріїв розвитку ситуації в країні та регіоні, створення резервних 

потужностей та альтернативних каналів поставок для забезпечення 

безперервності бізнес-процесів, впровадження систем кібербезпеки та захисту 

корпоративних даних від потенційних загроз. Регулярне проведення тренінгів та 

симуляцій кризових ситуацій для персоналу дозволить підвищити готовність до 

швидкого та ефективного реагування на непередбачені виклики. 

Реалізація зазначених рекомендацій потребує системного підходу та 

поетапного впровадження з урахуванням наявних ресурсних обмежень та 

пріоритетів компанії. Створення спеціальної проектної команди або центру 

трансформації, відповідального за координацію впровадження стратегічних 

ініціатив, забезпечить необхідний рівень управлінського фокусу та підзвітності. 

Розробка детального плану реалізації з чітко визначеними етапами, ресурсними 

потребами, відповідальними особами та ключовими показниками ефективності 

дозволить забезпечити контрольованість процесу трансформації та своєчасне 

коригування стратегії у відповідь на зміни зовнішнього середовища. Успішна 

реалізація цих рекомендацій може не тільки забезпечити сталий розвиток бізнесу 
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Nestlé в Україні, але й створити модель для діяльності компанії на інших ринках, 

що розвиваються, в умовах високої невизначеності та геополітичних викликів. 

 

Висновки до розділу 3 

 

Комплексний аналіз тридцятирічної діяльності транснаціональної 

корпорації Nestlé в Україні засвідчує загальну успішність стратегії локалізації 

глобального бізнесу. Компанія продемонструвала здатність адаптуватися до 

специфічних умов ринку та створювати стійкі конкурентні переваги через 

поєднання міжнародного досвіду з розумінням локальних споживчих переваг. 

Фінансові показники демонструють стабільну прибутковість на рівні 11,5-

14,2% рентабельності продажів, що відповідає корпоративним стандартам та 

свідчить про ефективність операційного менеджменту. Стратегія 

диверсифікованого портфеля виявилась правильною: домінуючі позиції Nescafé 

на ринку розчинної кави (понад 60%), лідерство "Мівіни" в сегменті локшини 

швидкого приготування (понад 50%) та сильні позиції "Світоча" створюють 

стійку основу для генерування грошових потоків. Ці позиції збереглись навіть 

під час економічних криз 2008-2009, 2014-2015 років та поточного періоду 

воєнних дій. 

Операційна ефективність забезпечується комплексним підходом до 

управління виробництвом та ланцюгами поставок. Збільшення частки локальних 

закупівель з 50% до 78% у 2024 році знизило валютні ризики та створило 

природне хеджування. Інвестиції понад 108 мільйонів доларів у модернізацію 

виробництва забезпечили технологічну конкурентоспроможність. Особливо 

значущим є запуск експортно-орієнтованої фабрики в Смолигові з бюджетом 40 

мільйонів швейцарських франків, що демонструє довгострокову віру в 

перспективи українського ринку. 

Макроекономічні фактори (валютний курс, інфляція, купівельна 

спроможність) справляють найбільший вплив на результати, проте компанія 

демонструє високу адаптивність через диверсифікацію ризиків та гнучке 
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ціноутворення. Євроінтеграційні процеси створили як виклики у вигляді 

підвищених стандартів, так і експортні можливості. 

Соціокультурні зміни формують нові вимоги: зростаюча увага до 

здорового харчування та екологічності створює можливості для преміального 

позиціонування, водночас скорочення населення вимагає більшого акценту на 

експорт. Цифровізація торгових процесів потребує адаптації маркетингових 

стратегій та інвестицій у нові канали взаємодії зі споживачами. 

Позиції Nestlé є стійкими завдяки сильним брендам, розвиненій 

дистрибуції, технологічним перевагам та фінансовим ресурсам. Проте посилення 

конкуренції вимагає постійного інвестування в інновації. 

Основні рекомендації для майбутнього розвитку: 

• розвиток експортного потенціалу для компенсації скорочення 

внутрішнього ринку 

• диверсифікація у напрямі здорового харчування відповідно до 

споживчих трендів 

• технологічна модернізація з впровадженням "розумного 

виробництва" 

• розвиток цифрових каналів продажів та персоналізації пропозицій 

• реалізація стратегії сталого розвитку як джерела конкурентних 

переваг 

Аналіз свідчить, що Nestlé має необхідні ресурси та компетенції для 

успішного розвитку на українському ринку навіть в умовах невизначеності. 

Головним фактором успіху буде здатність швидко адаптуватися до змінних умов 

та ефективно використовувати нові можливості. Реалізація запропонованих 

рекомендацій може забезпечити сталий розвиток українських операцій та 

створити унікальну модель ведення бізнесу в трансформаційній економіці, 

застосовну на інших ринках присутності Nestlé. 
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  ВИСНОВКИ 

 

Проведене дослідження дозволило сформулювати низку ємних висновків 

щодо теоретичних підходів до оцінки ефективності іноземних компаній та 

практичних аспектів їх застосування на прикладі транснаціональної корпорації 

Nestlé в Україні. 

Аналіз сучасних наукових підходів засвідчив, що оцінка ефективності 

іноземних компаній характеризується багатовимірністю та контекстуальністю, 

що вимагає врахування специфічних умов функціонування корпорацій у різних 

культурних, економічних та геополітичних середовищах. Встановлено 

відсутність єдиного підходу до визначення сутності ефективності та виявлено 

еволюцію від традиційних фінансових моделей до комплексних 

багатокритеріальних систем оцінки, які інтегрують фінансові, ринкові, 

операційні, стратегічні, інноваційні та соціально-екологічні індикатори. 

Особливого значення набувають ESG-принципи, цифровізація процесів оцінки 

та використання технологій штучного інтелекту, що підвищує точність та 

швидкість аналітичних процедур. 

Емпіричний аналіз тридцятирічної діяльності корпорації Nestlé на 

українському ринку підтвердив ефективність обраної стратегії локалізації 

глобального бізнесу. Компанія демонструє стабільну прибутковість у діапазоні 

11,5-14,2% рентабельності продажів, що відповідає корпоративним стандартам 

та свідчить про ефективність операційного менеджменту. Стратегія 

диверсифікованого портфеля забезпечила лідерські позиції основних брендів: 

Nescafé контролює понад 60% ринку розчинної кави, "Мівіна" займає понад 50% 

сегменту локшини швидкого приготування, а "Світоч" утримує сильні позиції в 

кондитерському сегменті. Збільшення частки локальних закупівель до 78% у 

2024 році створило природне хеджування валютних ризиків, а інвестиції у 

модернізацію виробничих потужностей понад 108 млн доларів та запуск 

експортно-орієнтованої фабрики в Смолигові з бюджетом 40 млн швейцарських 

франків демонструють довгострокову віру в перспективи українського ринку. 
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Дослідження виявило, що макроекономічні фактори (валютний курс, 

інфляція, купівельна спроможність населення) справляють найбільш 

безпосередній вплив на операційні результати компанії, водночас Nestlé 

продемонструвала високу адаптивність до цих викликів через диверсифікацію 

ризиків, оптимізацію структури витрат та гнучке ціноутворення. Соціокультурні 

зміни, зокрема зростаючий інтерес споживачів до здорового харчування та 

екологічності продукції, створюють можливості для преміального 

позиціонування та диференціації, а цифровізація торгових процесів вимагає 

адаптації маркетингових стратегій та інвестицій у нові канали взаємодії зі 

споживачами. 

На основі проведеного аналізу сформульовано комплекс рекомендацій для 

оптимізації діяльності компанії, що включає розвиток експортного потенціалу 

для компенсації скорочення внутрішнього ринку, диверсифікацію продуктового 

портфеля у напрямку здорового харчування, впровадження технологій 

"розумного виробництва" та подальшу технологічну модернізацію, активізацію 

розвитку цифрових каналів продажу та персоналізації пропозицій, а також 

інтеграцію стратегії сталого розвитку як джерела конкурентних переваг. 

Теоретичний аналіз підтверджує необхідність застосування комплексного, 

багатокритеріального підходу до оцінки ефективності іноземних компаній, який 

поєднує фінансові, стратегічні, інноваційні та ESG-аспекти, а практичне 

дослідження Nestlé демонструє, що успішна реалізація таких підходів дозволяє 

забезпечити стабільний розвиток навіть в умовах економічної та геополітичної 

невизначеності. Результати дослідження мають практичну цінність для 

менеджменту транснаціональних корпорацій, органів державного управління та 

науковців, які займаються проблематикою оцінки ефективності міжнародного 

бізнесу в умовах трансформаційної економіки. 
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