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PEDEPAT

Aboamacos ILA. «InpopmaniiiHi TeXHOJIOTII B Mi’KHAPOAHOMY MEHEIKMEHTI»

Po6GoTa 31 cnermianbHocTi 073 «MeHeKMEHT» OCBITHBO-KBaJII(PIKAIIHHOTO PiBHSA
«MaricTp» HampsAMKy miarotoBku: 07 «Ympapninas Ta aaminictpyBanHs» — HACOA:
Kuis, 2026.

Y  po0OOTi pO3MISIHYTO TEOPETUKO-METOJOJIOTIUHI 3acagd BHKOPUCTAHHS
1H(pOpMAaIITHUX TEXHOJIOTIH y MI)KHApOJHOMY MEHEIKMEHTI Ta y3arajibHEHO Cy4YacHI
HayKoOBI miaxoau Ao inrerpaii [T y cuctemy ynpaBiaiHHS TpPaHCKOPIOHHOIO MisUTbHICTIO
KOMITaHIiH.

PoGotra cknamaerbca 13 BCTYIly, TpPbOX PpO3JAUIIB, BHUCHOBKIB, HEPEIIKY
BUKOPHUCTAHUX JIXKEPEIL.

VY BcTymi OOIPYHTOBYETBCS aKTyalbHICTh TEMH Ta (DOPMYIIIOIOTHCSA 3aBIAHHS
JOCITIIKEHHS.

VY nepiroMy po3aiii TOCTiHKEHO TEOPETHKO-METO0JIOTTYHI 3aca i BAKOPUCTAHHS
1H(pOpMAaIITHUX TEXHOJIOTIN Y MI>KHApOITHOMY MEHEIKMEHTI.

Y  nmpyroMmy po3miii  MpoaHali30BaHO 3apyOKHWUM JIOCBiA — 3aCTOCYBaHHS
1H(QOpMaIIITHUX TEXHOJOTIA s 3a0e3MeYeHHs] 30BHINTHBOCKOHOMIYHOI JisSTTbHOCTI
O13Hecy.

Y TperboMy pPO3AUTI 3aMPOINOHOBAHO NUISIXU YJIOCKOHAJICHHS KOHIIETTYyaJTbHUX
3acaji BOPOBAKEHHS 1H(OpPMALIMHUX TEXHOJOTIM y MIKHAPOJHOMY MEHEKMEHTI,
OOTPYHTOBAHO TMEPCIEKTUBU TMOJAIBIIOT0 PO3BUTKY MDKHAPOAHOI  AISUTBHOCTI
IHHOBAIIMHOTO Oi13HECY, PO3pOOJICHO MPOMO3UIlil IIOA0 YIOCKOHAJIEHHS TIPOIECIB
MDKHApOJHOT MISUIBHOCTI KOMIIAHIA B CyYaCHHUX YMOBax I1HHOBAI[IHHOTO PO3BUTKY,
HAJAaHO PEKOMEHAAIll MIOA0 CTBOPECHHS MIDKHAPOJHHX MPOEKTIB 13 3aCTOCYBAHHSIM
1H(pOpMAaIIHHUX TEXHOJOTIH.

KarwuyoBi caoBa: iHopMmaiiiiHi TEXHOJOTiI, MIKHAPOJHUM MEHEKMEHT,
30BHIITHBOCKOHOMIYHA [ISJIbHICTh, TPAHCKOPJOHHMM MEHEIKMEHT, 1HHOBAIlIWHUMN

PO3BUTOK, O13HEC-TIPOIIECH, MIXKHAPOIHI KOMYHIKaIlli, EKOHOMIKA MiATPUEMCTB.
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BCTYII

Axmyanvnicms memu. CTpiMKa TMHaMiKa PO3BUTKY CBITOBOTO PUHKY BUMAarae
BiJl TIANPUEMCTB, SIKI 3AIACHIOIOTh MDKHApOAHY MAISUTbHICTB, 3JQTHOCTI IIBUAKO
aJanTyBaTUCh JO 3pOCTAl0YOi CKIIAJHOCTI YIPaBIIHCHKUX TIPOIECIB, BHUCOKOI
IHTEHCUBHOCTI 1H(GOPMAIIMHNX TIOTOKIB Ta HEOOXIMHOCTI IMIBUAKOTO TNPUHHSATTS
CTpaTeTiYHUX PINIEHh B YMOBaX MIiABUINCHOI HEBU3HAYECHOCTI. TpamuIliiHi
IHCTpYMEHTH MEHEIHKMEHTY JeAall dYacTille He 3a0e3MeuyloTh HEOOX1JTHOTO PiBHS
OMEpPAaTUBHOCTI, AHAJTITUYHOI TJIUOMHM Ta Y3rOJDKEHOCTI Al MDK yYaCHUKaMHU
TpaHCKOPAOHHOT B3aemojli. Ha npomy Tmi iHpopmamiiiai TexHonorii (mam - IT)
(GOpMyIOTh OCHOBY MOJEpHi3alli MI)KHApOJHOTO MEHEKMEHTY, BIJIKPUBAIOYU
MOXJMBOCTI ISl MIJBUIIEHHS TPO30POCTI, KEPOBAHOCTI Ta aJalTUBHOCTI
MDKHApOIHUX O13HEC-TIPOIIECIB.

3actrocyBanHa cydacHux [T nae 3Mory 1HTErpyBaTH pO3HOLIIEH] YIIPaBIIHCHKI
(GyHKLI{, YyIOCKOHAJIIOBATH KOOPAMHALIK MDK MIAPO3AUIaMH KOMIIaHIM, 10
OpaIiolTh Yy PI3HUX IOPUCIOUKINSAX, MIABUILYBaTH SKICTh  i1H(OpMAaIliiiHO-
aHAMITUYHOrO  3a0e3Me4eHHs  Ta  MIHIMI3yBaTd  PU3UKH,  [PUTAMaHHI
30BHIINIHBOEKOHOMIYHIN JisIbHOCTI. [H(OpMaIiiiiHi TEXHOJIOTII CTalOTh KIHOUYOBUM
IHCTpYMEHTOM OITHUMI3allli MDKHApOJIHUX omeparliii, 3a0e3neuyroTh e(QeKTUBHE
BUKOPUCTAaHHS PECYPCIB, MPHUCKOPIOIOTH OOMIH YIPaBIIHCHKOIO 1H(POpPMAILIIE0 Ta
3HIDKYIOTh ~TPAaH3aKIIMHI BUTpATH, IO € KPUTUYHUM Yy TJIO0ATI30BaHOMY
KOHKYPEHTHOMY CEpEIO0BHILII.

[Tonpu mupoke Bu3HAHHS BaXIUBOCTI [T y MIKHApOZHOMY MEHEIKMEHTI,
MpaKTUKa iX BIPOBA/DKEHHS 3aJUIIAETHCS HEPIBHOMIPHOIO Ta (parMeHTapHOIO,
OCOOJIMBO Y BITYM3HSHMX KOMIAHISX, IO IHTETPYIOThCS Yy CBITOBI pUHKU. BuHuKae
noTpeba B OO ’€KTUBHOMY aHaii3l 3apyOIKHOTO JOCBiTYy, OIHIN CIPOMOKHOCTI
YKPaTHCHKUX MiJMPHEMCTB JI0 3aCTOCYBAHHS MEPENOBUX TEXHOJOTIYHHUX PillleHb, a
TakoX y (hOpMyBaHHI HAYKOBO OOIPYHTOBAHUX PEKOMEH/ AL} 111010 BJIOCKOHAJIICHHS
KOHIENTYaJIbHHUX 3aCaJ BUKOPUCTAHHS 1HPOPMAIIITHIX TEXHOJIOT1H Yy MI>KHAPOTHOMY

MEHEKMEHTI.



Otxe, DOCHKEHHS 1H(QOpMAIIHHUX TEXHOJIOTIH B CHCTEMI MI>XHAPOHOIO
MEHE/PKMEHTY € aKTyaJbHUM SIK Y TEOPETUYHOMY, TaK 1 B MPUKIATHOMY acHeKTax,
OCKUIBKH CIpHUS€ TMIABUILIEHHIO KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI Oi3HECy, 3MIIHEHHIO
MO3UIIIN KOMITaH1! Ha II00aJbHUX PUHKaX Ta PopMyBaHHIO €(DeKTUBHUX IMIAXOIB J10
yHOpPaBIiHHS TPAHCKOPIOHHOIO JTiSTHHICTIO.

Ananiz ocmanHix 0ocniodcens i nyonikayin. Y cydacHOMY HAyKOBOMY JUCKYPCI
MATAHHS 3aCTOCYyBaHHS 1HMOpPMALIMHUX TEXHOJOTIH B CHCTEMi1 MIXKHApPOJIHOTO
MEHEKMEHTY HaO0yBatOTh OCOOJIMBOI aKTyaJIbHOCTI, OCKIJIBKHU L1 TEXHOJIOT1i CTPIMKO
TpaHCHOPMYIOTh TPAIUIIIMHI MOJIEII YIPaBIIiHHS, KOMYHIKaIllli Ta TPUUHSTTS PillIEHb
y Haiipi3HOMaHITHIKX cdepax O13Hecy. JloCaAHUKN BCE YacTillle aKIEHTYIOTh yBary
Ha NOTEHIllall Cy4yacHUX 1H(POPMaLIHUX TEXHOJOT1H (30KpeMa ITYYHOTO 1IHTEIEKTY,
KOMYHIKaTUBHUX 1HHOBAIIA Ta 1HIIMX) SIK 1HCTPYMEHTY MIJBUIIEHHS €(PEKTUBHOCTI
VIOpaBJiHHS, 30KpeMa 4Yepe3 aBTOMAaTH3allil0  aJMIHICTPAaTUBHUX MPOILIECIB,
YAOCKOHAJICHHS KJIIEHTCHKUX CEpPBICIB Ta ONTUMI3aIlil0 1HCTPYMEHTIB LU(PPOBOI
EeKOHOMIKH.

VYkpaincbki HaykoBll, cepen sikux JI. JIazopenko, O. Cusak, /. Pesniuenko, C.
Bopo6iioB, O. bapmax, T. TapaceBuu, I'. Tarapenko Tta iHII, JOCHIIKYIOTH
OCOOJIMBOCTI BUKOPUCTAaHHA 1H(QOpMALIMHUX TEXHOJIOTI y pi3HUX cdepax
YOPABIIHCHKOI JISIBHOCTI (30KpeMa B EKOHOMIIll, COIIaJIbHUX KOMYHIKAIISX,
JTUTUUIOMATIi, TOIO), MIAKPECIIOIOYM 3HAYCHHS TEXHOJOTIYHUX PIIIeHb JUIs
YIOCKOHAJIEHHS yIPaBIIHCHKOT MISUTBHOCTI Ta MOJIEpHI3alli KOMYHIKaTUBHUX
MPOIIECiB HA MIKHAPOIHOMY PiBHI.

[TuTaHHS MiI>XKHAPOTHOTO HOPMATHBHO-TIPABOBOTO PETYITIOBAHHS BIPOBAIKCHHS
1H(pOopMaIITHUX TEXHOJIOT1H po3kpuTo y npausix B. Moposa, C. Aipsan, H. Binnukosa,
I. T'opoaucekoro, FO. Janunenko, M. KapueBcrkoro, O. Kpusennkoro, I'. [Ipoxaska,
O. PagyrHoro, M. Xapina, O. Xopsartopa Ta iHmux. IXHi HarmpaioBanHus GpopMyIOTh
OCHOBY ISl aHAJTi3y MPABOBUX 3acajl TEXHOJIOTTYHUX TpaHCHOPMAIIii MIKHAPOIHUX
oprasizaiiiif, 30KpemMa 1o CTOCY€EThCS aCTIEKTIB O€3MEeKH, ETUIHOCTI, BIMOBIJATBHOCTI
Ta PEryJATOPHUX MEXaH13M1B, HEOOX1THUX JJI1 BIPOBAXKEHHS Cy4aCHUX 1HHOBAIlil B

YIPaBIiHCHKI MPOLIECH TPAHCKOPIOHHHUX O13HEC CTPYKTYP.



3HauYHUA MacuB JOCHIUKEHb TPHUCBSIYEHO TEOPETHUKO-METOM0JIOTIYHUM
IiX0/aM JI0 PO3BUTKY 1H(POPMAIITHIX TEXHOJOTIN B YIPaBIIHCHKIN AisutbHOCTI. L1
MUTaHHS IPYHTOBHO BHCBITJIEHI Y HaykoBux poborax O. Kapnenka, I1. Ilnuru, JI.
Apcenosuua, B. I'aBpunska, C. Ksitku, C. [lafixera, T. 3anopoxertip, O. JIlepueHka ta
IHMMX. Y 1UX JOCHIHKEHHSIX OKPECICHO KITFOYOBI TEHIEHINT MU(PPOBOTO PO3BUTKY
YCTaHOB Ta OpraHizalliii, MexaHi3MiB o0y 0BU ITU(PPOBHUX CEPBICIB Ta IHCTPYMEHTIB
M1JIBUIIICHHS BIIKPUTOCTI M pe3yIbTaTUBHOCTI yrpaBaiHChKUX T IHCTpyMEHTIB.

[Tonpu HasABHICTP 3HAYHOTO TEOPETHYHOTO Ta TMPAKTHYHOTO JIOPOOKY,
MOJAJIBIIIOTO BUBYEHHS MOTPeOYIOTh MUTaHHA yaockoHalieHHsa [T 1HCTpyMEHTIB 110
MDKHApPOJHUX CTAHAAPTIB, LIO0 BKJIKOYAE MIATPUMKY HIPUUHATTS YNPaBIIHCHKUX
piieHb, po3BUTOK 1U(poBoi B3aeMoaii B2B, B2C Ta BOockoHaneHHs BHYTPIIIHIX
aJMIHICTPATUBHUX MPOLIECiB. BaKITMBUM TaK0X € JOCITIKEHHS 3apyO1>KHOTO JTOCBIAY
BIIPOBA/DKCHHS IHTEJICKTyaIbHUX CHCTEM, aHali3 BHUKJIWKIB, IO BUHUKAIOTH B
CydyaCHHX YyMOBaxX II€PMAHEHTHOI EKOHOMIYHOI KpU3U Ta TIOB’SI3aHOI 3 UM
0OMEXEHOCTI pecypciB, a TaKOX BHU3HAYCHHS IIEPCIICKTUB ajamnTamii e()eKTHBHUX
MDKHAPOIHUX MPAKTUK JI0 YKPATHCHKOTO KOHTEKCTY.

Mema i 3a80annsa Oocniodxcenns. Metoro naHoi poOOTH € OOIpYHTYBaHHS
3aXO/IB JJIsl yAOCKOHAJIEHHS! KOHIIENTYaJbHUX 3acajl BOPOBAKEHHS 1H(OpMALIITHIX
TEXHOJIOT1 B MKHAPOJHOMY MEHEKMEHTI.

JJist TOCSITHEHHS 3a3HAY€HOI MEeTH 0YJIO TIOCTABIICHO HACTYIIHI 3A80AHHS:

- JIOCIIJIUTH TEOPETUKO-METOJIOIOTIYHI 3acall BUKOPUCTAHHS 1H(OpMaLIHUX

TEXHOJIOT1H B MI>KHAPOJHOMY MEHEIKMEHTI.

- mpoaHadi3yBaTh 3apyOlKHUN  JOCBIJ  3acTOCyBaHHA  1H(GOpMAaIiTHUX

TEXHOJIOT1H 17151 3a0€3MeUeHHsI 30BHIIIIHLOCKOHOMIYHOT A1sSJTbHOCTI O13HECY.

- OOrpyHTYBaTH MEPCHEKTUBH MOIATBIIIOTO PO3BUTKY MI>KHAPOIHOI TISITEHOCTI

1HHOBAI[IHOTO O13HECY .

- po3poOUTH TPOMO3UIlI IMIOA0 YJOCKOHAJICHHS TMPOIECIB MIKHAPOIHOT

JISUTBHOCT1 KOMITaHIM B Cy4YaCHUX YMOBaX 1HHOBAI[IITHOTO PO3BUTKY.

- HajgaTH peKoMeHAallli MO0 CTBOPEHHS MIKHAPOJHMX MPOEKTIB 13

3aCTOCYBAaHHAM 1H()OPMALIIHHUX TEXHOJOTIH.



06 ’exm docniodcenHs: — MIKHAPOTHUN MEHEJKMEHT.

Ilpeomem Oocnioxcennss — 1H(DOpPMAIIAHI TEXHOJOTII B MIXHAPOTHOMY
MEHE[KMEHTI.

Memoou oOocnioocenns. JIns JOCATHEHHS METH Ta BHKOHAHHS 3aBAaHb
kBasTi(ikaIiiiHoi MaricTepcbkoi poOOTH 3aCTOCOBAHO KOMILIEKC METOMAIB, IO
3a0e3reunan  BceOlYHE Ta CHCTEMHE JOCIHIKEHHS TMPOIECIB  YIPOBAKESHHS
1H(QOpMAaIIITHUX TEXHOJIOT1H B CUCTEMY MIXKHAPOJIHOTO MEHEKMEHTY, a CaMe:

- TEOPETHUYHHUHA METO]I BUKOPUCTAHO /IS aHAITi3y, Y3araJlbHeHHS i YTOUHCHHS
KJIFOUOBUX TIOHSATH, TOB’S3aHUX 13 EBOJIOLIMHUM PO3BUTKOM Ta CTAHOBIICHHAM
Cy4acHUX 1H(POpMAaLIITHUX TEXHOJIOT1;

- TOPIBHAJIBHUKA METOJ [03BOJMB 3ICTABUTH BITUYM3HAHMA Ta 3apyOiKHHI
JIOCBIJ] 3aCTOCYBaHHS 1H(MOPMAIIIHHUX TEXHOJIOTI B YMNPaBIIHCHKIA ISTIBHOCTI
HIJIPUEMCTB, YCTAaHOB Ta OpraHi3aliid, BUSBUTHU CIIUIbHI PUCH, BIAMIHHOCTI Ta
MOTEHI[IIH1 HAIIPSIMU a/IaNTallii YCHIIIHUX MPAaKTUK IO YKPAiHCHKUX peaiid;

- eMMIpUYHUNA METOJl 3aCTOCOBAHO IS OIIHIOBaHHS Cy4acHOTO CTaHy
PO3BUTKY 1HGOPMAIIMHUX TEXHOJIOTIH Yy CHUCTEMI MIDKHAPOAHOTO MEHEIKMEHTY, a
TaKOX JJII BA3HAYEHHS PIBHS TOTOBHOCTI YKPATHCHKOTO O13HECY JI0 TX BIPOBAKECHHS
Ta BUKOPUCTAHHS;

- JIOTIYHMW MeToj 3abe3neunB (OPMYBaHHS HAYKOBO OOIPYHTOBAHUX
pEeKOMEH Al 111070 3a0€3MEeUYEeHHsI CTaJI0r0 IHHOBAIIHOTO PO3BUTKY MIAMPUEMCTB 13
3aCTOCYBaHHSAM 1H(POpPMAIIHHUX TEXHOJIOT1H, a TaK0XK BU3HAUYCHHS MOCIIIOBHOCTI Ta
B3a€MO3B’ 3Ky IMIUIEMEHTAIII1 3aPOTIOHOBAHUX YMPABIIHCHKUX PIIIICHB;

- CKCHEpPTHHM METOJ Ta METOJ y3arajdbHCHHS BHKOPHUCTAHO  JUIS
OOTpYHTYBaHHSI KOMIUIEKCY 3aXOJiB, CHOPSIMOBAHMX Ha CTBOPEHHS MDKHAPOIHUX
MIPOEKTIB 13 3aCTOCYBAHHAM 1H(GOPMAIITHIUX TEXHOJOTINA, a TaKOX /I BU3HAUYCHHS
MO>KJIMBUX MOJEJIEeH iX 1HTerparii y Mi>XHapOJH1 yIPaBIIHCbKI TPAKTUKHU;

- CHCTEMHO-CTPYKTYPHUH METOJ JaB 3MOTy JOCHIIUTH MIDKHApPOJIHY
HOPMATHBHO-TIPAaBOBY 0a3y Ta TPaBOBI aCHEKTH 3aCTOCYBaHHS 1H(GOpMAIiiTHUX
TEXHOJIOT1, BAOKPEMHUTH OCHOBHI €IEMEHTHU BIANOBIIHUX PETYJISTOPHUX CHUCTEM Ta

BCTAaHOBHUTH iX B3a€EMO3B’SI3KHU;



- METOJ] OIIUCY Ta y3arajibHEHHS 3aCTOCOBAHO JIJIsl PO3POOKH MPOIO3HUIIIH 11010
MO>KJIMBHX MUISIXIB peasizarii MiKHApOJHUX 3aX0/[IB Ta MTPOEKTIB B CyYaCHUX YMOBaX
IHHOBAIIHHOTO PO3BUTKY.

Teopemuuna, memoouuHa 3HAYyWicms OMPUMAHUX De3YIbmamis TOJSATaE y
JOCTIPKEHHI TEOPETHKO-METOIOJIOTTUHUX OCHOB BIPOBAKEHHS 1H(GOpMAIIHHUX
TEXHOJIOT1H Y MDDKHAPOIHOMY MEHEKMEHTI.

lIpakmuune 3HaueHHs ompumaHux pe3yibmamig. TONSITae B OOIPYHTYBaHHI
3aXO0/IB JIs1 yIOCKOHAJIEHHS! KOHIIENTYaJbHUX 3acajl BOPOBAKEHHS 1H(OpMALIITHIX
TEXHOJIOT1M B MIKHAPOJHOMY MEHEKMEHTI.

Onucani  nponosuyii  MoX*Cymsv  8UKOPUCMOBYBAMUCS  3apYOIdXCHUMU  mda
BIMYUSHAHUMU NIONPUEMCINGAMU, YCIMAHOBAMU MA OP2aHi3ayiamy NS T1IBUILIECHHS
e(eKTUBHOCTI 30BHIIIHBOEKOHOMIYHOT ~ JIISJIBHOCTI B CY4YaCHHX  YMOBax
1HHOBAIIITHOTO PO3BUTKY Oi13HECY.

Ingpopmayiinoro 6azor docnioxcennss € matepianu Binkpurtoi jekiii GR-
nupekTopa Mixknapoanoro arentctBa 3 komyHikaniii CFC Big Ideas, nmpoBenenoi y
HamionanpHil akageMii CTaTUCTHKU, OOJIKY Ta ayauTy 6 mucrtomnana 2023 poky Ha
teMy: «OcHoBu iH(popmaliiiHoi Oe3neku. KoMyHIKaTMBHUN acmeKT», 1HIIUX
MDKHApPOJIHUX KOMIIaHIM, 110 MalTh MPEACTABHUITBA Ta MPALIOOTh B YKpaiHi, a
TaKOX, MDKHApPOJHUX HOPMATUBHO-TIPABOBUX JOKYMEHTIB Ta HAyKOBl1 TIpaiii
BITYM3HSIHUX 1 3apyO1’KHUX BUCHUX.

Cmpyxkmypa po6omu. PoG0Ta CKIaga€eThes 31 BCTYIY, TPhOX PO3/ILIIiB, J0/IaTKIB,
BHUCHOBKIB Ta CIUCKY BUKOPHUCTAaHUX JDKEpEN, MICTUTh 81 CTOPIHKY aBTOPCHKOTO
TEKCTY Ta CIIMCOK JUKEPEN 3 84 HallMEHYBaHb.

[lepmmii  po3din  MPUCBSIYEHO  TEOPETUKO-METOAOJOTIYHUM  3acajam
BUKOPUCTaHHA 1HQOPMAIIIHHUX TEXHOJIOTIH y MI>KHAPOTHOMY MEHEIIKMEHTI. Y HhOMY
PO3KPUTO €BOJIIOLII0 PO3BUTKY CyUYacHUX 1H()OPMAIITHUX TEXHOJIOT1M, 0COOIMBOCTI iX
dbopMyBaHHS Ta BIUTUB Ha YIPABIIHCHKI MPOIECH B TI100abHOMY 013HEC-CEPEIOBHIIIL.
OxkpeMy yBary MpHUIIJIEHO METOMOJOTIT IOCTKeHHS 3actocyBaHHs [T vy

MIAMPUEMHMIBKIN TISUTBHOCTI Ta aHajizy MIDKHApPOJIHO-IIPABOBOIO PpETyJIFOBAHHS



BUKOPHUCTaHHA 1HGOPMAIIHHUX TEXHOJIOTIA y cdepl TPAaHCKOPJOHHOTO YIpPaBIIHHS
KOMIIaHISIMH.

Y apyromy po3mii TpoaHai30BaHO 3apyOLKHHM JOCBiA 3aCTOCYBaHHS
iHQOpMaIITHUX TEXHOJIOTIH I 3a0e3MeueHHs] 30BHIITHLOCKOHOMIYHOI JISJIBHOCTI
oizaecy. Posrmsayro pomp IT sk KITIOYOBOTO  YMHHHKA  PO3BUTKY
BHCOKOTEXHOJIOTTYHOTO MIKHAPOJHOTO O13HECY Ta iX MICII€ B CHCTEMI1 YIPaBJIIHHS
MDKHApOJHUMH KommaHisiMu. [IpoBenaeHO MOPIBHSIBHUN aHajli3 PiBHS T'OTOBHOCTI
HIJIPUEMCTB Pi3HUX KpaiH J0 BIPOBAIKEHHS Cy4aCHUX 1H(POPMALIIHUX TEXHOJIOT1H,
a TaKoX OKPECJEHO OCOOJMBOCTI TEXHOJIOTIYHOI ajanTarii yKkpaiHChKOro Oi3HECy y
r100aTbHOMY CEpEIOBUIIIL.

Tpertiii po3ain cOpsMOBaHUM Ha YJIOCKOHAJIEHHS KOHLENTYyaJIbHHX 3acaj
BIIPOBA/DKCHHS 1HPOPMALIMHUX TEXHOJOTIH Yy MIKHApOJHOMY MeHekMeHTi. Ha
OCHOBI TOIIEPEAHBOTO aHaNI3y OOIPYHTOBAHO MEPCHEKTHUBH TMOAIBIIOTO PO3BHUTKY
MDKHApOJHOI MisUTBHOCTI 1HHOBAIIMHOTO O13HECYy, PO3pOoOJIEHO MPOIO3MINT 1010
YAOCKOHAJIEHHS TPOIIECIB MIXKHAPOJHOI JISJIHOCTI KOMIIaHIM B CyYaCHHX yMOBax
IHHOBAIIHHOTO PO3BUTKY, HAJaHO PEKOMEHJAIlll 100 CTBOPEHHS MIXKHAPOJIHUX

MIPOEKTIB 13 3aCTOCYBAHHAM 1H(POPMAIIIMHUX TEXHOJIOTIH.



PO3A1JI 1
TEOPETUKO-METOJOJIOTTYHI 3ACAIX BUKOPUCTAHHA
THOOPMAIIMHUX TEXHOJIOI'TH B MIXKHAPOJJHOMY
MEHEJ>KMEHTI

1.1. EBostoniiiHuii pO3BUTOK Ta CTAHOBJICHHS CYYACHUX iH(OpMALiHHUX

TEXHOJIOTi

IcTopist cTaHOBJIEHHS Ta PO3BUTKY 1H(OpPMAILIMHUX TEXHOJOTIH HEPO3PHUBHO
MOB’5I3aHA 3 E€BOJIIOLIEI0 YMPABIIHCHKUX MOJENEH, TpaHCPOpMaLIE€d BUPOOHUUMX
IPOLECIB Ta MOCTYNOBUM MEPEXOJIOM MIJMPUEMCTB 1O aBTOMAaTH30BaHUX (HopM
oprasizauii JisUIbHOCTI. BHHHMKHEHHs mnepmux i1H(GOpMaUIiHUX CHUCTEM OYyJo
3YMOBJICHO TOTPE0O0I0 MiJIBUIECHHS €(PEKTUBHOCTI OOPOOKM JaHMX Ta ONTUMI3allii
YOPABIIHCHKUX PIIIEHb Y MEPioJ CTPIMKOTO 3pPOCTAaHHS MaciiTaly MPOMUCIOBUX
H1IPUEMCTB.

[TouarkoBuit  eram  po3BUTKy  (1960-Ti  pokum), XapaKTepu3yBaBcCs
BUKOPUCTAHHSAM BEJIMKHUX €JICKTPOHHUX 0OUHCITIOBAIBHUX MAIIIHH, K1 3a0e3mevdyBaiu
IEHTpaji30BaHy O00poOKy i1HQopMallii Ta J03BOJISIIA ABTOMATH3YyBAaTH OKpEMi
ynpaBimHChKI GyHKII. [H)opmaliiiiHi cCTeMH IEPIIOro MOKOIIHHS CTBOPIOBAIUCS SIK
1HCTPYMEHTHU HIATPUMKHA JISTBHOCTI OKpEeMUX M1IPO3/1JIIB abo
BY3bKOCTICIIATI30BAHUX HaAmpsiMiB poOOTHM mianpueMcTB. Bonu 3abe3nedyBaiu
edeKTUBHE OIpaIfOBaHHs 3aluTiB, (OPMYBaHHS 3BEICHUX JAaHUX 1 CTBOPEHHS
CHEI1aTi30BaHOl 3BITHOCTI JJII MEHEI)KMEHTY, MPHU LbOMY 3aJIMIIAIHUCS KOPCTKO
OpPIEHTOBAaHMMH Ha KOHKPETHI (YHKINi Ta BHMarajd BHCOKOi KOMIIETEHTHOCTI
KOPHUCTYBauiB Yy MEBHIN NMpPeIMETHIN rarys3i.

Hpyruii eran po3BUTKY 1HpopMamiiaux TtexHosorii (1970-80-11 poxu)
BU3HAUMB MpIOPUTETH (HOPMYBaHHS CHUCTEM JPYroro TMOKOJIHHS, sKi Oynu
30pIEHTOBAaHI Ha CTBOPEHHS KOMIT FOTEPU30BAHOTO 1HTErpOBaHOTO BUpoOHHUIITBa. Ha
IIbOMY €Talll Big0yBajacs aBTOMATH3AIlisl TPOIECIB THYYKOrO0 BHUPOOHHIITBA Ta
YCKJIaIHEHHSI CUCTEM YIIPABJIIHHA MiMTPUEMCTBOM Ha 0a3l MOTYKHUX KOMIT IOTEPHUX
KOMILUIEKCIB. BinOyBcs nepexia Bij (hailIoBUX CUCTEM J0 CUCTEM yIpaBJIiHHS O6a3aMu

JaHUX, 10 TO3BOJIUJIO CTPYKTYPOBAHO 30€piraTH, IMBHUIKO 0OPOOIISITH Ta y3TroKyBaTH



3Ha4H1 00csaru iHopMmariii. [TapaneasHo po3HIMPIOBABCS NEPENIK 3aB/IaHb, K1 MOTJIH
OyTH aBTOMAaTH30BAaHUMH: BiJ OOJIKOBUX OMepaliid A0 MATPUMKHU OMNEPATUBHOTO 1
TaKTUYHOTO TutaHyBaHHS. lle cropusno dopMyBaHHIO MepeAyMOB sl 1HTErparii
iHQOpMaIITHUX TOTOKIB Yy MeEKaxX MIAMPHEMCTBA Ta TMOKpPAIICHHS B3a€EMOIT MiX
PI3HUMU PIBHSIMH YIIPABIIHHS.

Tpetiit eran po3BUTKY 1HPOPMAIIITHUX TEXHOJIOT1 HEPO3PUBHO TOB’SI3aHUM 13
MOIIUPEHHSAM TIEPCOHAJIBLHUX KOMIT IOTEpPIB Ta MEPEXOJ0M BiJl IIEHTPali30BaHUX
MeUHppEHMIB 10 PO3MOAUICHUX CHCTEM OOpOOKM JaHuX. BuUKOpUCTaHHS
NEPCOHAIBHUX KOMII'IOTEPIB Ta PO3BUTOK KOMII'IOTEPHUX MEPEX Jald 3MOTy
CTBOPIOBAaTHM aBTOMATH30BaHI poOodYl Micis, sSKi 3a0e3nedyBajd MOMKIUBICTD
CaMOCTIMTHOTO BUKOHAHHS (paxiBLUAMH 3HAYHOI YACTHHH OOYMCIIOBAIIBHUX ONEparliid,
ajanTaiii MporpaMHUX IHCTPYMEHTIB /10 KOHKPETHUX 3aBJaHb Ta OINEPATUBHOTO
JOCTYIly 1O CHUIBHUX IH(QOpMaLIMHUX pecypciB. BaxMBOIO PUCOIO LBOTO €TaIy
cTajo (popMyBaHHs KOHIIEHIII pO3MOIiJIEHOT 00pOOKH €KOHOMIYHOI 1H(popMarlii, 1110
3a0e3nednsia MPUHIIMIIOBO HOBUH PiBEHb KOOPAMHAIIT Ta MIBUIKOCTI Mepeaadi JaHuX
MIXK CTPYKTYPHUMH T1APO3ALUIAMUA MI>KHAPOJIHUX KOMIaHii [1].

CyyacHuil etanm pO3BUTKY 1H(MOpMAIIHHUX TEXHOJOTIH XapaKTepU3yeThCs
rJI00aJIbBHUM TIEPEXOJ0M Bij 1HAycTpiamizauii A0 1HpopMaTu3alii, Mo nepegdoadae
KOHIIGHTpAIil0 yBark KOMMaHii Ha I1HTeHcudikamii i1HPOpMaliMHUX TPOIECIB,
00poOI11i 3HAYHUX MACHBIB JJaHUX Ta 3a0€3MEYCHHI JOCTYIY 0 BUCOKOUIBUIKICHHX
KaHaJIIB KOMYHiKalii [2]. 3pocTaHHsl poJil JaHUX, SIK KIOYOBOTO PECYPCY PO3BHUTKY
013HECy, 3yMOBUJIO TIOSIBY HOBUX TEXHOJOTIYHUX PIIICHb, MOB’SI3aHUX 3 aHAJI30M
BENUKHUX 0O0CATiB 1H(OpMaIlli, ONTUMI3aLI€I0 MOTOKIB 1HPOPMALIMHUX MOTOKIB Ta
dbopMyBaHHSIM  MEpPEXKEBUX  MOJEIeH  ympaBiiHHSA. BakiuBUM  YHHHUKOM
TpaHchopmarlii eKOHOMIYHOTO CEepeOBHUIlA CTaja MOsSBa 1 CTPIMKE PO3IIUPECHHS
Mepexi [HTepHeT, mo 3a0e3nednsia CTpIMKE IPUCKOPEHHSI MI>KHAPOIHOT B3a€EMOJIT Y
chepl mMANPUEMHUIITBA. [HTEPHET-TEXHOJOTII CHPHUSIA PYHHYBAHHIO TPaJUIIHHIX
YKOPCTKHX 1€papXiil yIpaBIiHHS 1 BOJHOYAC CTUMYITIOBAJIH MTEPEXia A0 OUIBII THYIKUX
OpraHizalifHuX CTPYKTYp, NOOYJAOBaHMX HA MPHUHIMIAX MEPEKEBOT KOOpAUHAIT Ta

JereHTpaizanii iHnhopMariiHux moToKiB [3].



ABTOMaTH30BaH1 1HGOPMAIlIHI TEXHOJIOTi ChOTOIHI BUCTYIAOTh KIFOUYOBUMHU
IHCTpyMEHTaMHU ONTHUMI3allii yNpaBIIHCHKUX TMPOIECiB, 3a0e3Meuyroud HOBI
MO>KJIMBOCTI JJIsl MiIBUILEHHS €PEKTUBHOCTI MI>KHAPOIHOI JiSUTBHOCTI IMiITPHEMCTB.
BoHM 103BONISAIOTE YIOCKOHAIIOBATH KOMYHIKAIIHHI MEXaHI3MU MK CTPYKTYPHUMH
HiAPO3ITaMH, PO3IIMPIOBATH MOXKJIMBOCTI aHaNi3y 30BHIIIHIX PUHKIB, (popmyBatu
HOBI MOJIEJ B3aeMOAIl 3 MapTHEpaMH Ta KIIEHTaMH, L0 € KPUTHUYHUMHU Jis
GbyHKITIOHYBaHHS 013HECY y ri100aj1i30BaHOMY MIXKHApOHOMY TIPOCTOPI.

TakuM 4MHOM, PO3BUTOK 1HPOPMALIMHUX TEXHOJIOT1H cTae (yHAaMEHTAIBHOIO
nepeayMOBOIO MOJIEpHi3allli MI>KHAPOJAHOTO MEHEIKMEHTY Ta (OpMYyBaHHS CTIAKHX
YOPABIIHCHKAX MEXaHI3MIB Y TPAHCKOPIOHHIN A1SIBHOCTI Cy4YaCHUX KOMITaHii.

[HpopMaliitHI TEXHOJIOTII Ta CUCTEMH, IO (OPMYBAIUCA y CBITI MPOTATOM
OCTaHHIX JCCATHIITh, 3aKOHOMIPHO PO3BUBAIIUCA ITiJl CYyTTEBUM BIUIMBOM TE€XHIYHUX
pileHb Ta yIpaBiIiHChKUX MiaxoaiB MbkHapoaHux I'T kopnopaniii. Bigrak, y 6aratbox
BUIAJIKaX BITUU3HSHI MPOTrpamMHi MPOIYKTH W amapaTHI KOMIUIEKCH SIBJISIOTH COOO0IO
ajanToBaHi abo JIOKaIi30BaHI BepCii €BPOMEHCHKUX Ta aMEPUKAHCHKUX CHCTEM, IO
MOSICHIOETHCSI HU3KOK €KOHOMIYHUX 1 TEXHOJOTTUHUX YHHHHUKIB.

[TepemyciM, mepeHECEHHS METOJIOJOTIYHHUX OCHOB, C(OPMOBAHHX Yy IIEpIOL
BUKOpUCTaHHA BeaMKux 1 manux EOM, Ha mepcoHaibHI KOMIT IOTEPH BHMAarajo
3HaYHUX (PIHAHCOBUX PECYPCIB, SIKI OyJIM MPAKTHYHO HEAOCTYMHUMHU JJI OIBIIOCTI
nianpueMcTB. HaBiTh 3a HasgBHOCTI TEXHIYHOI MOXKJIMBOCTI Mirparii KOMIUICKCIB
3aBlaHb HAa HOBI TUIATQOPMH, PHUHOK, 3a BHKIIOYECHHSM TEPEIOBHX KpaiH, He
JIEMOHCTPYBaB JIOCTATHBOTO TOMUTY Ha Taki pimieHHSA. SIK HacTiJoK, TMpOorpamHe
3a0e3MeYeHHs] TPUBAMI Yac HE OHOBIIIOBAJIOCS, IO MPU3BOIWIO O HOTO IIBHIKOTO
MOPAJILHOTO CTapiHHS Ta BTPATH KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI.

Jlpyrum BaroMuM UYHHHMKOM CTaja JilOepami3ailisi CBITOBUX PHHKIB Ta
BIJIKDUTTS E€KOHOMIK J€p>KaB il 1HO3EMHHMX I1HBECTOPIB 1 TpaHCHALIOHATBHUX
Kopropailiid. I3 mosiBor0 y Tili YW 1HIINIA KpaiHi MPOBITHUX CBITOBUX KOMITaHIMH,
NOYMHANM AaKTHUBHO momuproBatucs 1 mnepenosi [T-pimeHHsa, o CyTTeBO

NEePEeBUIILYBAIM TEXHIYHUN PIBEHb HASIBHUX JIOKAJBLHUX PO3p0o0OK. Taka KOHKYpeHIis



CTUMYJIIOBajIa MOCTYIOBE OHOBJIEHHS U(POBUX IHCTPYMEHTIB, OJHAK 3yMOBIIIOBAJIA
3aJIe)KHICTh HAI[IOHAJILHUX PUHKIB B1Jl 30BHIMIHIX TEXHOJOTTYHUX CTaHIAPTIB.

JIJis KOMIUIEKCHOTO aHaji3y TEOPETUYHHX OCHOB E€BOJIOIII 1H(QOpMAIiitHIX
TEXHOJIOT1M JOIJIBHO 3BEPHYTHCS JI0 HAYKOBOI'O JUCKYPCY IIOJO0 KIFOUOBUX MOHSATH
«iHopmarlisn» Ta «iHPOpMAIiHI TEXHOJIOTi(». 3TiAHO 3 BU3HAYCHHSIM BIIKPHUTOI
eHnukionenii «Bikinenis», ma iHGOpPMAIIE€ PO3YMIIOTh OyIb-AKl BiJOMOCTI
He3aIekHO Bi (GopMu iX mojgaHHsS. AMepukaHChbKuW nociaigHuk EnTtoni JleOGoHC
TpakTye 1H(GOpPMAII0 K «YCBIIOMJIEHHS CTaHy HaBKOJHUIIHBOTO CBITY 1 (13U4HI
IpOsiBY, SIKI Horo (GopMyroTh» [4], aKUEHTYIOUM yBary Ha Mi3HaBaJIbHOMY XapakTepi
bOro (heHOMEHA.

VY cBoto uepry, iHpopMailiiiHa TEXHOJIOT1sI BU3HAYAETHCS K CYKYIHICTh METO/IIB
1 3aco0iB, CIPSIMOBAaHUX HA IIJIECHOPSIMOBAHY 3MIHY BJIACTHUBOCTEH 1HQOpMAIIii.
[npopmanis BucTynae cnenupiyHUM 00 ’€KTOM BIUIMBY, KM MareplaiizyeTbCs Y
dbopmi nanHux, 3adikcoBaHuX Ha neBHoMmy Hocii [5]. Hociit ingopmarmii y oMy
KOHTEKCT1 PO3IJISIIA€ThCA SIK MaTepialbHUN 00’ €KT, CTAaHU a00 XapaKTEPUCTHUKHU SKOTO
MOXKYTbh OyTH IHTEpPIIPETOBaHI sK (hopma NOJaHHS JaHUX [6].

[ixaBum € miaxin, npencrasienuii [1. Kyxapesoro, I1I. Beiip ta I'. ®@ionem, y
AKOMY IIepeBara HaJa€ThCs aHAJIITUYHOMY IMOTEHIIady LU(PPOBUX TEXHOJIOTIH,
30KpeMa X 3/IaTHOCTI MiATPUMYBATH MPUNHATTS YIPABIIHCHKUX PIllIEHb Y CKJIAJIHUX
ekoHOMIYHHMX cuctemax [7]. Hatomicts I'. bpic Ta XK. CoHr migKpecaoTh MUPOTY
MOHATTS «1H(OpMaLIHI TEXHOIOT1», PO3IJIAAa0UM iX K KOMILIEKC 1HCTPYMEHTIB,
o 3a0e3MeuyoTh MOIIYK, 30epeKeHHsI, OOMIH Ta JOCTYI A0 JaHUX Y ITUGPOBOMY
dbopmarti [8].

Ornsn  HaykoBOi JiTepaTypu mnomnepeanix mepioaiB (o 2000-x  pokiB)
JEMOHCTPYBAaB  CXWUJIBHICTh  JIOCHIJIHUKIB  30CEPEIKYBATHCh IEPEBAKHO Ha
NPUKIAJAHUX ACMEeKTaX 3aCTOCYBaHHS 1HPOPMAILIIHUX TEXHOJOTH, 0OMEXYyrouu iX
byHKIIIT MOJIEpHI3alli€l0 OnepariiHuX MporeciB. Y ToH ke Jac, y poOdoTax MpoBiTHUX
HAYKOBIIIB-CYYaCHHKIB, aKIEHT 3MilleHo Ha ctpateriynuii Bumip IT: ixHio pons y
dbopMyBaHHI KOHKYPEHTHHX IIepeBar, CTBOPEHHI HOBHX Oi3Hec-Mojened 1

TpaHchopMmarlii ynpaBIiHCHKUAX MPAKTUK. Takui MiaXia JO3BOJISE MUPIIE MOTIISTHYTH



Ha ToTeHIian nudpoBizalli K YMHHUKA 1HHOBAIIMHOTO PO3BUTKY IIJNPUEMCTB Ha
HAI[IOHAJTLHOMY Ta MI>KHAPOAHOMY PiBHAX [9].

[linTpuMytoun Taky AYMKY, XOYEMO 3ayBa)KUTH, IO Cy4yacHi iH(popmaliiiHi
TEXHOJIOT1I BXKe MepecTaii OyTH IHCTPYMEHTOM CYTO TEXHIYHOI M ATPUMKH A1STBHOCTI
nignpuemcTBa. CbhOrofHI 1€ CTpaTeriuHuil pecypc, 3AaTHUM TpaHCcPOopMyBaTu
oprasizarliro, 3poOHUBIIH 1i THYYKOO, IHHOBAIIIHHOIO Ta 37]aTHOIO HE JIMIIE pearyBaTH
Ha 3MiHH, aje W akTUBHO (OpPMYBATH iX, CTBOPIOIOYM HOBY ILIHHICThH JUISI PUHKY.
EdexktuBHe 1udpoBe 3abe3neueHHd BXKE HE € JPYrOpsSAHUM  €JIEMEHTOM
1H(QPaCTpYKTYypH, a MEPETBOPIOETHCS Ha KIIOYOBUHM (PAKTOp JOBrOCTPOKOBOIO
po3BUTKY O13Hecy. KommaHii, 110 BNPOBAIKYyIOTh Cy4acHI TEXHOJOTIYHI PIIICHHS,
JIEMOHCTPYIOTh BUIIY 3/JaTHICTH JIO aJIalTailii, 3pOCTaHHs Ta 3MIIHEHHS CBOIX MO3UIIIN
y r100aJIbHOMY KOHKYPEHTHOMY CEpEeIOBUIIIL.

Binrak, mpomnoHy€eThCst JOCTIANTH MPOLIECH PO3BUTKY Ta CTAHOBIICHHS Cy4aCHUX
1HQOpMaIIHHUX TEXHOJIOTIM dYepe3 Mpu3My TMOTped CTpaTeriyHoro YMpaBIiHHS
MDKHApOJHUMU ~ KOMIMAHISIMHU, 10 PO3BUBAIOYKMCH HAA3BUYAWHO JUHAMIYHO,
noTpeOyBaiy HOBUX MIAXO/IB SIK A0 OpraHizauii AisSUIbHOCTI CTBOPEHUX HUMH MEPEX
3aKOPJOHHHMX MPEICTaBHUIITB, (UIIA, TOMO, TaK 1 J0 BIAMOBIAHOTO KaJApOBOTO
3a0€3Me4eHHs [IUX MIIPO3/I1IIB.

VY 1poMy KOHTEKCTI, Ha Hally JIyMKY, I[IKaBUM JOCBIJIOM JUIsl BUBYEHHS
IPOLECIB  KOPIOPATUBHOTO 3pPOCTaHHA € pEKOMEHJalli II0A0 PO3BUTKY Ta
MacmTadyBaHHs O13HECIB B1J MPOBIAHMX MI)KHAPOJHHUX KOHCAJITUHTOBHX KOMIaHIMH,
3okpema Deloitte, EY, KPMG, PWC Tta CFC Big Ideas, amxe He3Bakaroun Ha
nangemito 2020-2021 pokiB Ta HecTaOUIbHY €EKOHOMIUHY CUTYallll0 B YKpaiHi Ta CBITI,
3a OCTaHHI POKH PIBEHb JOXOJIY IUX KOMIIaHIM CTa01IbHO JEMOHCTPYE MO3UTHUBHY
nuHaMmiky [10,11].

Tak, Hanpuknaa, y cBoeMy 3BiTi kommadis Deloitte panute Oi3Hecy Bxe
ChOTOAHI TOYMHATH TpamoBatd 31 cBoimu IT - mpomecamu. Skmo xommaHis mae
3acTapiiuii CTEK TEXHOJIOTIH, SIKUH 10 TOTO K BIAPI3HAETHCSA B PI3HUX CUCTEMaxX, TO

po0oTa 3 HUM CTa€ 3 YacoM JHIlE OUTbLI JOPOTO0 Ta HeepekTuBHOW. ToMy BapTo



cTanaapTuzyBatu JokanbHy IT - iHPpacTpyKkTypy, mporpamMu B pi3HUX MEpekax Ta
IHCTpYMEHTH KepyBaHHs HUMH [12].

Komnanis EY Takox B6auae 3amopyky ycminrHoro (pyHKIiOHyBaHHS Oy1b-SKOi
CydacHoi oprasi3aiii y 0e3joranHii poOoTi iHdOpMaIlIfHUX TEXHOJIOT1H, a came, B
epextuBHOMY ynpaminHi [T 1 pusukamu, NoB’A3aHUMH 3 TXHIM BUKOPUCTaHHAM. J1Jis
BUpIIIEHHSI 1UX NUTaHb EY NponoHye BUKOPUCTOBYBATHM BCl Cy4yacHI 3aco0M Ta
METOJIMKH, 110 TO3BOJIAIOTH 1IeHTH(IKYyBaTH, OI[IHIOBATH 1 KOHTPOJIFOBATH SIK 1CHYIOUI,
TakK 1 MOTEHU1HI pU3UKH B cepl 1HGopMaiiHux TexHonorii [13].

B cBoro uepry, KPMG International cninsHO 3 Forrester Consulting, mpoBenu
MaciITabHe JOCHIIPKEHHS BIUIMBY JIDKATATI3ALIl MOCIYTr MICIASIPOJaKHOTO Ta
CEpBICHOTO OOCIIyrOBYBaHHSI Ha rajly3b MPOMMCIOBOCTI. 3a pe3yjbTaTaMH I[bOTO
JOCTIKEHHS 3p00JIEHO JIAKOHIYHMM, ajie JyXe apryMEHTOBaHHI BUCHOBOK IIPO T€,
110 UKU(POBI TEXHOJOT1 — MAHOYTHE «PO3YMHO1» MPOMUCIOBOCTI [ 14].

Ha nymky ekcnepriB xommnanii PwC, y cydacHux ymoBax iHbopmarliitHi
TEXHOJIOT1i HA0yBalOTh CTATYCy OJJHOTO 3 0a30BUX YHHHHKIB CTPATETTYHOTO PO3BUTKY
opraHizaiiif, a TaK0X IHCTPYMEHTY 3a0€3MeueHHs] iXHbOi aJanTUBHOCTI Ta
OTepaliiHoi CTIMKOCTI B CHTYyallli BHCOKOI BaplaTUBHOCTI 3O0BHIIIHIX YMOB.
®opMyBaHHSA cTpaTeriyHux pimeHs y cepi [T yckinaaHIOeTbCs 3 OISy HA TOCTIMHY
MOSIBY HOBUX TEXHOJIOTIUHHMX PIIICHb, SIKI 3MIHIOIOTH YCTaJICHI M1IX0IA A0 OpraHi3alii
(G poBUX MPOIECIB, aBTOMATH3AIIIT Ta YIIPaBIIIHHS.

J1o1aTKOBY aKTyaJIbHICTb 1€ MUTAHHS OTPUMYE Yepe3 HEOOX1AHICTh ONTUMI3ALli]
BUTPAT, MIJBUIIECHHS MPOAYKTHBHOCTI JISUTBHOCTI, TOTPUMAHHSI HOPMATUBHUX BUMOT
1 3a0€3MeUeHHsT HAJIGKHOTO PiBHS KibepOe3neku. BoHoyac BaroMe 3Ha4€HHST MalOTh
1HIIl CKJIAJ0BI PO3BUTKY B Oprasizamisx, 30Kkpema cuctemMHe ynpaBmiHHs [T-
MIPOEKTAMH Ta TOB’SI3aHUMHU PU3HKAMU, 110 POpMY€E MepeIyMOBH i1 €PEKTUBHOTO i
KOHTPOJIbOBAHOTO BIIPOBAXKEHHSI TEXHOJIOTTYHUX 3MiH [15].

Mixnaponna komyHikamniiina arenuis CFC Big Ideas mpeacraBuia BiacHe
Oauenns konuenuii nporpamu «lludposi cnpuntepw» Bix kopmopauii Google,
OpIEHTOBAHY Ha KpaiHU 3 PUHKAMHU, 110 PO3BUBAIOTHCS. LIs1 KOHIIENIIis TPYHTY€EThCS Ha

KOMIUIEKCHOMY €KOHOMIYHOMY aHalli31 PErioHiB Ta BU3HAYA€ YOTUPH 0a30B1 HAIIPSIMU



1IM(PPOBOro MPUCKOPEHHS: PO3BUTOK (HI3UYHOTO KamiTany, (OpMyBaHHS JIHOJICHKOTO
KarmiTany, BIIPOBAJI>)KCHHS TEXHOJIOTIIHUX IHHOBAIH 1 T IBAIIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI.

Y Mexax mnporpamu copMmyiaboBaHO 13 pexomeHAalliil, aapecoBaHUX
MDKHApOJHUM KOMIIaHISIM, TPEACTaBHUKAM MPUBATHOTO CEKTOPY Ta ypsAnam, SkKi
CIPSIMOBaH1 HAa PO3KPUTTS LU(PPOBOTO MOTEHIIATY Ta CTUMYJIIOBAHHS €KOHOMIYHOTO
po3Butky. Takum uyuHOM, KoHuenmis «luppoBuX CHOpPUHTEPIB» CTBOPIOE
METOJIOJIOTIYHY OCHOBY IS TMOJAJBIIOIO 3POCTaHHA €KOHOMIKM Ta €BOJIOIIIMHOTO
PO3BUTKY 1H(POPMAIIIHHUX TEXHOJIOTIH y riobaibHOMY cepenoBuii. [16].

BpaxoByroun, mo ton-menemxkment kommnanii CFC Big Ideas HeogHOpazoBo
IIPOBOJMB BIJIKPUTI JEKLIT s cTyAeHTIB HalloHanbHOI akaieMii CTaTUCTUKH, O0JTIKY
Ta ayauTy 1 JUIUBCS I[IHHUM TPaKTHYHHM JOCBIOM JISJIBHOCTI areHIli, sKuu
3HaXOJUThCS B MPEAMETHUX Mexax JaHoi poOoTu [17], HA peKoMeHJaIIsIX 00
PO3BUTKY 1HGOPMAIIMHUX TEXHOJIOTIM y cdepi MIKHApPOAHOTO MEHEHKMEHTY B
HaWOMKYOMYy MaWOYTHbOMY Ta JOCBiAI MaciiTaOyBaHHS HHQPPOBHUX TMPOEKTIB
3rajjaHoi KOMIaHii MPOMOHYETHCS 3yMUHUTHUCH JCTaNbHIIIIC.

Tak, Bule 3rajana areHIlis BUKOHY€E (YHKINI MIKHApOJAHOTO KOOPAMHATOPA
npoekty «War up Close», cpsiMoBaHoro Ha 1iHGOPMYBaHHS TJI00ATbHOI CIUIBHOTH
npo Macmrabu pyHHYyBaHb Ha JCOKYNOBAHMX TEpUTOpisX Ykpainu. Peamizaris
MPOEKTY TPYHTYEThCS HA BUKOPHCTAHHI Bifeo- Ta ¢oToMarepiajiB, CTBOPEHHUX 13
3acTocyBaHHAM TexHoJorii 360 rpagyciB y ¢opmari BipTyanbHOi peanbHOCTI (VR-
TEXHOJIOTIH), a TaKOX Ha opraHizaiii creriagi3oBaHUX BHCTaBOK 13 IIJICHICHUM
edekToM npucyTHocTi [18].

[Tix yac ogHOoAeHHUX 1HCTANSMIN MaTtepianin « War up Close» npe3eHTyI0ThCs B
IMEpCIHHOMY CepEeIOBUIII 3 BUKOPUCTAHHSAM VR-OKyJISpiB 1 1eB’AThMa TEMAaTUIHUMHU
eKCTOo3ullisiMU, 1HTerpoBaHUMH 3 QR-komamu, 1m0 3a0e3MeuyroTh JA0JIaTKOBY
B3a€MOJIII0 BiABIAYyBayiB 13 KOHTEHTOM. [IpoekT yxe OyB moka3zanuii y BamuHrrosi,
[Tapwxi, bepnini, Bapmagi, bprocceni, Pumi Ta HM31 1HIIUX MICT 32 KOPAOHOM, IO
JIO3BOJIMJIO MPUBEPHYTH YBary MiXHapOJHOI ayauTOpli O KPUTUYHUX BHUKIMKIB, 3

SKHUMH CTUKAETHCS YKpaiHChbKa €eKOHOMIKa B yMOBaX MTOBHOMACIITA0HOI BIMHU.



Kpim toro, CFC Big Ideas y cmiBripaiii 3 BEJIMKOIO TJI00aIbHO0 TEXHOJOTTYHOKO
KOMIIaHI€I0, Ha3BY SKOi HE PO3TOJIONIYIOTh Yepe3 YMOBU KOH(DIIEHIIIHHOCTI, aKTUBHO
BIIPOBAJI)KY€ MPOrPaMu 3 OMaHyBaHHS XMapHUX TexHoJorii. Lli mporpamu mokaukaHi
nigrpuMatu [T - cremiamicTiB, CTyAeHTIB 1 (axiBIiB HETEXHIYHUX HAMNPSIMIB, IO
OpaloOTh 13 JaHUMH, Y PO3BUTKY KOMIETEHLIH y cdepl XMapHUX pillleHb 1
noAanbIoMy npodeciiiHomy 3poctanHi [19].

3a iHdopmaIriero 3 oiIIHHOrO CalTy areHIli, A0 1HIMIATUBH BXKE JOJTYUUIIUCS
TUCAYl YYAaCHUKIB, a 1i peaiizalis oTpuMaia MATpUMKY ykpaiHcbkoi IT - criiibHOTH.
Y upomy mpoekti CFC Big Ideas Bimirpae KIHOYOBY poJib, 3a0€3MeUyrouu
BIPOBA/IP)KCHHS 1HIIIATUBU TJIOOAJTBHOTO TEXHOJOTIYHOTO MapTHEpa Ta HaJar4u
ydacHUKaM JOCTYN J0 MOXJIMBOCTEH Kap €pHOTO PO3BUTKY 4Yepe3 OBOJIOMIHHSA
XMapHUMH TEXHOJIOT1SIMHU.

Biarak, nepepaxoBani Buiie MikHapo Hl [T mpoekTu, a Takoxx OaraTopiuHUN
JIOCBIJT cmiBmparli areHiii ta kommanii Google [20], omocepeakoBaHO JEMOHCTPYE
MalOyTHIN EBOMIONIAHUAN BEKTOP PO3BUTKY I1H(QOpPMAIIMHUX TEXHOJOTIM, SK Ha
MDKHApPOJHOMY TaK 1 Ha JIOKAIBHUX PHHKAX, SKUH XapaKTePU3YETHCS MOCTYITOBUM
Mepexo0M Bl TPAAUINIHHUX MUGPOBHUX 1HIIIATUB J0 BOpOBaKeHHs nepenoBux IT
TEeXHOJOr1i, 30KkpeMa Takux sk VR, AR, Al Tta iHmmx, y cdepi MIKHAPOIHOTO
MEHE[KMEHTY.

Ha namy mymky, eBostorlis iHGOpMaLIfHIX TEXHOJIOTIH Yy HaWOIMK4l JeCATh
pokiB Oyje BU3HA4aTUCS TNIMOOKUM mepedopMaTyBaHHAM apXITEKTYypU LU(PPOBHX
pillieHb, 3MIHOIO TIPUHIIMINB  YOPaBIiHHS JaHUMH Ta  TEPEXOJIOM  JI0
BHCOKOABTOHOMHUX, 1HTENIEKTYAJIbHUX 1 €KOCUCTEMHUX MOJeed (yHKIIOHYBAHHS
IT - cepenoBui. CyKymnHICTh TJ100QIbHUX TEHJEHIIN J03BOJISIE CTBEP/XKYBATH, 1110
Ha ropusoHTi 10 2035 poky IT nmeperBopAThCS 13 MATPUMYBAIBHOT iIHPpPACTPYKTYpHU
Ha CaMOCTIMHY CTpaTeriyHy OCHOBY OI13HECOBHUX Mojeiei, 1mo ¢dopMyBaTUMe

KOHKYPEHTHI TIepeBaru KOMITaH1i y MI)KHAPOTHOMY MPOCTOPI.



OuikyeTbcsi, 10 KIIOYOBUM HAMNpPSIMOM TEXHOJOTIYHOTO PO3BUTKY CTaHE
MacoBE BIPOBAKEHHS IITYYHOTO IHTEJIEKTY Ta CUCTEM MAaIIMHHOTO HaBUaHHSA Ha
Bcix piBHsAX ympaBniHHa. @axtuuHo IT - cepemoBumie HaOyae BiIacTUBOCTEN
aBTOHOMHOCTI: pIIIEHHS TPUHAMAaTUMYTbCS HAa OCHOBI MPOTHO3HHUX AaJITOPUTMIB,
IHTErpOBaHUX 3 KOPIOPATHBHUMH JJAHUMH, PUHKOBUMH CUTHAJIAMH, TIOBETIHKOBUMHU
MOJEJISIMU CIIOKMBAylB Ta MYJbTUMOJAIBHUMH 1H(GOpMAIiMHUMHU moTokamu. lle
O3Hayae, 110 YIPaBIIHCHKI CUCTEMH MDKHAPOJIHUX KOMITaH1i Oy IyTh Jie/1ai O1iibIne
¢ynkuionyBatu y ¢opmati self-managed ecosystems, 3aaTHUX CaMOCTIHHO
ONTUMI3yBaTH MPOIECHU, MIHIMI3YBaTH PU3UKHU Ta KOPUTYBATH ONEpaIliiiHi MOJeil B
peagbHOMY 4aci.

JlpyruM BU3HAaYaJIbHUM HAIPSIMOM PO3BHUTKY CTaHE MOBCIOIHE MEPEXOKEHHS
JI0 XMapHO-OPIEHTOBAaHUX, MYJbTUXMApPHUX 1 TIOPUAHUX apPXITEKTyp, IO
3a0e3ne4yBaTUMYTh BHCOKY MACIITA0OBaHICTh Ta TJ00adbHy JIOCTYIHICTb
1HpopMaIiitHuX pecypciB. XMapHi TEXHOJIOTIT MepecTaHyTh BiIIrPaBaTH POJIb JIUIIE
IHCTpYMEHTY 30epiraHHsi 4u OOYMCIICHHS, BOHM CTaHyTh OCHOBOIO JJII CTBOPEHHS
riobanbHuXx UU(poBUX IIATGOPM, y Mekax SAKUX KOMIaHIi OyayBaTUMYTh
B3a€EMOJII0 3 TapTHEpaMHu, KII€HTaMH Ta YPSAJOBUMH CTPYKTypamu. Taka
TpaHc(opMallisi J03BOJIUTh MIKHAPOJHUM KOPHOpALisM IIBHJIKO aJanTyBaTUCS /10
3MIH 30BHIIIHHOTO CEPEIOBHINA, ONTUMI3yBaTH BUTpPATH Ta 3HUKYBATU TEXHIUHI
Oap’epu BXOAy Y HOBI PUHKH.

3HAYHOTO TIOMIMPEHHS HaOyJle TEeXHOJOTi3allis pealbHOro Ta BIPTyaJlbHOTO
cepenoBHIIa, 1o Oyae peanizoByBaTucs yepes inrerpaiiiro VR, AR ta MR y 6i3nec-
npouecd. 3 PO3BUTKOM BHCOKOIIBUIKICHUX MeEpex, UUPPOBUX ABIMHHUKIB Ta
CEHCOPHHUX €KOCUCTEM KOMITaH1i OTPUMAaIOTh MOXJIMBICTh CTBOPIOBATH 1HTEPAKTHBHI
MOJEN MANPUEMCTB, BUPOOHUYUX JIAHITIOKKIB, MIKHAPOJHUX MPEACTABHUIITB Ta
JoricTiuHuX Mepex. Lle 3a0e3nedyuTh SKICHO HOBUM pIBEHb IUIAHYBaHHS,
IPOrHO3YyBaHHS Ta MOJEIIOBAHHS CKJIAIHUX TPAaHCKOPAOHHHUX CHUCTEM, IO €

KPUTUYHO BKJIUBUM y MIXKHAPOJHOMY MEHEKMEHTI.



Bonnouac eBomomiiinuit  po3Butok IT y HactymHe necsatupiuus Oyne
HEPO3PUBHO MOB'A3aHUN 13 3pOCTAaHHSAM POJIi KiOepOe3neKu, OCKUIbKU PO3IINPEHHS
1upoBuX IaTGOPM 1 TOCHICHHS TII00ATBHOT IHTETPOBAHOCTI MiABUIIYIOTh PU3UKHU
175 iHpopmarttiitHoro cepenoBuina. OUiKyeTbCsl epexia BiJ TpaAUIIMHUX MoJaeeit
Ki0ep3axucTy [0 I1HTENCKTyaJIbHUX CHUCTEM O€3MeKH, 3JaTHUX IPOTHO3yBaTH
3arpo3u, aBTOMATHYHO BHUSBJISTH aHOMaii Ta aJanTyBaTH CTpaTerii 3aXUcTy
BIINOBIJTHO JI0 3MiH ITU(PPOBOTO KOHTEKCTY. Y KpaiHaX, 1110 aKTUBHO IHTETPYIOThCS Y
CBITOBI TE€XHOJIOT1YHI PUHKH, II€ CTaHE BU3HAYAIBHUM (DAKTOPOM ISl 3aIyYEHHS
1HO3eMHUX 1HBECTUIIM Ta m0Oyq0BU €(EeKTUBHUX MOJCIeH MIKHAPOIHOTO
MapTHEPCTBA.

HactynHum cTpaTeriyHuM BEKTOPOM CTaHE MOIMUPEHHs KoHIenuli «[HaycTpis
5.0», 10 TPYHTYEThCA HA TAPMOHIMHOMY MO€IHAHHI aBTOMAaTH3alli1, podoTu3alii Ta
JFOJICBKOTO 1HTEJIEKTY. I[le  mepenbauae  pPO3BUTOK  BHUCOKOPIBHEBHUX
JIOJIMHONEHTPUYHUX TEXHOJIOT1M, CHPSMOBAHMX HA PO3IIMPEHHS MOXKJIUBOCTEH
¢daxiBIliB, a HE JUIIE HA 3aMiHy 1X aBTOMAaTU30BAaHUMH CUCTEMaMH. Y KOHTEKCTI
MDKHApOJHOTO  MEHEKMEHTY  II€  O3Ha4a€  3pOCTaHHA  NOTpedu B
MYJIbTHANCIUILUTIHAPHUX ~ KOMIIETCHINISAX, 34aTHOCTI MpaIoBaTh Yy MHUGPOBO-
OpIEHTOBAHMX €KOCHUCTeMax Ta YyHOpaBIATH TEXHOJOTIYHUMHM 3MIHAMU Ha
rJ100aIbHOMY PIBHI.

OcobOnuBe 3HaueHHS Yy HaWOMMKYe JecSITUpiuus MaTUMYTh JaHl SK
CTpaTeriuyHUil akTHUB MDKHAPOAHUX KOMIIaHiil. PO3BUTOK IHCTPYMEHTIB aHaJlITUKHU
BEIIMKUX JAHWX, MJACWICHHH INTyYHUM I1HTEICKTOM, 3a0e3MeYUTh MOXKIUBICTh
dbopmyBaTH EPCOHANI30BAHI MIXXKHAPOJIHI CTpATErii, IPUMAaTH PIILIEHHS HAa OCHOBI
rMOOKOi aHAJITUKU Ta MPOTHO3YBAaTH AWMHAMIKy puHKIB. Kommanii, siki 37aTHI
CTPYKTYpPOBAaHO TpAaIlOBaTH 3 JaHUMH, MAaTUMYTh ICTOTHI MEpeBaru y rioOaibHIN

KOHKYPEHIII1.



VY3arajapHIOIOUM, MOXHa CTBEp/KYBaTd, IO B HAHOMMKYE AECATHPIUYS
eBOMIONIS 1HQOpPMAIIMHUX TEXHOJOTIH pPyXaTUMEThCsl y HampsMi CTBOPECHHS
IHTENEeKTyallbHUX, aBTOHOMHHMX, aJallTUBHUX 1 TJ100ami30BaHUX IU(POBUX CHCTEM,
o 3abe3nedyaTh (yHIAMEHT JUIsI HOBOI XBWJII TpaHchopMaliil y MIKHApOIHOMY
MeHepkMeHTl. Komnanii, sKi iHBECTYBaTUMYTh Y TaKi TE€XHOJOTIi BXkKE ChOTOMIHI,
3MOXXYTh 3MIITHUTH CBOI MO3MIII Ha CBITOBUX PHHKAaxX, 3a0€3MEUUTH OIepaIiiiHy
CTIMKICTh, I1JIBUIIIMTHA 1HHOBAIIHHICTh Ta CPOPMYBATH CTPATETTUHUN MOTSHITIA JIJIs

JAOBIOCTPOKOBOTO 3pOCTAHHA.

1.2. MeToaoJiorist 0CJTiIKEeHHS 3aCTOCYBAaHHA iHpopManiiHuX
TEXHOJIOTiH y c(pepi MiANPHEMHULBKIN XiIJIbHOCTI

VY cydacHUX HaAyKOBHUX JIOCIHIKCHHSIX, TPUCBIUYCHUX 1HTETPAIlii Ta O1aIbIIOMY
pPO3BUTKY  1H(GOpPMAIITHUX TEXHOJOTIH y cdepy MIKHAPOJAHOTO MEHEIKMEHTY,
3pocTae noTpeda B IpyHTOBHOMY METOAOJIOTTYHOMY aHajli31l MpoueciB, H0 (pOpMYyIOTh
HOBY SIKICTh YIPaBIIHCHKOI B3aeMOJii MK TrjI00adbHUMU O13HEC-CTPYKTYypamH,
TpaHCHAIIOHATFHUMH KOMaHJaMH Ta 30BHIMIHIMHU CTEHKXOJIIEpaMHU.

VY 1bOMy KOHTEKCTI HEOOXITHUM € OKPECIICHHSI CyYaCHUX HAYKOBHUX IT1JIXOJIIB
JI0 TPAKTYBaHHSI IIOHATHh «METOJI0JIOTIs», KPO3BUTOK» Ta «1H(GOPMAIITHI TEXHOIOT11»,
OCKUJIBKHA CaMe B1J] YITKOCTI iX KOHUENTYaJIbHOIO OCMHCIICHHS 3QJIEKUTh 3JaTHICTh
nocmiaHuka ¢GopMyBaTH 30alaHCOBAHy CHCTEMY METOMIB JJIs  OIlIHIOBAaHHS,
iHTepnperanii Ta onTtuMmizamii  IUGPOBUX  YNPABIIHCHKMX  MEXaHI3MIB Y
MDKHApOJTHOMY O13HEC-CEPEIOBHIIIL.

VY mpansx npoBIAHUX YKpaiHChKMX HAYKOBIIIB METOAOJIOTIS PO3IIIAIAETHCS SIK
KOMILJIEKC MPUHIUIIB, IHCTPYMEHTIB 1 TEOPETUKO-MPUKIAAHUX 3ac001B, SKi
3a0€31euyIoTh 1IJIICHEe OaueHHs 00’ €KTa JOCIIIIPKEHHS Ta MOSICHIOIOTh 3aKOHOMIPHOCTI1
roro ¢ynkmionyBanus [21, c¢.142]. IlepenecenHs mporo miaxomy y cdepy
MIXHApOJHOTO MEHEDKMEHTY Ja€ TMiJCTaBH TPaKTyBaTH METOJOJIOTII0 BHBYCHHS
1H(pOpMaLIHHUX TEXHOJIOTIH SIK CUCTEMY HayKOBUX 3ac00iB aHali3y HU(POBI3Z0BAHUX

yOPaBIiHCHKUX MPOIECIB, MOOYIOBaHY Ha IHTErpalii opraHizaliiHUX, MPaBOBHUX,



TEeXHIKO-1HQOpPMaIlIMHUX Ta KOMYHIKAlIMHUX €JIEMEHTIB TJI00adbHOTO Ol3Hec-
yIpaBIiHHS.

Y 1pOMY KOHTEKCTI BaXKIMBOIO € TaKOX KOHKPETH3aIlisl 3MICTy MOHATTA
«p0o3BUTOK». OCKUIbKH KU(]poBa TpaHchopMallis MIKHAPOJTHOTO MEHEIKMEHTY € HE
JWIIEe TEXHOJOTIYHUM, aje TepeayCiM YMPaBIIHCHKUM SIBUIIEM, i1 JOCIIIKEHHS
HEMOXXJIUBE 0€3 ypaxyBaHHS Cy4aCHUX TEOpid PO3BUTKY SIK CUCTEMH HE3BOPOTHHX,
SAKICHHUX 1 POTPECUBHUX 3MiH.

Amnani3 no3uuii M. KproukoBoi 3acBiiuy€ HasiBHICTb PI3HUX HAYKOBHUX MIAXO/A1B
710 BU3HAYEHHS PO3BUTKY, OHAK YCl BOHU CXOASATHCS HA TOMY, IO HOTO KIIFOYOBOIO
PYLIIAHOIO CHUJIOK € 1HHOBAUIMHICTh SK (akTop NIABULIEHHS €(QEKTUBHOCTI
YOPaBIIHCBKUX Mojenen [22].

VY cdepi MDKHApOAHOTO MEHEKMEHTY 1HHOBAIIMHICTh TMPOSBIAETHCA Y
BrpoBa/pkeHHI  VR/AR  koMyHikamiiiHux  miatgopMm, XMapHUX  CEpBICIB,
IHTEJIEKTyalbHUX 1HGOPMAIITHUX CHUCTEM, TEXHOJIOT1M aHaMITUKA JaHUX Ta
IHCTPYMEHTIB IITYy4HOTO 1HTENEeKTY Al, mo hopmyroTh HOBI MOJEN B3a€EMOIT MiX
KOMITaHIsIMH, MApTHEPAMU Ta r100aTbHUMUA PUHKAMH.

Y  MDKHapOJHOMY HOPMAaTHBHOMY Ta Taly3eBOMY IIOJi  1HHOBAII]
PO3TTISAAIOTECS K CTPATETIYHWA HAmpsM PO3BUTKY KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI
KOpIiopaliiii 1 TpaHcHaIioHaapHuX mianpuemMcts. Pekomennamii OECP, €Bponeiicbkoi
Kowmicii, MDKHapOJHUX TEXHOJIOTIYHHUX allbIHCIB Ta Tally3eBHX CTaHIApTIB
aKLIEHTYIOTh, W0 3aCTOCYBaHHA CyYacHMX I1H(OpMAUIHHUX TEXHOJOTIH Y
rJI00JIBHOMY MEHEIDKMEHTI 3a0e3leuye MOJEpHI3AIl0 YIPaBIiHCHKUX TPOIIECIB,
NIJBUILIEHHS PO30POCTI Ta aBTOMaTH3alli Omepalliii, IHTepHallioHaIi3alio O013Hec-
KOMYHIiKaIliii, popMyBaHHs HU(PPOBUX €KOCUCTEM B3a€EMO/II1, ONITUMI3AIIIO JIOTICTUKH
Ta JOCTYIHICTh aHAJTITUYHUX PECYPCIB Y peaibHOMY 4aci [23].

Buxonsuu 3 11b0ro, METO0JIOTII0 JOCTIKEHHS 1HOOPMAIIHUX TEXHOJOTINH Y
MDKHApPOJTHOMY MEHEIDKMEHTI JOIUIBHO BU3HAUWUTU SK BIOPSIKOBAHY CHCTEMY
MPUHIUIIB, METOAIB, TIMOTE3 1 HAYKOBUX MIAXOMIB, IO 3aCTOCOBYIOTHCS IS
KOMILJIEKCHOTO aHami3y UU(pOBUX YHPABIIHCHKUX MPOIIECIB, CIPSIMOBAHMX Ha

MiIBUIEHHS ©(PEeKTUBHOCTI, aJaNTHBHOCTI Ta IHTETpAIlifHOI CIPOMOKHOCTI



MDKHApOJIHUX  Oi3Hec-opraHizamiii. Taka METOMOJIOTiIS  OXOIUIIOE  BUBYCHHS
opranizamiiiaux mozened uudpoBoi TpaHchopMmallii, aHami3 TEXHOJOTIYHOT
TOTOBHOCTI MIAMPUEMCTB, JTOCIITKEHHS HOPMAaTUBHO-MPABOBUX Ta 1HCTUTYLIHHUX
BUMIpIB IMPpOBUX cTpaTerid, oOIliHIOBaHHA e(eKTUBHOCTI i1H(opMaIiitHOT
1HGPACTPYKTYPH, a TAKOXK MIAXOIU 0 BIPOBAHKEHHS 1HHOBAILII HA OCHOBI BETMKUX
JAaHUX, IITYYHOTO 1HTENEeKTY, VR/AR Ta XMapHUX TEXHOJIOTIH.

Y Mexkax 1pOro MIAXOAy MPOMOHYEMO  3aCTOCOBYBATH  KOMILIEKC
3araJbHOHAYKOBHX 1 CIIEHIAIbHUX METOIB. /10 3arailbHOHayKOBUX HAJIEKATh:

- aHaJIi3 1 CUHTE3, IO 3a0€3MeUyI0Th JEKOMIO3UIII0 CKIAIHUX YIPABIIHCHKUX
1 TEXHOJOTIYHUX MPOLECIB MIKHAPOJAHMX KOMIIAHIM Ta MNOJANbILy IHTErPALIIO
OTPUMAaHUX pe3ydbTaTiB [ (OPMyBaHHA LIICHOI KAPTUHU (PYHKIIOHYBaHHS
U(GPOBOr0 MEHEIKMEHTY;

- IHIYKUIA Ta IeTyKI1d, 110 1al0Th 3MOry (pOpMyBaTH OOIpYHTOBaH1 TEOPETHYHI
BHUCHOBKHU 11010 IU(PPOBUX YNPABIIHCHKUX MPOIECIB Y MIKHAPOTHUX KOMIIAHINX;

- aOcTparyBaHHS, SIK€ BHKOPUCTOBYETHCS JUIsI BHUOKPEMJICHHS KIIFOYOBHX
XapakTepucTuKk  1udpoBoi  TpaHchopmalii Ta  TEXHOJIOTIYHO  3YMOBJIICHHX
YIPABIIHCHKUX 3MiH;

- MOJENIOBaHHA, 110 3a0e3neuye MOOyJOBY KOHLENTYyaJIbHUX CXEM
dbyHKIIOHYBaHHA 1H(MOpPMAIIHHUX cucTeM, HMUGPOBUX IUIATPOPM Ta aApPXITEKTypU
MDKHAPOJIHUX YTPABIIHCHKUX MPOIIECIB;

- €KCIIEPUMEHT, 3aCTOCOBYBAHMI IS TIEPEBIPKH TIMOTE3 MO0 BIPOBAIKEHHS
HOBUX IU(POBUX PIllIEHb, aHATITUYHUX THCTPYMEHTIB, IHTETPOBAHMUX TUIAT(GOpM Ta
IHTENIEKTYaJIbHUX CEPBICIB Yy TJIO0ATBHUX O13HEC-CTPYKTYpaXx.

Buxopuctansas 3a3Haue€HUX METOJIB € JOIUIBHUM 3 OTJISAAy Ha CKIaJHy Ta
0araToBUMIpHY NPUPOAY MIKHAPOAHOTO MEHEKMEHTY, SIKUH MO€THY€E EJIEMEHTH
KOPIOPATUBHOIO YIPABIIHHS, MIXKKYJIBTYPHOI KOMYHIKallii, TEXHOJIOTTYHOI 1HTerparii
Ta TJI00AIBHOT KOOPIMHAIIIT PECYPCIB.

B cBoro uepry, 1e BUMara€ rHydkoro, MLKIUCHUIUTIHAPHOTO Ta CTPYKTYPHO
30aJlaHCOBAaHOTO MIAXOAY JI0 aHamizy 1HQOpMalIMHUX CHUCTEM 1 HUPPOBUX

YIPaBIiHCHKUX MPAKTHUK.



Jlo crneriagbHUX METO/IIB Y MEXKaX JOCITIKEHHS 1HPOpMAaIlIHHUX TEXHOJIOTIH y
MIXHApOJIHOMY MEHEI)KMEHTI HaJIeXKaTh:

- TIOpIBHSJIBHUM aHali3, M0 Ja€ 3MOTYy 3ICTaBUTH NPAKTHKU IUPPOBOI
TpaHcopMmarlii Ta BUKOPUCTAaHHs 1H(QOpPMAIIMHUX TEXHOJIOTIH y PI3HMX KpaiHax,
perioHax 1 TpaHCHAIIOHAILHUX KOPIOpPAIlisiX;

- CTPYKTYpHO-(GYHKIIOHAJIBHUN METOJl, CHPSIMOBAaHUM Ha BHU3HAYCHHS
BHYTPIIIHBOI JIOTIKM (PYHKIIIOHYBaHHA IU(PPOBUX YHPaBIIHCBKHUX TMPOIECIB Ta
pO3MOALTy podedl MDK 1HPOpMAIIMHUMH, OpraHi3alliHUMU W aHaJTITUYHUMHU
KOMITOHEHTaMHU;

- CUCTEMHMM MiAX1JI, SKUU pO3TIIAae Mb>KHAPOJHUM MEHEIKMEHT SIK CKJIaIHY
COLIIAJIbHO-EKOHOMIYHY i TEXHIKO-1H(OpMAIliiHy CUCTEMY, 110 (DYHKIIIOHY€ Ha OCHOBI
B3a€EMOJIII  TEXHOJIOTIYHHUX  IuIaTGopM,  YNPaBIIHCBKUX  Mpoleayp  Ta
TpaHCHA[lOHAIbHUX KOMYHIKAI[1};

- 1HCcTpyMeHTapii nudposoi anamithku (data analytics), sxuii 3abesneuye
IHTEpPIpPETAIlll0 BEJIUKUX MACUBIB JlaHWX, OTPUMAHHUX 13 OI3HEC-IPOIIECIB,
TPAaHCKOPAOHHUX omnepaiiil, uudposux jorictuyHux cucteM, CRM/ERP-mnatdopm
Ta IHTEJIEKTyaIbHUX IHCTPYMEHTIB MIATPUMKHU YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

3acTOCyBaHHS IIMX METOJMIB TaKOX OXOIUIIOE CHEIlagi3oBaHl MIIXOIU 0
OIIIHIOBaHHS €()EeKTUBHOCTI U(pOBUX pilieHb, ynpaBmiHcbkux [T - iHHOBaIii Ta
IHTETPOBAaHUX TUIATHOPM, IO BUKOPUCTOBYIOTHCS B TIOOATBHUX KOMIIAHISAX ISt
onTHUMi3auli onepariii, MiABUIICHHS MPOAYKTUBHOCTI Ta 3a0€3ME€UEHHsI CTPaTeriuHoOl
THYYKOCTI.

3 omsy Ha BUCOKY JAMHAMIKY PO3BUTKY 1H(OpMAIIMHUX TEXHOJOTIH Ta
CTPIMKY €BOJIIOLII0 UU(POBUX 1HPPACTPYKTYp, METOAOJOTIS  JTOCHIIKEHHS
1H(OpMAIIHHUX TEXHOJIOTIN y MIKHAPOJHOMY MEHEHKMEHTI MOTpedy€e MOCTIHHOTO
oHOBJIeHHA. HaykoBa pe3ylbTaTUBHICTH y 1bOMY Hampsmi 3a0e3nedyeThes
CUCTEMAaTUYHUM MOHITOPMHIOM MDKHAPOJHUX MyOJKalii, aHami3oM 3MiH Yy
MI00aNbHUX — CcTaHmapTax MUPOBOi  B3a€MOIl, BHUBUYCHHSIM PEKOMEHAIIN
MDKHApOJHUX OpraHizaiiiii Ta peryJsipHOI0 aJanTalli€l0 METOIWYHUX MiAXOJIB 0

OLIIHIOBaHHs U(PPOBOI TpaHCcPopMallil y CBITOBUX O13HEC-CEKTOPaX.



Takum 4MHOM, METO/I0JI0TIUHA 6a3a HOCIIKEHHS 1HPOPMAIITHUX TEXHOJIOT1N
y MDKHapOJHOMY MEHEKMEHTI Mae OyTH aJanTHBHOIO, MUKAUCHUUIUIIHAPHOIO Ta
OpPIEHTOBAHOIO HA IHTErpaIlil0 I1HHOBALIIMHUX YIPABIIHCHKUX 1 TEXHOJOTTYHHUX
MPaKTUK, 10 3a0e3Me4yI0Th KOHKYPEHTOCHPOMOIXKHICTh, CTIMKICTh 1 PO3BUTOK
MDKXHApOJHUX O13HEC-CTPYKTYP Y LHUPPOBY €TOXY.

3 ormsaay Ha IHTErpamidHUNA XapakTep UUGPOBUX 1HCTPYMEHTIB, IO
3a0e31euyoTh (DYHKIIIOHYBaHHS CYYaCHUX EKOHOMIYHHMX JIQHIFOXKKIB CTBOPEHHS
JIOAaHOI BapTOCTI, METOAOJIOTISl JOCHIKEHHS 1H(QOpMAIIHHUX TEXHOJIOTIH Yy
MDKHApPOJTHOMY MEHE/DKMEHTI Ma€ BpaxOBYBaTH HE JIMIIE BHYTPIIIHIO JIOTIKY
(YHKLIOHYBaHHA TEXHOJIOTIYHMX IaThopMm, ajie W NOpupoay INIOOATbHHUX
YOPABIIHCBKUX  B3a€EMO3B’A3KIB. Y  CYYaCHMX MDKHAPOAHUX  KOPHOpaisx
iHopMaIiiiHI  TEXHOJIOTIT  BHCTYMAIOTh  SAPOM  OMNEpaliifHol  KOOpJWHAIIli,
CTPAaTETIYHOTrO MPOTHO3YBaHHSA, KOMYHIKAlIMHOI B3a€MOAIl Ta  YINpaBIIHHA
TpaHCHAIlIOHAIBHUMH  pecypcaMu.  BiAmoBilHO,  METOAOJIOTIYHUN  amapar
JOCIIJIPKEHHSI TOBUHEH OyTH CIPSMOBAaHMN HAa KOMIUIEKCHHUN aHami3 MU(POBUX
iHpacTpykTyp, MoJened iX aganTaiii, MeXaHI3MIB I1HTerpaiii Ta BIUIMBY Ha
e(eKTUBHICTh YIPABIIHCHKUX PIIICHb.

VY KOHTEKCTI r1100aJbHOTO KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBUIIA BAXKIIMBO BPAXOBYBATH,
mo iHQopMaIiiHi TEXHOJOTi 3MIHIOIOTH CcaMy MapagurMy MIDKHApOIHOTO
MEHEKMEHTY - BiJl TPAIULIMHUX 1€PAPXIYHUX CTPYKTYp JO MEPEKEBUX MOEICH,
OpPIEHTOBAaHMX Ha IIBHUJKY OOpOOKY JaHUX, TOPU30HTAIbHI KOMYHIKalii Ta
JEIEHTPaII30BaHe yXBAJICHHS PillieHb. [le 3yMOBIt0O€ HEOOX1THICTh 3aCTOCYBaHHS HE
JUIIE KJIACUYHUX 3arajlbHOHAyKOBHMX METOIB, aje M OUIbII CHeliali30BaHuX
aQHAJTITUYHUX TIIXO0JIB, IO JO3BOJIAIOTH JOCHIKYBaTH ITM(POBI E€KOCUCTEMH,
perioHaJibHi Ta MDKKYJBTYpPHI BIAMIHHOCTI y CHPHUHHSATTI TEXHOJOTIH, a TakKoX
cTpaterii nudpoBoi iHTErpaiii Mi>KHApoAHUX pUHKIB. OcoOiMBOI Barn HaOyBarOTh
METO/IM, TIOB’si3aHI 3 OIIHIOBAHHSAM HHQPPOBOI 3pIOCTI KOMIAHINA, aHAII30M
TpaHChOpPMAIITHUX PHU3HKIB, BUBUCHHSIM MOJIEICH BIPOBAKEHHS TEXHOJIOTIYHUX
IHHOBAIlli Ta TPOTHO3YBAaHHAM HACHAKIB IUdpoBizamii mIg  riI00aIbHUX

YHPaBIiHCHKUX CHCTEM.



CyyacHi miaxoaud JO JOCHIPKEHHS 1HGOpMAIIHHUX  TEXHOJIOTIH Y
MDKHApOJAHOMY  MEHEKMEHTI TaKOX MOTpeOyIoTh BpaxyBaHHA  (DakTopiB
KiOepOe3neKn, OCKUIbKH PHU3UKHU, TMOB’s3aHI 3 OOpPOOKOI0 BEIUMKHUX OOCATIB JTaHUX,
kibep3arpo3aMu Ta HUPPOBUMH BPa3IUBOCTSIMHU, OE€3MOCEPEIHbO BIUIMBAIOTH HA
omneparliiiny cTaOiIpHICT, MDbKHapoaHux kommaHid. lle ¢opmye HeEoOXinHICTH
1HTerpaIii MEeTo/IiB PU3UK-MEHEIHKMEHTY, ayAuTy 1H(OOpPMAIIMHUX CHUCTEM, OIIIHKH
iH(opMalIiitHOT CTIMKOCTI Ta aHami3y CIeHapiiB pearyBaHHsS Ha KiOCpIHITUIACHTH.
JloaTKOBO CIHiJi 3aCTOCOBYBAaTM METOJM aHali3y HOPMATUBHO-IPABOBUX BHMOT
PI3HUX KpaiH CBITY, OCKUIBKK MI>)KHAPO/IHI KOMITaHIi MPAIIOI0Th Y MOJI1 HEOAHOPITHUX
CHCTEM PETYIIOBAaHHS MO0 3aXUCTY JaHUX, HU(POBUX TPAH3AKIIIN Ta €IEKTPOHHOTO
013Hecy [24].

BaxxnuBo migkpeciuTH, 1Mo METOoAo0JIoris aociimkeHHs [T y MbKHapogHOMY
MEHE/KMEHTI TOBUHHA TIOE€IHYBATH CTPATETIYHUH 1 IPUKIAIHUA BUMIPH.

CrpaTeriunuii BUMIp 30CEPEHKY€EThCA Ha JOCTIKEHH] rI100anbHUX IUGPOBUX
TPEHMIB, pOJi TEXHOJOTiH Yy (opMyBaHHI KOHKYPEHTHUX TIepeBar, BILIUBI
1HTENIEKTyaIbHUX CHCTEM Ha MPOIIECH CTPATET1YHOTO TIaHyBaHHS.

[Tpuknagauii BUMIp BKJIIOYAE aHAI3 KOHKPETHUX 1HPOpMaLIiHUX matopm
(ERP, CRM, SCM, Al-cuctem), ixHbO1 afanTaiii 10 Mi>kHapOJIHUX PUHKIB, IHTETpallii
B OpraHizaiiiiHi CTPYKTypd Ta OLIHKKH iXHROTO BHECKY B IIJBUIICHHS
npoaykTuBHOCTI. [loegHaHHS 1MX JBOX BUMIPIB 3a0e3leyye KOMIUIEKCHICTh Ta
HAyKOBY BaJIIIHICTh JOCJII>KCHHS.

CyTT€EBOIO CKIIQJIOBOI0 CY4YacHOI METOMOJOTIi € I1HTepAUCIUTIIIHAPHICTS.
[HdopmartiitHi TEeXHOJIOTIT B MIXKHApPOJHOMY MEHEIKMEHTI HE MOXYyTh OyTH
JOCIIIJIKEH1 BUKJIIOYHO B MEXKax YINPaBIIHCHKOI HaAyKH a0o0 1H(OpMAIIHHUX CUCTEM.
Ixmiit awamis mnoTpebye 3amydyeHHS €KOHOMIYHOI Teopii, Teopii MiKHAPOTHMX
BIJIHOCUH, CHCTEMHOIO aHami3y, IHXeHepili NporpaMHUX CHUCTEM, JIOTICTUKH,
MapKETUHIOBOi aHAJITUKU Ta TMOBEIIHKOBUX Hayk. lle m03Bojsie OuIblI MOBHO
OXONUTU BECh CHEKTp (HaKTOPiB, 110 BHU3HAYAIOTh €()EKTHBHICTH BIPOBAIKEHHS

1M(ppoBUX 1HHOBAIIIH Y MDKHAPOIHUX KOMITaHISX.



BianmoBimHO 110 3a3HAYEHUX KOMIIOHEHTIB, METOOJIOTISI  JOCIIIKEHHS
1HGOpMaIIHHUX TEXHOJOTIH Yy MDKHAPOJAHOMY MEHEKMEHTI MOke OyTH BU3HAueHa
K aJanTHBHA, OararopiBHEBa Ta AaHAJIITUYHO OPIEHTOBAHA CHUCTEMa MPHUHIIMIIIB,
METOJIB 1 TIAXOJIB, CHPSMOBAaHUX Ha BHUBYCHHS 3aKOHOMIPHOCTEH PO3BUTKY
uGpoBUX 1HPPACTPYKTYpP, OLIHKY €()EKTHMBHOCTI TEXHOJIOTIYHUX pIlIEHb, aHANI3
iXHBOrO BIUIMBY Ha MDKHApPOJHI YIPaBIIHChKI TPaKTHUKA Ta (OpPMYyBaHHS
cTpaTeriyHuxX mojene 1mudpoBoi Tpancdopmairii. Taka meTomosoris 3abdesrneuye
MO>KJIUBICTh ~BCEOIYHOTO JOCHUIKEHHS pPOJil  1HQOpMALITHUX TEXHOJOTIA Y
rJ100aIbHOMY O13HEC-CEepPE/IOBHINI, BPAXOBYIOUM JUHAMIKY TEXHOJIOTTYHHUX 3MiH,
TpaHc(opMallito yrnpaBIiHCEKUX MOJI€NICH, MOTPEON MIKHAPOJHUX PUHKIB 1 BUMOTH
r100anbHOI KOHKYPEHII.

V3aranbHIOIOYM BUKIAJAEHE, MOXKHA [JINTH BHCHOBKY, LIO METOJOJIOTIs
JOCIIIKEHHS 1H(QOPMALIMHUX TEXHOJIOTIH Y MI)KHapOJIHOMY MEHEIKMEHTI IMOBUHHA
BpaxOBYBaTH  CKJIAQJHICT,  1H(QOpPMAalIMHO-KOMYHIKAIIIMHUX  TpoOIeciB,  IX
OaratoBUMIpHI 3B’S3KM 3 OpraHi3aliiHUMHU CTPYKTypaMud Ta TJ00aJbHUMU
CTpaTeriyHuMu TnpioputeTamu. Bona wmae OyTu chopsmoBaHa Ha (oOpMyBaHHS
rIMOOKOTO AHATITUYHOTO PO3YyMIHHSA TOTO, SK LU(POBI 1HHOBAII 3MIHIOIOThH
MEXaHI3MH MIXKHAPOJAHOIO YIPaBIiHHS, 3a0€3MeuyloTh KOHKYPEHTHI IepeBard,
TpaHC(POPMYIOTh Oi3HEC-MOJIeNII Ta CTBOPIOIOTH HOBI MOJKJIMBOCTI IJII PO3BHUTKY
CBITOBUX KommaHii. Came Taka METOJI0JIOT14HA 0a3a 1a€ 3MOTy 3/11HCHIOBATH HAYKOBO
oOrpyHTOBaHMI aHami3 1uudpoBoi TpaHchopmanii, BU3HAYATU €(EKTUBHICTh
TEXHOJIOTIYHUX pIIIEHh 1 TPOMOHYBAaTH ONTUMAJIbHI YMPABIIHCHKI TAXOMAH,

peneBaHTHI JJ1s1 MIXKHAPOIHOTO 013HEC-CEPEeIOBHUIIIA.

1.3. MixkHapoaHO-IpaBOBe PeryJl0BaHHs iHQopMaliiiHMX TEXHOJIOTiH B
paMkax 3a0e3ne4eHHs! YIPaBJIiHHA TPAHCKOPAOHHUM 0i3HecoM

JluHaMigHUN pO3BUTOK UG POBUX TEXHOJIOTH JOKOPIHHO TpaHCHOpMY€E Mo el
M1XXHApOJHOTO O13HECY, CTBOPIOIOYM HOB1 KOH(DITypallii yIpaBiIiHHA Ta B3aEMOIT MIXK
cy0’ekTtaMu, 10 (PYHKIIOHYIOTH Y pI3HUX MpPaBOBUX  cucTeMax. Jlis

TpaHCHALIOHAJIbHUX  KOMMaHii  1HQOpMAIliiiHI MOTOKM CTalOTh  KIIOYOBHUM



1HpPAaCTPYKTYpHUM pecypcoM, a Iu(poBi KaHAIM KOMYHIKAIIil - OCHOBOIO YXBaJICHHSI
YOPaBIIHCHKUX pIlIeHb. Y IUX YyMOBAaX 3HAYHO MiABUIIYEThCS 3HAUYIIICTh
M1XHApOJIHO-TIPABOBOTO PETYJIIOBAaHHS 1HPOPMAIIHHUX TEXHOJIOT1H, a/Jke caMe BOHO
dbopMye paMKOBY CTPYKTYypy, Y MexXax sKOi BHOYIOBYETbCS KOPIOpPATUBHE
yYIpaBIiHHSA, 320€3MeUy€ThCS BIAMOBITABHICTD 1 Y3TOKYIOTHCSI CTAHAAPTH POOOTH 13
rIO0AIbHUMHM ~ JaHUMHU.  BiJICYyTHICTP TapMOHI30BaHUX TNPAaBWJI  CHPUYUHSE
HEOHOPIIHICTh MPAKTUK, TPaBOBI KOH(IIIKTH Ta MIJBHUIICHI PU3UKUA IS O13HECY Y
chepi 30BHIIIHBOCKOHOMIYHOT TiSITbHOCTI.

VYHiBepcanbHl MIDKHApPOJHI JOKYMEHTH BIJITpalOTh Yy I[bOMY IPOIIECi
KOHCOJIIIYIOUY pOJib, OCKUIBKM BOHM 33Jal0Th 0a30B1 3acaju HU(PPOBOi B3aEMO/I1i, 110
MalOTh BPAaXxOBYBATHUCS B KOPIIOPATUBHUX TOJITHKAX. 30KpeMa, 3arajibHa JeKapartis
npaB JouHu [25] Ta Mi>kKHapo AHHM MaKT MPO TPOMAISHCHKI 1 MOMITUYHI 1paBa [26]
MICTATh TOJIOKEHHS, $KI BHU3HA4YalOTh (yHAAMEHTAIbHI MPUHIUIN CBOOOAH
1H(popMaIrii, HeAOTOPKAHHOCTI MPUBATHOI C(epH Ta BIAMOBIIATLHOCTI 32 BTPYYaHHS Y
Heil. Y CydacHHX yMOBaXx Il HOPMH MalOTh MPSIMUIN BIUIUB HAa CTAHIAPTH TTOBOJKEHHS
3 TIEPCOHAJIBHUMU JTaHUMH, MOJIETl JOCTYIY 10 UU(POBUX PECYPCIB Ta MPOLEAYypH
KOHTpOJII0 y chepi kopropaTtuBHOTo yrpasiinas. Bognouac Kepisai npuniunu OOH
moa0 Oi3Hecy 1 mpaB JoAuHU [27] (HOpMYIOTh KOHIIENTyaJlbHY OCHOBY JJIs
BIIPOBA/KCHHS HAJICKHOI KOPMOPATUBHOI TMOBENIHKHM Y KOHTEKCTI HHQpoBi3allii
oreparliii 1 TpaHCKOPAOHHOI opraHizariii 013HeC-TIPOIIECiB.

Oco0suBe Miclie Y CTAHOBJIEHHI MIXKHAPOJHUX MIIXOIB 10 HU(PPOBOI peryJisiii
HAJICKUTh IHCTUTYIIISIM, IO BIJIMOBIAIOTH 32 II00ATbHY TEXHIYHY 1HOPACTPYKTYPY.
Mexani3zmu, peanizoBani uepes AisibHICTE [CANN, ITU [28] Ta iHImMX opranizaiiii,
3a0e31euyoTh  (PYHKIIOHAJIBHICTE MEpexki, HaAINHICTh TEJeKOMYHIKAIIHHUX
MPOTOKOMIB 1 MOMJIMBICTh MAacIITa0OBAaHOT B3aEMOJII MK KOPIOPAaTUBHUMU
CTPYKTypaMH Yy pIi3HHUX perioHax cCBiTy. IXHf poib Yy  TNiATpUMaHHI
1HTEpOIepadeTbHOCTI TEXHIYHUX CUCTEM CTa€ KPUTUYHO BAXKIIMBOIO JIJIst O13HECIB, SIK1
OpaloTh y OaraToHallOHANbHIN KOH(Irypamii Ta 3anexarb BiJ CTaOUIBHOCTI

MEpEKEBHUX CEPBICIB.



HaykoBa miteparypa, TnpHCBSY€HAa MHUTAHHSIM  MIXKHAPOJAHO-IIPABOBOTO
perynoBaHHs 1HPOPMAIIIHOI chepH IEMOHCTPYE, 10 MI>KHAPOIHE MPABO MOCTYIIOBO
dbopMye HOBMIA, OLIBII KOMIUIEKCHUW MiIXiA JO pPEryiioBaHHS U(GPOBOTrO
cepenopuma. Y gochipkeHHsx B. I{umoOamoxa [29], K. Illax6azsn [30], B.
Hoswuipkoro [31] Ta iHIIMX aBTOPIB HArOJOUIYETHCA HA HEOOXITHOCTI MEPEXOY Bl
(dbparMeHTapHUX PIlIEHb 0 CUCTEMHOI TapMOHI3allii, 3JaTHOT OXOIUTH SIK TEXHIYHI,
TaKk 1 MPaBOBl aCIEKTH YMpaBIiHHSA 1HQOpMAIIHHUMH TEXHOJOTisIMUH. B ymoBax
100ani30BaHOT €KOHOMIKM CcaMe€ Taka TrapMOHI3allil BHU3HAYa€E MOKIIUBICTD
eheKTUBHOT KOOPIMHAIIIT YIIPABIIHCHKUX MPOIECIB M1k IOPUCTUKIIISIMU Ta 3a0e31edye
nepeadavyBaHICTh MPABOBOTO CEPEOBUINA ISl O13HECY.

TakuM  4YMHOM, MDKHApPOJHO-IIPABOBE  PETYJIIOBaHHS  1H(OpMAIIHHUX
TEXHOJIOT1M CTa€ KIIOYOBOIO KaTEropi€lo TJIO0ANbHOrO YIpaBiHHSA, 0€3 sKoi
HEMOXKJIUBO 3a0e3MeYnuTy CTalOlIbHy, O€3leYHy Ta BIANOBIAAIBHY [ISJIbHICTD
TPAHCKOPAOHHUX KOPIOPATUBHUX CTPYKTYp. BoHO popmye HOpmaTHBHY 0azy, ska
JI03BOJISIE Y3TOJIXKYyBAaTH HAI[IOHAJIbHI T1X0IM, BCTAHOBJIIOBATH CTaHAAPTH IUGPOBOI
MOBEAIHKA Ta CTBOPIOBATHM IPABOBI MEXaHI3MH, OPIEHTOBAHI Ha MIATPUMAHHS
IIIJTICHOCTI II100aJIbHOTO O13HEC-CePEeIOBHINA.

QOyYHKIIOHYBaHHS CyYaCHUX TPAaHCHALIOHAIBHUX KOPHOpaliid 3HaYHOK MIPOIO
3aJIeKUTh BIJ CTIMKOCTI Ta mepeadadyyBaHOCTI rio0anbHOI  1H(GOpPMAIIHHOT
iHppacTpykTypu. OCKUIBKH YIPaABIIHCHKI MPOIECH BETUKUX O13HEC-CHCTEeM Jejaii
OllbIIEe 1HTErPYIOThCA y HUGPOBE CEpPEOBUIIE, MIKHAPOIHO-TIPABOBI HOPMHU, SIK1
BCTAHOBJIIOIOTh TIpaBWJIa OTpAIIOBaHHA, TMepenadyi Ta 30epiraHHs iH(opMaIii,
OTPUMYIOTh BH3HAYAJIbHUIN BIUIMB Ha KOpPHOpaTHBHI MpakTuku. Ha yHiBepcampHOMY
piBHI (yHIaMEHTadbHUM XapakTep MaloTh akTH, M0 3aKpiIUIOITh 0a30Bi
iHpopMariiiHi mpaBa ocoOM, HacaMIiepe]l 3rajiaHi BHINE 3arajibHa JeKiapallis MpaB
JT0MHU Ta MIbXKHApOJAHUM MaKT Mpo TPOMAASHCHKI 1 MOMITUYHI npaBa. KpiMm iHioro,
y IUX JOKYMEHTaX 3aKJIaIeHO TaKOX MPUHIIUIIY 3aXUCTy IPUBATHOTO KUTTS, CBOOOAH

KOMYHIKaIliii Ta rapadTii HEJOTOPKAHHOCTI 0coOUCTOI chepu - TMONOKEHHS, SKi B



yMoBax 1udpoBoi TpaHcopmalli HaOyBalOTh 0€3MOCEPEeIHHOT0 MPUKIATHOTO
3HAYCHHS IS 013HEC-CTPYKTYP, IO 31HCHIOIOTH TPAHCKOPIOHHY 00pOOKY TaHUX.

Baprto 3ayBakutu, 1o Hapasi iH(OpMaliiiHI TEXHOJOTIi € HE JHIIE CYTO
TEXHIYHUM PECYPCOM, a i IHCTPYMEHTOM 3/{1HCHEHHS KOPIIOPATUBHOTO KOHTPOJIIO, 110
noTpeOye y3roKEHHS 3 MKHAPOIHUMH CTaHIApTaMH. Y IIbOMY KOHTEKCTI 3a3Ha4eHi
Buie Kepisui npuniunu OOH 11010 613HeCy 1 paB JIFOJJUHA BU3HAYAIOTh 000B’ 130K
KOMITaHIi OIIHIOBATH BIUIMB CBOiX TEXHOJIOTIYHHUX pIlIEHh Ha MpaBa JIOAWHM,
BUSIBJISITU PU3HMKM Ta BIOPOBAIKYBAaTH 3axoad Juisl iX MiHiMizauii. [logiOHi BUMoru
CTalOThb OCHOBOIO (OpPMYBaHHS BHYTPIIIHIX PErJIaMEHTIB OO0 poOoTH 3
NEPCOHATIbHUMH JaHUMH, JOCTYNy A0 IH(opMalli Ta CTpyKTypHU3alili MEXaHi3MiB
U(ppoBOro ynpapiiHHS.

CyuacHi mocnigHuku, cepen skux JI. Manbko Ta P. LIxoBpeOoB, 3BepTaroTh
yBary Ha Te, [0 cCaM€ Ha LbOMY pIBHI (POPMYETHCS TEXHIKO-IIPaBOBA OCHOBA
rmo0ambHUX ~ MEpPEXEBUX  NPOILECiB, 3JaTHA  3a0€3MEYUTH  y3TOIKEHICTh
KOPIOPATUBHUX TEXHOJOTIYHUX CTpPATEriil 13 Mi>XKHApOIHUMH HOpMamu [32].

Kopnopatiii, OCKIIbKM BOHH JI1FOTh Y PI3HUX IOPUCIUKIIISAX, MAIOTh aalTyBaTH
CBOI craHfmapTd 1UGPOBOI TMOBEAIHKM JO BUMOT MDKHAPOAHUX AaKTiB, IO
periaMeHTyIoTh 0Oe3rneky iH(opMariiiitnoro mnpocropy. Hampuknan, monoKeHHs
Kougeniii Paau €Bponu npo kibep3modnHHICTS [33 ] BCTaHOBIIOIOTH 000B’SI3KH 1010
3a0e3MeUeHHs] 3aXUCTy IMGPOBUX CHUCTEM Ta CHIBIpaIll B MeXaX pPO3CIHiTyBaHb
Ki0epiHuuaeHTIB. Lle CTBOpIO€E IOpUANYHI OPIEHTUPU Ui KOPIIOPATUBHUX MONITHK 3
KiOepCTIMKOCTI, TIPOILENyp pearyBaHHS Ha IHIUJACHTH Ta MEXaHI3MIB KOHTPOJIIO
JOCTYMYy, aJike nudpoBa iHPpacTpyKTypa CydacCHUX KOPIIOpalliii OXOIUIIOE BETUYE3HI
MacCHBM JIaHHX, MEPEXKEBl KOMYHIKAIlll Ta 1HTErpOBaHI CUCTEMM YIPaBJIIHHSA, IIO
poOUTH iX 0OCOOIMBO Bpa3IMBUMU 0 KibepaTak, BUTOKIB iH(OpMAIlii, MaHITTyJISIIIN Ta
HECAaHKI[IOHOBAHUX BTpPYy4YaHb. Y CKJIAAHOMY TPaHCKOPJIOHHOMY CEpEIOBHIII TakKi

PU3HUKH TIOCWIIOIOTHCS Yepe3 PI3HOPIAHICTh HOPMATUBHUX MIIXO/IB PI3HUX JEPKaB,



BIJIMIHHOCTI B ME€XaHi3Max IPaBOBOI'0 3aXMCTy Ta HEOJHAKOBUU PIBEHb TEXHIYHHX
CTaHapTIB.

VY miacyMKy Mi>KHapOJHO-TIPaBOB1 HOPMU (DOPMYIOTH OaraTopiBHEBY OCHOBY, Ha
Ky TpaHCHAIIOHAJIbHI KOMIIaHIi TIOBMHHI OpIEHTYBaTUCSI y CBOill 1ubpoBIiH
nismeHOCTL.  [HGoOpMariitHi  TexHoyoril  cTaloTh ceporo, 1€ TOETHYIOTHCS
YHIBEpCAIbHI FOPUANYHI MPUHITUITN, TEXHIYHI CTaHIapTH Ta KOPIIOPATUBHI aITOPUTMH
yIIpaBJIiHHS, CTBOPIOIOYM KOMIUIEKCHY MOJENb IM(PpoBOi B3aeMoii, HEOOXIIHY IS
cTabUIbHOI POOOTH TPAHCKOPAOHHOTO O13HECY.

Ocob6nmmBoro 3HaueHHS HaOyBae TaKOX HEOOXIJIHICTh YHI(iKaIii mpouemyp
BHYTPIIIHHOIO KOHTPOJIO KOMIIAHIMA, Yy TOMY YHCII ayJIuTy UU(POBOI IISIBHOCTI,
CTaHAapTu3alii mpoueciB oOpoOKM JaHMX Ta BOPOBAKEHHS CHUIBHUX KPUTEPIiB
KIOepCTIMKOCTI, SKI MOBUHHI BIJAMOBiAATH BHUMOTaM, BHU3HAYEHUX MIKHAPOJIHUMHU
JOKYMEHTaMH, II0 BHUMAraroTh BiJ Cy0’€KTIB MIJNPUEMHULBKOL ISUIBHOCTI, $IK1
BUKOPUCTOBYIOTh 1H(OpMaIliiiHI TEXHOJOTIi, 3a0e3meuyBalid 3p03yMiJl MEXaHi3MU
poOoTH 3 nanumu, (pikCyBaTH MpaBuiia Ta JOTYBAaTH MPOIEAYPH AOCTYIY /O HUX, a
TaKOX, FapaHTyBAaTU MOJIMBICTh 30BHIIIHBOIO Ta BHYTPIIIHLOTO KOHTpOIt0. Lle mae
0COOJIMBE 3HAYCHHS Y BUMAJAKAX, KOJU TEXHOJIOT1UHI PIIICHHS] KOMITaHIM BIUIUBAIOTh
Ha IpaBa CMOKMBAYIB, MPALIBHUKIB 200 MapTHEPIB.

BaxxnuBoto CKI1aIoBOO MiKHAPOHO-TIPABOBOTO PETYIIIOBaHHS 1H(POpMAIIHHUX
TEXHOJIOTIH € TaKOX JISUIBHICTH CIIeIiai30BaHUX 1HCTUTYIIH, IO 3a0e3MedyroTh
TEXHIYHY Ta TMpOLEeAypHY CTaHAapTHU3alil0  (DYHKIIOHYBAaHHS  MEPEKEBUX
iHppacTpykTyp [34].

Tak, MixxHapoHa opratizaiiis 31 crangaptu3zaiii (ISO) Bigirpae Kir04oBy poib
y ¢opMyBaHHI ¥ PO3BUTKY TIJIOOAIBHOI CUCTEMM CTaHJapTu3allli, 3a0e3nedyrouu
rapMOHI3AI[i}0 BUMOT Ta MPOIEAYp, [0 COPUSIIOTH MIKHAPOJHOMY OOMIHY TOBapaMu
it mociyramu. Ii #isnbHICTH COpsAMOBaHA HA 3MIlHEHHS CIIIBIPAL MiX JepKaBaMH B
IHTEJICKTyaJIbHIM, HAYKOBO-TEXHIYHIA Ta EKOHOMIUHIA cdepax, 10 CTBOPIOE
HIATPYHTS JUTsl Y3TOJKEHOTO PO3BUTKY CBITOBOTO PUHKY.

ISO ¢yHkiioHye 5K He3anexHa HEYpsAIOBa CTPYKTypa, sKa 3aliMaeThbCs

HiATOTOBKOIO, MEPErisoM 1 3aTBEPIKEHHSIM CTaHAApTIB, IO B OaraTbox KpaiHax



OTPUMAJIH CTATYyC HallIOHAJIbHUX. 3aBIISIKY IIbOMY OpraHizailis 3a0e3neuye e(heKTHBHY
KOOPJIMHAIIII0 pOOOTH YMCIICHHUX HaIllOHATBHUX OPTaHiB CTaHIAPTHU3AI] Ta CIIPHUSIE
y3T0PKEHOMY BIPOBAKEHHIO HOPMATUBHUX BUMOT Y Pi3HUX FOPUCIUKITISX.

Baxnuo 3a3nauntu, mo [SO migTpumMye TicHy cmiBmpaio 3 Mi>KHapOAHOO
enekrporexHiunoto komiciero (IEC), sxka BiamoBimae 3a cranmapta y cdepi
CJIEKTPOTEXHIKUA Ta eJIeKTpoHiku [35]. OcoOnuBoi yBaru 3aciayroBye Tou (akT, 110
MUTAaHHS CTaHAapTU3alliil iHGOpMaIIfHUX TEXHOJIOT1H, MIKPOIIPOIIECOPHOI TeXHIKH I
CYMDKHMX LHA(PPOBUX HAMpsMIB OINPalbOBYIOTHCA CIUIBHO B paMKax Mporpam
ISO/IEC.

Cooronni MikHaponHi crangaptad [SO/IEC oXOIumoTh SK YHiBEpCallbHI
HaMpsMH, TaK i CIeLiani3oBaHi raaysi eKOHOMIUHOI JisNbHOCTI. IXHe 3acToCcyBaHHS
MIOIIUPIOETHCS BiJl yHIidiKaIli TepMIHOJIOTIi, CHCTEM II03HAYeHb, METPOJIOTTUYHHUX
OJIMHHULIb, TEXHIYHOI JOKyMEHTalli Ta (OopM yNpaBIIHCHKUX JIOKYMEHTIB - JO
BU3HAYCHHS TEXHIYHUX XapaKTEPUCTUK MPOAYKIIi, BUMOT JO METOJIIB KOHTPOIIIO,
Ipolelyp aHali3y, TECTYBaHHs Ta BUMpoOyBaHb. Takum unHoM, ctannaptu ISO/IEC
3a0e3MeYyl0Th KOMIUIEKCHE HOpPMAaTHBHE CEpEAOBHUINE I IIHPOKOTO CHEKTpa
CYyYaCHHUX TEXHOJIOTIYHHUX Ta yMPaBIIHCHKUX MPOIECIB.

[Ilo crocyeTbcs cTaHgapTH3allli  yHOpaBIIHCBKUX MpoLEciB y  cdepi
BIIPOBAHKCHHS 1HGOPMAIITHIX TEXHOJIOT1H CIIiJ 3a3HAYUTH HACTYITHE.

OcHoBOIO st OOYIOBH MOJIEJIei OIIHIOBaHHS 1H(OPMAIITHUX PHU3HKIB €
MDKHApOJIHUN cTanaapt 3 iHpopmariitHoi 6e3nexu [ISO/TIEC 27001.

Miuxunaponuuii crangapt I[SO/IEC 27001:2005 «Cucremu MEHEIKMEHTY
iH(opMaliitHo1 6e3neku. Bumorn» BU3Hayae KOMIUIEKC BUMOT J0 MOOYA0BU CUCTEMHU
MEHEDKMEHTY 1H(dopMaliifHoi Oe3MeKku, M0 MiATBEPIKYE 3MaTHICTh OpraHizarlii
edeKTHUBHO 3axXHWIaTH BiacHI iHpopmarliitHi pecypeu [36]. Taka cuctema OXOIUTIOE
KJIFOUOBI OTepaliiiHi NpoUeaypH, Cepe IKUX YIIPaBIiHHS pU3UKAMU, TOKYMEHTAMU Ta
3arycaMu, MPOBEICHHS BHYTPIIIHIX ayAUTIB 1 MEXaHI13MH MTOCTIMHOTO BAOCKOHAJICHHS
[37].

VY 2013 p. cranaapt 3a3HaB CYTTEBOTO OHOBJICHHSI Ta OYB MPUUHATUN y peaakiiii

ISO 27001:2013 «Iadopmarmiitai TexHomorii — Merogun Oesmexku — Cucremmu



MEHeDKMEeHTY 1H(dopMariiiHoi Oe3nexku — Bumorm» («Information technology -
Security techniques - Code of practice for information security controlsy»), 110
nependavae OUTBHII aJaNTHUBHUM 1 ONTHUMI30BaHUM MIAXIA 10 YIPaBIiHHS PUSUKAMU
[38].

OnHoBjieHa BepcCis BKIIOYAE PO3IMIMPEHUN TEPENTiK TMOKA3HHWKIB OE3MeKH, sKi
BIJINOBIJIAI0OTh CyYaCHUM BHUKIIMKAM, TaKHUM SIK BUKPAJCHHS MEPCOHAIBHUX JaHUX,
3arpo3u, MOB’si3aHI 3 MOOUIBHUMH MPHUCTPOSMH, Ta IHIIN MEPEXKEeB1 BPa3IUBOCTI.
3aBASKM 3MIHEHIM CTPYKTypl CTaHIApTy OpraHi3aulli OTPUMYIOTh MOKIIMBICTb
IHTErpyBaTH KUIbKa CUCTEM yIPABIIHHS 1HHOPMAIIHOIO OE3MEKOI0 B €IMHY MOJIEIb,
0 Ja€ 3MOTY CKOPOTUTHM BUTPAaTH Ta MIABUIIMTUA Y3TOMKEHICTh TMPOIEAYD.
Haituacrime BopoBamkeras ISO 27001:2013 nmoeaHy€eThCs 3 TAKUMH CUCTEMaMU, SIK
ISO/IEC 22301 (menemxmeHT Oe3nepepBHOcTi 6i3Hecy) [39], ISO/IEC 20000-1
(menemxMent [T-mocyr) [40] Ta ISO 9001 (menemxMeHT sikocTi) [41].

BpaxoByroun BUKIa/ieHe, MAaEMO 3ayBaXKUTH, 110 HA HAIILY TyMKY, MI>KHApOJIHO-
MpaBOBE peEryJoBaHHS 1HGOPMAIIMHUX TEXHOJOTIA € HEeBIJI'’€EMHOIO CKJIaJ0BOIO
CYy4aCHOTO MDKHApOIHOTO MEHEHKMEHTY. BOHO moe€qHye OpUANYHI MPHUHIIMIIY,
TEXHIYHI CTaHJAPTH Ta KOPIOPATUBHI MPOIEAYpPH YNpPaBIiHHA, (GOPMYIOUU ITUTICHY
Mojenb 1uppoBoro Oi3HEec-cepepoBUIa. Takui MiAX1A J103BOJISIE €(PEKTUBHO
KOOPJIMHYBAaTH MAISUTHHICTh TpPaHCHAIIOHAJIBHUX KOMIAHIN, TrapaHTyBaTH 3aXHCT
1H(}OopMaIIHHUX pecypciB Ta MMiJIBUIIYBATH 3arajibHy KiOEpCTIAKICTh O13HEC-TIPOIIECIB.
VY pe3ynbTari, 3aCTOCYBaHHS MIXHApOJHO-IPABOBUX HOPM 1 CTaHAApTIB y cdepi
iH(OpMaIIHHUX TEXHOJOTIA CTae KIOYOBUM (DAKTOPOM YCHINIHOTO PO3BUTKY
TPaHCKOPIOHHOTO Oi3Hecy Ta 3a0e3neueHHs oro Oe3nmeku ¥ cTabuIbHOCTI HOro
(GyHKII1IOHYBaHHS.

Takoxk, B KOHTEKCTI JOCIIKEHHSI 00paHOi TeMH, BapTO MPHUILITUTH OCOOIHUBY
yBary yHi(ikauii nporeayp BHYTPIIIHbOIO ayAUTy, CTaHAApTU3alli 0OpOOKH JaHUX
Ta BIPOBAHKCHHIO CHUJIBHUX KPUTEPIiB KIOEPCTIMKOCTI, SKi  BIAMOBIIAIOThH
MDKHApOJAHUM BHMOTaM, II0 3a0€3MeUnTh MPO30PICTh Ta KOHTPOJIb 3a AISUIBHICTIO
KOMMaH1{, MIHIMI3Y€ PU3UKHU JJI BCiX 3aI[IKaBJIEHUX CTOPIH, CIPHUSIOYM MPU IbOMY

SKICHOMY  BIPOBAQDKEHHIO  MDKHAapOJHMX  CTaHAApTIB Ta  MiJBUIICHHIO



nepeadavyyBaHOCTI KOPHOPATUBHUX MPOLECIB y PI3HUX OPHUCAUKINAX, CTBOPIOIOUN

YMOBH JJIs CTa01IpHOT Ta Oe3meuHo1 udpoBoi B3a€MOTII.

BucnoBkmu 10 1 po3ainy.

3a pes3yJibTaTaMyd aHallily TEOPETUYHHMX 3acaj]l Ta HAYKOBUX MIAXOIIB [0
JTOCIDKEHHST poii  1HQOpMAaIiiHUX TEXHOJOTIH Yy CHCTEMI MIXHApPOJHOTO
MEHE/PKMEHTY MOKHa c(opMmysaroBaTH Taki BHCHOBKHA. Y Cy4YacHMX YMOBax
riobanizaiii Ta mu@poBoi TpaHncpopMmallii iHPopMalliifHI TEXHOJOT1] BUCTYMAIOTh HE
JOTIOMI)KHHUM, a CHCTEMOYTBOPIOBAJIbBHUM €JIEMEHTOM YIIPaBIIHHS MIXHApPOJIHOIO
JISTIBHICTIO MIANPUEMCTB. BOHM BH3HAYaIOTh MIBUAKICTh TPUUHATTS YNPABIIHCHKUX
pillieHb, PIBEHb KOOPAMHAIII MDK MIAPO3AUIaMd Ta €(PEeKTUBHICTh B3a€EMOIl 3
30BHIIIHIMH CTEHKXOJIIEpaAMHU.

VY po3ain o0rpyHTOBAHO, 110 MIKHAPOIHUN MEHEIH)KMEHT 3a3HA€ CYTTEBUX 3MiH
17 BIUIMBOM LU(]pOBI3alii, M0 MNPOSBISAEThCA y TpaHchopMmallil opraHizamiitHuX
CTPYKTYp, YNpaBIHChKUX (GYHKIIN Ta Oi3Hec-mpoueciB. [HopmaitiitHi TexHomOoT1i
CIPUSIOTH TIBUIIEHHIO MTPO30POCTI YIIPaBIiHHA, 3HIKEHHIO TPAH3AKIIMHUX BUTPAT
Ta MIHIMI3alli ONepauliHuX PU3UKIB y MDKHApOAHIM AisuibHOCTI. BomHowac ix
edeKTUBHE BUKOPUCTAHHS MOTpeOdye CUCTEMHOro Miaxoay Ta interparii IT-cTparerii
3 3arajibHOIO CTPATETIE€I0 PO3BUTKY KOMIIaHii.

TakoX BCTaHOBJICHO, 11O 3aCTOCYBaHHS CydacHUX 1H(GOPMAIIMHUX CUCTEM
J03BOJISIE  MDKHApPOJHUM KOMIAHISIM ~ aJanTyBaTUCA JI0 3MiH  30BHIIIHHOTO
CepelOBUIIIA, IM1JIBUIIYBATH THYUYKICTh YIPaBIIIHHS Ta GOPMYBATH CTIHKI KOHKYPEHTHI
nepeBaru. OcobMBe 3HaYEHHSI MatOTh UQPPOBI MIATHOPMH, aHATITUYHI CUCTEMH Ta
IHCTpYMEHTH aBTOMAaTH3aIlli yNpaBIMHCHKUX TporeciB. Pazom 13 TuMm, y poboTI
HaroJIOIIEHO Ha HAasSBHOCTI OOMEXEHb 1 PHU3UKIB, TMOB’A3aHUX 3 KiOepOe3mneKkoro,
3aJICKHICTIO Bl TEXHOJIOTIYHOI 1H(GpACTpyKTypu Ta nedirmuToMm KBaihiKOBaHUX
KaJIpiB.

OT1xe, pe3yabTaTd TEOPETUYHOTO aHAMI3y MiATBEPKYIOTh, 110 1H(POpMaIliiiHI
TEXHOJOT1] € KIIYOBUM (DaKTOPOM MiABUIICHHS €(QEKTUBHOCTI MIKHAPOIHOTO

MEHE/UKMEHTY. [X 1inecnpsMoBaHe Ta CTpaTeriyHo OOTPYHTOBAHE BIIPOBAKEHHS



CTBOPIOE IMEPENYMOBH AJIsl CTAJIOr0 PO3BUTKY MIKHApOAHMX KOMIIaHI Ta BU3HAYa€e
MOJIajbIlll HAMPSIMU MPAKTUYHOTO TOCTIIKEHHS, 0 OyJe pO3IIIAHYTO y HACTYIMHHUX

po3ainax poOoTH.

PO3/11 2
3APYBIKHMIA TOCBIJI 3ACTOCYBAHHS IHOOPMALIITHUX



TEXHOJIOT'I! 151 3ABE3NEUEHHS 30BHIIIHLOEKOHOMIYHOI
JAIAJBbHOCTI BIBHECY

2.1. Poap Ta micue cyyacHux iHGopMamiiiHHX TEXHOJIOTIH Yy cHCTeMi
YIPaBJIiHHSA MIXKHAPOJHUMH KOMIAHisIMU.

JI71s1 KOMIUIEKCHOT'O aHaIi3y CBITOBOTO JIOCB1/y BUKOPUCTaHHS 1H(QOpMAIITHUIX
TEXHOJIOT1H y 3a0e3MeUeHHI 30BHIITHROCKOHOMIYHOI ISUIBHOCTI O13HEC-CTPYKTYP
HEOOXITHUM € TONepeJHE BHU3HAYCHHS  (DYHKIIOHAJBHOIO  3HAYEHHS Ta
iHcTuTytiHOrO Micus IT y cucremMax MeHEMKMEHTY MDKHApOJHHMX Komradii. Lle
JOLIIBHO pO3MVISIIATH B MEXKax HOBOI OpraHizaliiHol mapaaurMu HUppoBOi
€KOHOMIKH, KJIFOUOBOIO BIJIMIHHICTIO SIKOi BIJ MOJIEI 1HAYCTPlaJbHOI €KOHOMIKH €
TpaHC(HOPMOBAHUIM MEXaHI3M B3a€MOJIli €KOHOMIYHUX areHTIB. 3a3HaueHa MOJEIb
chopmyBasiaca Mij BIUIMBOM TEXHOJOrIYHOI TpaHcopmarlii O13HEC-MPOLECIB K Ha
BHYTPIIIHHO KOPIIOPATUBHOMY PiBHIi, TaK 1y MDKOPraHi3aliiHii KoopAuHaIii.

[TepBuHHO 1TM(POBI TEXHOJIOTIT IHTEPIPETYBAINCS MEPEBAKHO SIK IHCTPYMEHT
onTUMI3alli BUTpAT BUPOOHMIITBA Ta TIJABUIICHHS PECYpCHOI €KOHOMIi, IO
JOCSITANIOCs IUIIXOM MacIITaOHOT aBTOMATH3allli BAPOOHUYUX OTIepaIliid.

Ak 3a3Hauae M. Yenentok, y TpaauiiiHii ekonoMiuHiii cuctemi IT - pecypcu Ta
IT - cepBicu BUKOHYIOTH JJOTIOMIXKHY POJIb Y 3a0€3Me4eHH] O013HEC-TIPOLIECIB, TOAL SIK Y
u@poBIA E€KOHOMIIl caMe€ JIFOJIChKI PECYypCH CTalOTh JOJATKOBUM EJIEMEHTOM
miaTpuMkn ¢GyHkuionyBaHHa IT - cuctem, OCKUIbKM aBTOMaTH3allisl, aHAJIITHYHI
pillIeHHs Ta KOMYHIKalliiHI 1HCTPYMEHTH CTAHOBIISATh OCHOBY ONeEpaliiHuX 1
YIPaBIIHCHKUX TpoueciB [42].

3a pesyiabTaTaMH AOCIIKEHHs, 31iiicHeHoro LleHTpoMm pociipkeHsb O13HeCy
SAP cnimpro 3 Oxford Economics, Oyno BcTaHOBieHO, 1o Jjwmiie Omu3bko 3%
MIKHAPOJIHUX KOPIIOPALliil MOBHICTIO peajizyBaiu HU(PPOBY TpaHCPOpMallito Ha PiBHI
Bciei opranizamii. Bognouac, 90% KepiBHUKIB HaWBHINOI YHPABIIHCHKOI JIAHKH
3a3HAYWIIA, [0 INTYYHUH IHTENEKT CTaHe KPUTUYHO BAXIJIMBUM UYUHHUKOM

30epeKEeHHS] KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI KOMIIaHii MPOTIroM HAUOIMKYMX I SITH



pOKiB, a 94% koMmmaHii 311MCHIOIOTh 1HBECTHIIT y BEJIUKI JIaH1 Ta aHAJITUYHI PIIIICHHS
[43].

[lepuri TexHOJOTIYHI 1HHOBALIi 3a3HAYEHOTO HAINpsMYy OYJU TMpeACTaBlCHI
BIJIHOCHO MPOCTUMU TIporpamMHumMu nipoaykramu kitacy CRM (Customer Relationship
Management), siki 3a0e3meuyBaid MOXJIMBICTh CTPYKTypH3allli Ta aBTOMaTH3aIlii
MpOLIECIB B3a€EMOJIi 3 KIIEHTaMH. 3TOJOM Takl MPOrpaMHi pillleHHS Halylu
KOMILJIEKCHOTO ~XapakTepy Ta T[OoYald OXOIUIIOBaTH BCl omepalii CcepBiCHUX
MIPO3LTIB, PEeKIaMHUX BUIAUNB Ta MAPO3AUNIB MapkeTuHry. lle 3abesneunso
dbopMyBaHHS TEPCOHATI30BAHUX MPOrpaM YIPABIiHHSA JIOSUIBHICTIO KJIIEHTIB,
MIJBUIICHHS TOYHOCTI AaHATITUKM KOMEPIIAHOI [ISUIBHOCTI Ta OO0’ €KTUBHICTD
PO3paxyHKy MOKa3HUKIB €(PEKTUBHOCTI POOOTH OKPEMHUX CITIBPOOITHHKIB, 1110, Y CBOIO
4yepry, CTBOPWJIO TIAIPYHTS JJs  TOJANBIIOI  €BOJIONII  KOPHOPATUBHHUX
1H(pOpMAIIHHUX CUCTEM.

3acTocyBaHHA 3a3HAYEHUX TEXHOJOTIYHUX PINIEHbh 3yMOBWJIO I1CTOTHE
CKOPOYEHHSI YHCETBHOCTI TMEPCOHANy MAapPKETUHIOBUX MIAPO3JAUIIB, OJHOYACHO
3a0€3MEUMBIIM  3HW)KEHHS  BUPOOHMYMX BUTpAT 1 MIJBUIICHHS  I[IJIbOBOT
CIPSIMOBAHOCTI CTPATET1YHOTO MIaHyBaHHA. KpiM Toro, GyHKIIIOHYBaHHS 3a3HaYEHUX
IporpaM OMoCepeIKOBAHO CIIPHSLIIO TIOITUPEHHIO Ay TCOPCUHTY SIK Cy4acHOTo opmaTy
oprasizaiii TpPyJIOBUX BIAHOCHH, OCKUIBKM BOHU CTBOPHWIM TEPEIYMOBH s
onTUMi3allii ynpaBiIiHHSI KOMaHaaMH, chopMOBaHUMHU Ha OCHOBI (piaHc-Monaenl. Y
pe3ynbTaTi, 0yJ0 3HaYHO 3HUKEHO PIBEHb NOTPEO y JeTalbHOMY IUIAHYBaHHI pOOOYUX
MPOIIECiB, IHAUBIAyaTbHOMY (HOPMYJIOBaHHI 3aB/IaHb Ta MOCTIMHOMY KOHTPOJI 3a X
BUKOHAHHSM.

Takum ynHoM, CRM-cuctemu O0yiiu cripsMOBaH1 MepeyciM Ha aBTOMAaTH3AIl 0
IPOLECIB, MTOB’SI3aHUX 13 MPOIaYKaMH Ta CYIyTHIMU ONepalisiMu. 3a JaHUMH Cy4aCHUX
nociipxeHb CRM-TexHoIorii 3acToCOBYBaIuCs y cpepi eAEeKTPOHHOI KOMEPIIIT O1TbII
HIX 73% KommaHiii, y CerMeHTI peasi3allii TOBapiB MOBCSAKICHHOTO IMOMUTY IeH
MOKa3HUK NepeBUIyBaB 65%, a B 0aHKIBCbKOMY CEKTOp1 Ta cepi piHaHCOBUX MOCITYT

- nocsiraB npubau3zHO 40% [44].



[TapanenbHo, y TOW camuil mepiojl, PO3MOYABCS PO3BUTOK IHILIOIO KIacy
texHoJsoriuHux pimenb - ERP (Enterprise Resource Planning). Texunonorii ERP Oynu
OpIEHTOBaHI MEPEBAKHO Ha BUPOOHUYI Taly3l Ta 3[00yJM HaWOUIBIIUN MOMUT Y
MalMHOOYAyBaHHI, XIMIYHIM MPOMHUCIOBOCTI, OYyJIBHUIITBI, aBiaOyJayBaHHI Ta
CYMDKHHX CEeKTOpax. IX ympoBamkeHHs 3a0e3Meursio MOKIMBICTh TIOBHOT iHTerpaii
JAHUX Y370BX YChOI'O JIAHIIOTa CTBOPEHHSI BapTOCTi, a TaKOX CHHXPOHI3AIlI0 Ta
KOHCOJIIJIalif0 poOOTH BCIX BUPOOHWYMX 1 JAOMOMDKHHUX IiIPO3ALIIB, BKIOYHO 3
OyXrajTepiero, KapoBOIO CIyK0010, CKIIaJICBKUM 1 TPAHCIIOPTHUM KOMILJIEKcaMmHu [45].

KirouoBoro nepenymoBoro BrpoBamkeHHs ERP-pimens crtano dbopmyBaHHS
€IMHUX IHTETPOBAHUX KOPHMOPATHUBHUX 0a3 JaHUX. 3 apXITEKTypHOI TOYKU 30Dy
tunoBa ERP-cucrema ckmamaerbcsi 3 minatgopmu - 0a30BOro CepeoBUINA, IO
3a0e3mnedye IHTETpaIilo MOJIYJIB Ta KOMIUIEKCY (YHKIIIOHAJbHUX MOMAYJIB, SKi
M1JKITI0YAI0THCS BIAMNOBIAHO A0 MOTPEO KOHKpPETHOI Oi3HEeC-CTpyKTypHu. [lo Takux
MOJAYJIIB MOXYTh HaJEKaTU PINICHHS, OPIEHTOBAaHI Ha MPOAaXi, YIPaBIIHHS
MEPCOHAJIOM, aBTOMATH3AIlll0 CKJIAJChKOi JIOTICTUKM TOINO, 10 BH3HAYAE
yHiBepcanbHui Xapaktep ERP-TexHoori1i 1 iXHIO 34aTHICTh aAanTyBAaTHUCS 10 PI3HUX
MojieNiel opraHi3ailii BUpOOHUYOT MISITbHOCTI.

Pa3zoM 13 MpUCKOpPEHHSIM I1HHOBALIMHUX TMPOIIECIB 3a3HAYEHl TEXHOJOT1YHI
pIllIEHHS 3a3HaJM IIBUAKOI ©BOJIOII, IO 3a0e3MeumsIo I1HTErpalliio paHilie
pO3pi3HEHUX (YHKI[IOHATBLHUX CKJIQJIOBUX Ta IIJBHUIICHHS PiBHS X KOPUCTYBaIbKOT
3pYYHOCTI.

[TpoBigHi Mi>kHapOAHI KOMMaHii iHHOBaIliitHOI cdhepu, 30kpema HP, IBM, EMC,
Microsoft, Oracle, Salesforce Tta iHmI, 3gilicHWIM MacmTaOHY BipTyasi3allito
CEpBEPHUX MOTYKHOCTEH, CUCTEM 30epiraHHs JJaHUX 1 MEpexeBOl IHPPACTPYKTYypH,
10 3HAYHO MiJBUIIMIO JOCTYIHICTh BIJMOBIAHUX TEXHOJIOTIM ISl BCIX KaTeropii
PUHKOBHMX YYAaCHMKIB, HE3QJIEKHO BIJ iX pO3MIpy 4M (PIHAHCOBUX MOKJIMBOCTEM,

BIJIKPUBIIIM MO>KJIUBICTh BUKOPHUCTAHHSI MPOTPAMHUX MPOAYKTIB Y (opMaTi OKpeMHUX



CepBICIB. Y pe3ysbTaTi MOMJIMBOCTI aBTOMATH3allil CTaJIM JOCTYITHUMH TaKOX IS
MaJIoro Ta CepeaHLOTO MIKHAPOIHOTO Oi3HECY.

B cBoro uyepry, po3poOHUKHM NpPOTrpamMHOro 3a0e3MEUeHHs MNOoYalHu Jaeal
YacTile MPOIOHYBAaTH CBOI TPOYKTH HAa OE30IIJIaTHIM OCHOBI, Y TOMY YHCJI1 Y BUTJISII
pillIeHb 3 BIAKPUTUM MPOTPAaMHUM KOAOM (Open-source), Xxoda CIijJi 3ayBaKUTH, IO
YMOBHO-0€3KOIIITOBHO 3a3BHWYail HaAalOThCs JinMiIe craHaapTHi («out-of-the-box»)
MporpaMHi MakeTH, (PYHKIIIOHAIBHOCTI SKHX, BTIM, JOCTaTHbO JUISi HEBEIMKHX
MIIPHEMCTB. 3a TAKUX YMOB JIOCSATAETHCS 3HAYHA EKOHOMISI Ha BUTPATAaX, ITOB’ I3aHUX
13 IEPCOHAJIOM Ta JIOTICTUYHOIO 1HPPACTPYKTYPOIO.

CyTT€eBOIO TEpEBarold IMIHMPOKOTO 3aCTOCYBaHHSA CYyYacHHMX 1H(OpMaLIAHUX
TEXHOJIOT1H € Te, 1110 BOHU HE JIMIIE 3a0€3MeUyI0Th KOHCOJIJAI1}0 CUCTEMH yIPABIIIHHS
MIJMPUEMCTBOM HE3aJICKHO BIJI Horo MacmraliB, ajge W MiABUILYIOTh PIBEHb
MPO30pOCTI M 00’€KTUBHOCTI YHPaBIIHCHKUX TMpolieciB. lle mocsraeTbest 3aBAsSKU
CIPOIIEHHIO AOCTYy 70 iHpopMallii Ta MiHIMI3allli BIUTUBY JIIOJACHKOTO (akTopa Ha
MPUIHATTS ONEpalifHUX PIIICHb.

HactynHum erarnom po3BUTKY 1HCTPYMEHTIB aBTOMAaTH3allii O13HEC-NMpOIIEeCiB
ctana nosisa RPA-texnonoriii (Robotic Process Automation). Ha Bigminy Big CRM- i
ERP-pimienb, poOOTH30BaHO MpOTrpaMU XapaKTEPU3YIOThCS YHIBEPCAJIBHICTIO Ta
OpIEHTOBAHI HAa AaBTOMATHU3AIlII0 MMOBTOPIOBAHUX PYTUHHUX OIEpalliidi He3aJIeKHO BiJ
cdepu ix 3actocyBaHHs. 3 MpakTU4YHOi no3uilii RPA-cucremu oTprumaiu mpuHIIUIIOBO
HOBUM (DYyHKIIIOHAJ, 1110 TIOJISTAE Y 3JaTHOCTI aBTOHOMHO HABYATHCS MOCIIIIOBHOCTI
HEOOXITHUX OTepalliii Ta BIATBOPIOBATH iX 4epe3 rpadiunmii iHTepdeiic, GpakTuaHo
KOIMIOKYM [ii KOpHUCTyBada. YHACHIJIOK I[bOTO, TakKi pillleHHsS HaOyJud 3HAYHOI
MOIIUPEHOCT] Yy BUJAX JISJIBHOCTI 3 BHCOKOIO YAaCTKOK PYTMHHUX ONepalliif, a Ha
pUHKY C(HOPMYBAIUCS MPOAYKTH 3 KOMIUIEKCHOIO (DYHKIIIOHATBHICTIO, IO BKJIIOYAE,
cepes 1HIIOTro, 1HCTPYMEHTH B3a€EMOJII 13 30BHIIIHIM CEPEIOBUILEM, BKIIOYHO 3
MIJKITIOYSHHSIM JI0 COIMIAJIBHUX MEPEK Ta I1HTErpami€lo 3 IHIMUMH HUGPOBUMH
wiatrpopmamu. HasBHICTH 3HAYHOI KIJIBKOCTI anmpoOOBaHMUX pillleHb, HAKOMHUYEHUHN
JIOCB1J] BUIMPABICHHSd TOMWIOK, AKTUBHUM PO3BUTOK TEXHOJOTIH MaIIMHHOTO

HaBYaHHS Ta 3pPOCTaHHS OOCSTIB BIAKPUTOTO MPOTPAaMHOTO KOAY CHPHUSIOTH



NOJAJBIIOMY 3JEHIEBICHHIO TakuX MpoaykTiB. (CaMme TNO€IHAaHHS IIMPOKOTO
¢ynkionany RPA Ta BiTHOCHO HU3bKUX BUTPAT HA BIPOBAKEHHS CTAJIO KIIOUOBUM
(dakTOpoM X MIBUAKOTO MOIIUPEHHS.

3a ouinkamu Ilentpy po6ortuzamii 1 LlryyHoro Inrenekry, y 2018 pomi
mIo0anpHUN 00csT yrpoBamkeHb RPA-texnomoriit 30inpmmBes Ha 100-150 %, mpu
oMy noHaj 70 % BeIMKUX MIKHApOAHUX KOMITaHIM yXe 3aCTOCOBYIOTh 3a3HAuUECHI
pimeHHs. B yMoBax cyyacHOi cepBiCHOI €KOHOMIKH 11€ TPU3BOJUTH 0 aBTOMAaTU3aIlil
HalOUIbII TPYAOMICTKUX OI3HEC-IPOLECIB, TAKUX SK OONIK 1 PO3MOALI PECYpCIB,
BHECEHHsI, 00poOKa W CTPYKTYpyBaHHsI JaHUX, Ol3Hec-aHamiTHKa Ta (OpMYyBaHHS
3BITHOCTI, KJIIEHTChKAa poOOTa (30KpeMa 3aKyIiBil Ta J1J0Ba KOMYHIKAIlis), KaapOBe
aJAMIHICTpyBaHHs, (DIHAHCOBI omepalii, OyXraaTepCbKuid CyNpoBiJ 1 JOKYMEHTOOOIr
[46].

AHaNTUKH XapakTEepU3ylOTh LEH MepioJ sIK MOYaTKOBHM eram uudposizali,
KOJIM aBTOMaTH3alisl Majia oOMeXeHHH, moBepxHeBUM Xapakrtep. HacTynHuil eram,
yMOBHO BU3HaueHu# sik moct-ERP-da3za, nependauae nocrynanpHuil nepexiy 613uecy
BiJI aBTOMaTH3allil JOMOMDKHMX omeparlii 10 TnOoKoi TpaHcdopMallii OCHOBHUX
BUpOOHNYHX Mpo1ieciB. Ile o3Haudae, 3 ofHOT0 OOKY, BiAX11 BiJl yHIBEpCAIbHHUX PIIlICHb
1 TIEpEOpIEHTALIII0 HA PO3POOJIEHHS TEXHOJIOTIM 3 ypaxyBaHHSAM cnenu(ikyd NeBHOT
rajysi. 3 1HIIOr0 OOKY, BIH TOB’SI3aHUN 3 BIPOBA/KEHHSM CKJIQHUX aHAJTITUYHHUX
IHCTPYMEHTIB, 110 3a0€3MeUyI0Th OTPUMAHHS JOJIaTKOBOI I[IHHOCTI 3 HAsIBHUX HA0OPIB
JAHUX 3aBJSAKH iX OUIbII MTMOOKOMY Ta KOHIIENITYaIbHO BUBKEHOMY OMNPALFOBAHHIO.
Bupimaneny poip y IpOMY BIITPalOTh TEXHOJOTII IITYYHOTO I1HTENEKTY, SIKi
3a0e3neunsii SIKICHY 3MiHY MIIXOMAIB Ta Jajiu 3MOry (opmani3yBaTd HeCTaHAapTHI
3aBJaHHS Y BUTJISA/II aITOPUTMIYHUX Mojieniel [47].

[Tomanpini  MOXIHBOCTI IS PO3BUTKY aBTOMaTH3allii Oi3HEC-POIIECiB
3a0e3Meunii TEXHOJIOri 30MpaHHs Ta OMpallOBaHHS BEIUKUX MacuBiB jJaHux (Big
Data), nosiBa SIKMX cTaja MOXJIMBOIO 3aBASKUA (POPMYBAHHIO €JMHOTO TJI00ATBHOTO
iH(opmarriiinoro mpocropy IHTEpHET.

Takum YuMHOM, BIJIOYBA€THhCS IOCTYNOBUM TIepexiJi BiJ BHUKOPUCTAHHS

TpaIULIAHUX TPOTPaMHHUX MPOIYKTIB O 3aCTOCYBAaHHS POOOTHU30BAHUX MPOTPAMHUX



KOMIUIEKCIB Ta TEXHOJIOT1M IITYYHOTO 1HTENEKTY. [HTerpaliisi poOOTU30BaHUX CHUCTEM
13 QYHKITIOHATbHUMH MOXKITUBOCTSIMH, 1110 0a3ytoThcs Ha anroputmax LI, BkiouHO 31
3MATHICTIO JO CaMOHaBYaHHS, 3a0e3nedye KpaTHE MiABUIICHHS €(QEeKTUBHOCTI
JISTTBHOCTI MAPUEMCTB y MeXKax TPaJIUIIIHHUX O13HEC-MOJICIICH.

Hapasi, icHye 4oTupH KIIFOYOBI MPHUKJIAJHI KOMIOHEHTH IITYYHOTO 1HTEJIEKTY:
B1JICOAHAIIITHKY Ta MAIlTMHHUMN 31p, 00poOKy npupoiHoi Mo (NLP, Natural Language
Processing), MOBH1 T€XHOJIOT1i Ta MPEUKTUBHY aHAJIITUKY .

OCHOBHMM 3aBIaHHSIM, Ha PO3B’S3aHHS SIKOTO OPIEHTOBAaHE BIPOBAKEHHS
noAiOHUX TEXHOJOTIH, € (OpMyBaHHS €IMHOTO 1HGOPMALIMHOTO MPOCTOPY s
3a0€3MeUeHHs] TOBHOI AaBTOMAaTH3alli yIOpaBIIHCBKUX Ta OINepauiiHux O13Hec-
npoueciB. Takuii migxin rpyHryetbess Ha Kouuenuii ESM  (Enterprise Service
Management), o 0a3yeTbcs Ha TMPUHIUIAX €IUHOT CHCTEMH 3alucy Ta
LHEHTPaII30BaHOr0 YIPABIIHHS.

Peanizaimiss mporo migxomy Moske BigOyBaTHCs Yy (dopmari CKJIAIHUX
1HIUBITyaTi30BaHUX CUCTEM (JTIEH31MHUX PIIIEHb, PO3MIIIIEHUX Ha BIACHUX CEpPBEpax
HIJIPUEMCTBA), PO3POOICHUX JUIsl BEJIMKUX KOpIopaiiii, ado y BUIJISIAI CEpBICHUX
pillieHb, OPIEHTOBAHUX HA MaJIMil Ta cepeHii O13Hec. J{is miaAnprueMcTB, 1110 MParHyTh
1HTerpyBatu LU(POBI 1HHOBALi, MPOMOHYIOTHCA THYYKI, JOCTYyIHI Ta 1HTYiTHMBHO
3pO3yMUT PIIICHHS 3 PO3MIUPEHUMH MOXJIMBOCTSIMH MaciiTaOyBaHHS, 1HTETpalii 13
COIIIAJIbHUMH MEpEeKaMU Ta BUKOPUCTAHHS MOOUIBHHMX 3aCTOCYHKIB 13 CITPOILIEHUM
1HTEpEicoM.

Jlo omepalliftHIX MOJIEJICH HOBOT'O MOKOJIIHHS TaKOK HAJSKHUTh TeXHoJoris IPA
(Intelligent Process Automation), KIr04OBOIO (DYHKI[IOHAJIBHOI XapaKTEPUCTHUKOIO
AKO1 € CHHTe3 TJIMOOKOi aBTOMaTHu3alllii pyTMHHHMX, MOBTOPIOBAHUX 3aBllaHb, IO
paHile BUKOHYBAJIHUCS JIFOJANHOIO, 3 IHTEIEKTyalTbHUMH MOxTHBOCTsIMU [111.

Excniept 31 mrTyuHoro iHTenekty kommnanii McKinsey 3a3HavaroTh, 1110
texHoJsorii [PA 3matHi iMiTyBaTH 1ii, Ki BUKOHYIOTHCS MpAIliBHUKAMU, Ta 3 4aCOM
YAOCKOHAIOBAaTH iX BUKOHAHHSA 3aBASKA BOYJIOBaHMM MeEXaHI3MaM HaBYaHHS.

3acTocyBaHHS TMOJIOHUX KOTHITMBHHUX TEXHOJIOT1H, B CBOIO 4Yepry, 3ale3rneuye



MOXJIMBICTh ~ ICTOTHOTO  3HWKEHHS  OINEpalliiHUX  PU3UKIB,  IiJABUIIECHHS
NPOAYKTUBHOCTI Tpalll Ta 3arajbHOI pe3yIbTaTUBHOCTI Oi3HEC-TporieciB [48].

BinmoBigHi mporpamHi pilieHHS aKyMyJIOIOTh Yy €001 MIMPOKHH CIIEKTP
(GYHKITIOHATBHUX MOJKJIMBOCTEH, MPUTAMAaHHUX TEXHOJIOTISIM OOpPOOKU BEJIMKUX
nauauX. KirtouoBo1o XapakTepruCTUKOIO TAaKUX MPOTPAMHHX MPOAYKTIB € IXHS 31aTHICTh
IHTErpyBaTUCA 3 BHYTPIIIHIMU Ta 30BHIMIHIMHA HEWPOHHUMH MEpPEKaMH, a TaKOX
BUKOPHCTOBYBAaTH OTPHMaHy B XOJ1 CAaMOCTIHHOrOo HaBYaHHS 1H(OpPMAIIO IS
BJIACHOTO TIOJIAJIBIIIOTO BAOCKOHAICHHS.

3okpema, mamHHe HaBuyanHs (ML) 3abe3neuye nepenauy chopMoBaHUX 3HAHD
MDK yciMa pOOOTH30BaHMMHU €JIEMEHTAMU MEpEXl, a TIIMOMHHUMN 1HTEIEKTyaJIbHHM
anami3 ganux (Data Mining) nae 3MOry onepaTUBHO ONpPAIlbOBYBATH BEJIHKI MacUBU
iHdopmarlli, BKIIOYHO 3 PO3MI3HABAaHHSAM 300paKeHb Ta IHIIMMU CKIAJHUMU
oneparisimu. IlapanenbHo, renepaiiss npupoanoi mMoBu moguau (NLG) cnpuse
00poO11i Ta IHTEpHpEeTaIlli TEKCTOBUX MOBIIOMIICHB, TO/II IK BUKOHAHHS PYTHHHUX 1M
KoprcTyBaua (iMmiTallisi HATUCKaHHS KHOIOK, TOIIO) 3IMCHIOETHCS IILIIXOM
3aCTOCYBaHHS TEXHOJIOT1i poOOTU30BaHOI apToMaTu3aIlii rmpoiieciB (RPA).

CyKyIHICTh TaKUX TEXHOJOTIYHUX I1HCTPYMEHTIB 3a0e3neunsia CyTTEBH
Mporpec y CTBOPEHHI aJTOPUTMIB, OPIEHTOBAaHUX HAa aBTOMATHU3AIlII0 HE JIMIIE
G13UYHOI, a i THTENEKTYaIbHO1 ISJIHOCTI, BKJIIFOYHO 3 YIPABIIHCHKUMHU (PYHKITISIMH.
Ha mpomy etami po3BUTKY HUGPOBUX pillleHb NPOTrpamMHi KOMIUIEKCH 3/aTHI
CaMOCTIMHO (POpMyBaTH YMPABIIHCHKI PIlIEHHS 0€3 HASBHOCTI OPCTKO 3aJIaHUX
pETJIaMEHTIB Yd aJTOPUTMIB.

Jlo/1aTKOBO, TaKl CUCTEMHU MOXKYTh IMITYBaTH (PYHKIIOHAJIbHI J[1i MEHEHKEPIB 13
NpOJaXKy, 3AIACHIOYM TMiA0Ip BIAMOBIAHMX MPOMO3UINA ISl KIIEHTIB, a TaKOX
3a0e3MnedyBaT B3a€EMOJIII0 3 KOPUCTYBauaMU MOO1JTbHUX 3aCTOCYHKIB, Web-70/1aTKiB,
IHCTPYMEHTIB YIPABIIHHS BIPTyaJdbHUMHU CEPEIOBUIIAMHU Ta CUCTEMAMHU IMIIOPTY U
EKCIIOPTY JaHUX.

OxpecrieHl BHCOKOTEXHOJIOTIYHI MpOrpamMHi NPOAYKTH 3/aTHI MpalfoBaTd 3
iHpopMaltiero pi3HUX (GopmaTiB - TEKCTOBOI, TpadiyHO Ta rosiocoBoro. Ilicis

OTpAIlIOBaHHS CKJIAJHUX JOKYMEHTIB PO3IMi3HABAaHHS TOJIOCOBHX MOBIIOMJIEHb TakKl



CUCTEMU MOXYTh aBTOMAaTUYHO (PparMeHTyBaTH HEOOXIHI €JIEeMEHTH JaHUuX,
aHaTI3yBaTH HECTPYKTYPOBaHI TEKCTH Ta ()OPMYBATH T'OJIOCOBI BIATIOBIII HA 3alUTH.
KpiM Toro, BoHM CHpOMOXHI T€HEpyBaTH JIUCTU Ta MOBIAOMJICHHS, BUKOHYBAaTH
3aBJaHHS, 10 TNependavyaroTh Oararopa3oBe BIJIITBOPEHHS OJHOTUIIHUX JIii,
CTBOPIOBATH, pelaryBatd abo 3IIHCHIOBAaTH JOCTym 10 0a3 JaHuX, a TaKoX,
PO3pOo0IISITH YaT-00TH Ta BIpTyaabHI aCUCTCHTH.

3acTocyBaHHsA  IHTENEKTyaJbHOI  aHAMITUKK  3a0e3rledye  ONTUMI3aIllio
OPUIHATTS pilieHb pOOOTU30BAHUMH CUCTEMAaMHU a00 KEpyBaHHS NOTOKAMH 3aB/aHb.
VY miacymky, sIK MOKa3ylHOTh pe3yJbTaTH BIJIMOBIIHUX EMIIIPUYHUX JOCITIIKCHD,
TOYHICTh 0OpOOKHM 1H(OpMaIli [IUMU MPOrPaMHUMH PILIEHHSMU MEPEBUILYE PIBEHb
TOYHOCTI, XapaKTePHUI ISl BAKOHAHHS aHAJIOTIYHUX ONepalliil JIOANHOIO.

daxiBi niapaxysaiu, mo y 2018 poiri 06’eM CBITOBOTO PUHKY 4aT-00TIB 10CAT
1,27 muipa moit. 3a ix ominkamu, B niepion 3 2019 no 2024 poku rinobanbH1 BUTpATH HA
JI1aJIOTOB1 CEPBICH, 1110 3a0€3MEUYI0Th B3aEMOIII0 JIOJIUHU 31 IITYYHUM THTEJICKTOM 3
METOIO BUPIIIEHHS Mpo0eM ado BIAMOBIII HA BU3HAYCHHS MUTAHHS, 30UIBIIMIMCH Ha
34,75% 1 nocsitnu 7,59 mupa noa [49].

TakuM YMHOM, OCHOBHUM TPEHIOM ChOTOACHHS, 00YMOBJICHUM KOHKYPEHIIEIO
Ha PHUHKY MOCIYT 3 BIPOBAHKEHHS 1H(GOPMALIMHUX TEXHOJOT1M, MOXHA Ha3BaTH
mpoliec KOHCOIiAamii pi3HUX (YHKIINA B €IUHOMY MPOTPAMHOMY MPOAYKTI, a TAKOXK
aBTOMaTH3allli KOTHITUBHOI MISUIBHOCTI (PIIIEHHS Ha OCHOBI IITYYHOTO IHTENEKTY -
Al).

CyyacHi 1HHOBAIlIHI TEXHOJOTII Ta MPOrpamMHi MPOAYKTH, MPU3HAUCHI IS
aBTOMaru3ailii  OI3HEC-TPOLIECIB, BHUSBISIOTHCA  JIOCUTh  KOMIUIGKCHUMH ¢
yHiBepcanbHUMHU. CTBOPIOIOTHCA  CHEliaibHI  TUIATQOPMHU, WO  JI03BOJISIOTH
BUPIITYBATH 3aBJaHHs Kiacudikallii 1 MapmpyTu3aiiii HeCTpyKTypoBaHoi iH(popMarii,
10 BKJIIOYaloTh Al 1HCTpyMEHTH NMOOYJOBH 1HTENEKTYyaJbHUX 1aJOTOBUX CHCTEM,
4aT-00TiB, 10 HAJAa€ Cy4acCHOMY MIKHApOJIHOMY O13HECY HOBI, JOCTYITHI MOXKJIUBOCTI

JUTSl aBTOMAaTH3a1ii 013HEC-TIPOIIECIB.



2.2. IlopiBHSIHHS CTaHY FOTOBHOCTI Oi3Hecy 10 BIPOBA’KEHHS MepeaoBUX
iH(popMaLiiTHMX TEXHOJIOTii 3aKOPIOHOM TAa B YKpaiHi.

VY KOHTEKCTI 3pOCTaHHS KOHKypeHIli Ha puHKy [T - mocayr 1 cTpiMKoi
aBTOMAaTH3allli YNPaBIIHCHKUX Ta IHIIUX O13HEC-MPOIIECIB, 3yMOBICHOI PO3BUTKOM
TEXHOJIOTIHA IITY4YHOTO 1HTEJIEKTY, OCOOJIMBO BaXKJIWBHUM CTa€ MOPIBHSIBHUN aHal3
TOTOBHOCTI O13HECIB PI3HUX KpaiH J0 BIPOBAIHKEHHS MEePEIOBUX ITU(PPOBHUX PillICHb.

Ha namy nymky, Takuid aHaji3 MOBUHEH I'PYHTYBAaTHUCh HA JTOCBIJ1 MPOBIIHHUX
MDKHApOJHUX KOMIIaHIi, 10 (GOpMYyIOTh TIJ100adbHI TEXHOJOTIYHI CTaHJapTH,
31CTABJISIIOYM 1XHI TPAKTUKH 3 YKPAIHCBKUM O13HEC-CEPEOBUILEM, AJKE MONpPH
CKJIaJHI E€KOHOMIYHI, O€3MEeKOBI Ta BHYTPIIIHbOMOJITHYHI YMOBH, YKpPaiHCBKI
HOIANPUEMCTBA  IPOAOBXKYIOTh  AKTHBHO  peasli3oByBaTH  IUQPPOBI  MPOEKTH,
BIIPOBA/PKYBAaTH CyYacHl YNPaBIIHCbKI MOJENl Ta JAEMOHCTPYBAaTH MOMITHY
IHHOBAIIHHY JUHAMIKY.

Jloriyaum € po3noyaT aHami3 13 kommnanii 31 Cnonyuenux lllTatiB Amepuku,
AKI ~ yTPUMYIOTh  CBITOBE  JIIEPCTBO  3aBASKH  PO3BUHEHIH  €KOCHCTEMI
BUCOKOTEXHOJIOTIYHUX CTapTaliB, JOMIHYBaHHIO XMapHUX TJIaTGOpM Ta 3AaTHOCTI
mBUAKO  KoMmepuiamizyBatu  Al-pimenns. lLle  103Bosisle  aMEepUKaHCHKUM
TpaHCHAIIOHAJIBHUM  KOPIOpAllisiM  ONEPAaTUBHO BIPOBAIKYBATH 1HCTPYMEHTHU
aBTOMaTH3allii O13HEC-TPOIECIB, aHAI3y BEJIUKUX JaHUX Ta IU(POBOTO YIPaBIIHHS
r7100aTbHIMHE JIAHITIOTAMH TTOCTABOK.

[Toka3oBUM MpPHUKIAZIOM MOMXE CIYryBaTH CTpaTeriyHe MNapTHEPCTBO
oboponHoro miApo3aity Boeing i3 kommaniero Palantir, mo cmermiamizyeTbcsi Ha
aHamTUIl Benukux naHux [50]. Mera cmiBmopaili - iHTErpyBaTy pIIIEHHS HA OCHOBI
HITYYHOTO 1HTEJIEKTY y pO3pOOKY Ta BUPOOHMIITBO OOOPOHHHUX CHUCTEM. Y LIOMY XK
koHTekcTi, KibepkomannyBanns CHIA mpenctaBuio 1’ STUPIYHY JOPOXKHIO KapTy
Bukopucrtanns 11 y kiGepormeparrisx, 0 OXOIUTIOE MTOHAJ CTO 3aXOJiB, BKIIOYHO 13
3aIlyCKOM YMCIEHHHUX MIJIOTHUX MPOEKTIB 1 CTBOPEHHSM CHEIiali30BAHUX CTPYKTYP
JJIS1 B3aEMOJI11 3 ATEHTCTBOM HaIllOHAJIBHOT OE3MEeKU Ta MPOBITHUMH TEXHOJOTTUHUMU

KOMITAHISIMH.



Takox, Ypsaa CIIA cninsHo 3 kopniopartisimu Brookfield Asset Management ta
Cameco Corporation oroiocus mpo ctpateriuue naptaepctso 3 Westinghouse Electric
Company, cipsMOBaHE Ha BITHOBJICHHS aMEPUKAHCHKOI SACPHOI MPOMHUCIIOBOCTI Ta
MaciTaOHe pO3rOpTaHHS HOBUX €HEProOJIOKIB BapTICTIO MTOHA 80 MUIBSIP/IiB J10J1apiB.
[le pimieHHS € YAaCTUHOIO IIMPIIOI JEPXKABHOI TMOJITHKH, BU3HAYCHOI YKa30M
npesuaeHTa Jlonanpaa Tpamna Big 23 TpaBHs 2025 poky, SSKHi 3aKjIaga€ OCHOBY JJIsI
CUCTEMHOTO PO3BHUTKY SIJIEPHOI EHEPreTMKH y KpaiHi. Y MmiaHax - OYJIBHHIITBO
JIECATKIB PEaKTOPiB HA OCHOBI nepeaoBoi TexHosorii Westinghouse AP1000, o mae
CTaTH MOILITOBXOM JI0 BiIpO/KeHHS nmpomuciioBoi 6azu CIHIA [51].

[Toka3oBo, 110 cTpaTeriyHe NapTHEPCTBO Nepeadavae He JUIIE MOICPHI3aLII0 i
PO3IIMPEHHS CHEPTreTUYHOTO TIIOTEHITIay Jep)KaBd, a W CTBOPCHHS HaMIHHOI
1H(paCTPYKTYpH JUIsl CUCTEM IITYYHOTO IHTEJIEKTY, SIKIi MOTPEOYIOTh CTaOUIBHUX 1
MacIITa0OBaHMX JKEpENl EeJeKTPONOCTAadaHHs, [0 B CBOIO YEPry BH3HAYAE I[IO
1HIIIATUBY SK BOXXJIMBUN KPOK JIJIs 3MIITHEHHS HaIllOHAJIBHOT O0€3MeKH, CTUMYJTFOBAHHS
€KOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS Ta 30epekeHHs aoBroctpokoporo migepcrtsa CIIIA Ha
CBITOBI/ apeHi.

ko po3rISHYTH JOCBIJ KOMIIaHIA HE IOB’S3aHUN 3 OOOPOHHUMHU 4YH
BIMICLKOBUMHU TEXHOJOT1SIMUA, MOXXHA TEX 3HAWTH JOCTATHIO KUIBKICTh TMPHUKIIAJIIB
BIIPOBA/DKCHHS TIEPEIOBUX TEXHOJOTIYHUX PIMIEHb Ha 3acajax MapTHEPCTBA MIX
Oi3HecaMu, $KI TIPAIIOIOTh B a0COMIOTHO pPI3HUX CEKTOpax eKOHOMIkU. Tak,
Hanpukiaz, opradizaiis Responsible Standards Licensing 3a yuactio nposigaux IT-
miatdopm, 30kpema Reddit, Yahoo, Medium Ta iHmmx, oroiocuna mpo CTBOPEHHS
HOBOTO CTaHAAPTYy JIIEH3yBaHHSA JUISI BUKOPUCTAHHS INTYYHOTO IHTEICKTY Y
BUIaBHUY1HN cepi [52].

3anpoBaKEHHSI TAKOTO CTaHIAPTY CBIMYUTH MPO (GOPMYBaHHS y HAMOIMXKUI
POKU TOpUAHOI MOJIEN1 pOOOTH 3 aBTOPCHKUMU MPAaBaMU - KOMIIaHIi JTIII€eH3yBaTUMYTh
YaCTUHY JAaHUX, HacaMIiepes] MIHHUK 1 KOMEPIIHHO 3HAYYIIUNA KOHTEHT, TOAl SIK Y
MEHIII KPUTUYHUX BHIAJKaX CIHPATUMYTHCS HA IMyOJIYHO OCTYIHI JDKEpena Ta

BJIacHI 1H(GOpMaIliiHI peCcypCH.



HemonaBue npuadanHs kopropaiiero Microsoft po3poOHMKa Ta BHIABISA
Bizmeoirop Activision Blizzard Inc. 3a maiixe 68,6 mipa monapiB, GiHAIBHE 3aKPUTTS
skoro BigoOymnocst y 2023 porii, cTajgo OJHIEI0 3 HAHOUIBIINX YToJl B iCTOpIi 1HAYCTpIi
nudpoBUX po3Bar. Y pe3yibTaTi Iboro noriauHaHHs Microsoft mocina Tpete Miciie y
CBITI 3a JOXOAaMH cepei irpoBux Komrmanid micas Tencent Ta Sony, OTpUMaBIIN
JOCTYI A0 nopTdernto KyabTOBUX (PpaHim3, Takux sik Warcraft, Diablo, Overwatch,
Call of Duty Ta Candy Crush, a Takox 10 xKi6epcnopTuBHOi 1H(GpacTpykTypu Major
League Gaming, sika 00’ennye maibke 10 Tucsd criiBpoOITHUKIB [53].

3a ganumu Kopmopaiii, iHTerpamist Activision Blizzard ctBoproe ocHOBY is
MOJAJBIIIOT0 PO3BUTKY MeTaBcecBITY Microsoft, 110 CBIIUNTH MOCUJICHHS TEHIEHIIIT
70 BIpTyanmi3anii (pi3MYHOTrO MPOCTOPY Ta 3MILIEHHS AKUEHTYy Ha HU@poBi (Hopmu
B32€MO/IIT y TJI00AIbBHOMY €KOHOMIYHOMY Ta TEXHOJIOTTYHOMY CEPEIOBHIII.

Y 2023 poui TexHonoriuHuMi craptan Anthropic 3i0paB monanm $7,6 mupn
IHBECTHIIIH. 32 BIAHOCHO KOPOTKHMM Yac KOMIIaHIs MPEJICTaBUIa BXE JIPYTy BEPCito
BJIACHOI MOBHO1 MojieJli Ta 4aT0oT Ha ii ocHOBI - Claude. 3raganuii crapramn oapasy
NPUBEPHYB YBary KiUIbKOX TEXHOTITaHTIB, sKi Bxke iHBecTyBanmu y crapran $300 muiH
Ta 3000B’s13anmuck Bkiaactu 1me $2 mupn (Kopropamis Google). Kpim toro, Amazon
TEX OTOJIOCHB TPO iHBecTUIil0 y $4 mupn, a cam crapram MpoBiB YeproBUN payHI
¢diHaHCYBaHHS 1 JOJATKOBO 3aiyduB moHaa $450 MiTH Bijx mysly iHBECTOPIB Ha YOI 3
BeHuUypHOIo kommaniero Spark Capital [54].

3arajioM BiJ 4acy 3aCHYBaHHs cTapTar 3i0paB $7,6 MiIp1 IHBECTHIIIH 32 OLIIHKH
y $18,4 mup.

AMepuKaHChbKUW BUPOOHUK HaMIBOPOBIIHUKIB Broadcom nmpuadas kommnaHio -
pO3poOHUKA MPOTrpaMHOro 3a0e3nedueHHss VMware B paMKax yroJid BapTicTio 69 mip
nonapiB, mo orpuMmana cxBaieHHs peryistopiB CIHIA, Bemmkoi bpurasnii,
€poneiickkoro Coro3y ta Kurato. [Ipo Hamipu 00’ €qHaTUCS KOMITIaHIi OTOJIOCHIIH 111€
y 2022 porii 1 Hapas3i 11e € HaOUIBIIIOI0 yTro0t0 B icTopii IT-iumaycTpii [55].

3a nmoBigoMieHHsIM Broadcom, Ki1F0u0BOIO METOIO OTJIIMHAHHSA € TIOCUJICHHS Ta

PO3BUTOK O13HECY came y chepi MPOrpaMHOro 3a0e3nedeHHsl, 110 J03BOJIUTh KOMMaHii



PO3IIUPUTH TEXHOJIOTTYHI MOMKIIMBOCTI Ta KOMEPIIMHUI MOTEHITial y JOBIOCTPOKOBIH
MEPCIIEKTHBI.

Sk 6aumMo, TMIAOPUEMCTBA - JIJAEpU 1HHOBAIlM, 3a BHUKIIOYCHHSIM
crnerianizoBanux I'T koMnaH1i-po3poOHUKIB, JIe/1alll YACTIIIE BIXOAATh Bl MPAKTUKH
camocCTiiiHO1 po3poOku BiacHuX IT - MpoOAYKTIB, CTBOPEHHS SIKUX CYHPOBOIKYETHCS
3HAYHUMHU PHU3MKaMH 4depe3 Opak JOCBIAY Ta BIJICYTHICTh BHCOKOKBaJi(PiKOBaHUX
(haxiBIliB, BIJITAF0YM HATOMICTh MepeBary Npua0aHHIO TOTOBUX BUCOKOTEXHOJIOTTYHUX
CTapTaiiB, HaBiThb MPU YMOBI 3HAYHUX (PIHAHCOBUX PECYPCIB, OPIEHTYIOUHCHh Ha
JIOCSITHEHHSI KOHKYPEHTHOT MepeBaru y CBOEMY CEKTOpPI IUIIXOM IIBUKOI 1HTErparii
nepenoBux IT - pimens. Takuil miaxiag € MUIKOM JOTIYHO OOIpYHTOBaHUM, aJkKe B
yMOBaxX MOCTIMHOTO 3pOCTaHHS KOHKYpEHLIi HaiOuibll 3aTpeOyBaHUMH CTalOTh Ti
MPOIYKTH, sIKI 0a3yloThCid caMe Ha IMepefoBUX TEXHOJOTIAX, 3a0e3Meuyrun
KOMITaHISIM CTPATEriyHy MepeBary Ha puHKY.

[TopiBusinHo 3 gocBigoMm Crnomyuyenux IlrtartiB, MiXHApOJAHI KOMMaHii
€pporeiicbkoro Coro3y y 2025 poiri IpoAeMOHCTPYBaIH JEII0 HeraTUBHY TEHISHIIIFO,
sIKa MPOSIBUIIACS Y BIJICYTHOCTI €BPOIEUCHKUX KOPIIOpalii cepes; Ton-25 HalOUIbInX
KOMITaHIi CBITY 3a pIBHEM KarliTaji3ailii.

3a OLIHKaMU €KCIEepTIiB, TaKa CUTYallisl 3yMOBJIEHA KPUTHYHUM TEXHOJIOTTYHUM
BIJICTAaBaHHSIM, HEAOCTATHIM YCBIJIOMJICHHSM MEHEIPKMEHTOM PHHKOBHX IOTpPEO Ta
HU3BKOIO ONIEPATUBHICTIO Y IPUUHSATTI CTpaTeTriuHuX pitieHs [56]. Pazom 3 Tum, puHOK
1HHOBaLl €Bponu Mae TOBOJI LIKaBl, cHeU(IYHI XapaKTEePUCTUKH, K1, Ha HalIy
JYMKY, TOIIITFHO PO3TIITHYTH OUTBII JETAIBHO.

Ockuibku, SIK MU 3’ACyBajid, MIXHapoAHi Oi3Hecu 3 KpaiH €C BTpaTuiIu
CTpaTeriuHy iHIIIaTUBY IIOJO JIJEPCTBA Y BIIPOBAKEHHI CBITOBUX 1HHOBAILIMHUX
MPOYKTIB 1 TEXHOJIOTIH, TO 3a iHIiaTuBOW €Bpomneiickkoi Komicii Oyna 3acHoBaHa
JOCUTh IliKaBa IPaKTHKa CTUMYJIIOBAHHS BIPOBADKEHHS MH(PPOBHX TEXHOJOTIH
MIITPUEMCTBAMH 1 JIEP)KaBHUM CEKTOpOM Kpain €Bpomneiickkoro Coro3y, 1o crajia
OCHOBOIO 117151 cTBOpeHHsI nporpamu «L{udposa €spomna» [57].

[Iporpama «lludpoBa €Bpona» € cTpaTeriuHor iHimiatuporo €C,

CHPSMOBAHOI0 Ha MPUCKOPEHHS IUGPOBOI TpaHCPopMallii eKOHOMIKH, EP>KaBHOTO



CEKTOpYy Ta CYyCHiIbCTBa B IijloMy. BoHa 3a0e3neuye 1ib0Be (hiHAHCYBaHHS
IHHOBALIHUX TPOEKTIB Y KPUTHUYHO BAXKIUBUX TEXHOJOTIYHUX cepax, BKIIOUHO 3
BHUCOKOMPOAYKTUBHUMHU OOYUCICHHSIMH, IITyYHUM IHTEJIEKTOM, KiOepOe3nekor Ta
PO3BUTKOM TIEPEIOBUX IU(MPOBUX KOMIETEHIIA, IO BIANOBIAAE 3POCTAIOUUM
BUKJIMKaM TJIO0QJIPHOI KOHKYPEHIIIi Ta TEXHOJOTIYHOTO CYBEPEHITETY.

[Iporpamoro  mependavaeTbcs MIATPUMKA SIK  BEJIMKUX  MPOMHMCIOBHX
MIMPUEMCTB, TaK 1 MAJIUX Ta CEPEAHIX KOMITaHiH, a TAKOXK OpPTaHiB IMyOJI14HOT BIaIH,
3a0e3Mevyroun JOCTYII 10 CY9acHUX MU(PPOBUX PillIeHb yepe3 Mepexy €BpOmerchbKIxX
neHTpiB uudpoBux inHosaii (EDIH), axi QyHKIIOHYIOTH ik XaOu 1j1si TpaHchepy
TEXHOJIOT1i Ta iHTerpauii UM POBUX IHCTPYMEHTIB y O13HEC-ITPOLIECH Ta YIIPABIIHCHKI
MPaKTUKH [S8].

Y 2023 poui mnporpamMa po3MIMpUiia TMPIOPUTETH, BKIIOYMBIIM CEKTOP
HaIlIBOPOBIJHUKIB, 10 3yMOBJIEHO TOCTPOI0 MOTpeOOor0 €BpomnH y 3a0e3NeyeHH1
TEXHOJIOTIYHOT HE3&JIEKHOCTI Ta CTAOUILHOTO PO3BUTKY 1HGPACTPYKTYpPH IS
HITYYHOTO 1HTENEKTy. B Mexax eBporelicbkoro 3akoHy mpo mikpocxemu [59] Oynu
MOO1TI30BaH1 (PIHAHCOBI pecypcu s peanizaiii [HimiatuBu «Yunu st €Bponmy,
CHPSMOBAHOI Ha HapOLI[YBaHHsS BUPOOHMYMX MOTYXHOCTEH Ta 3MIIIHEHHS HAyKOBO-
TE€XHOJIOTTYHOTO NMOTEHI1aly KOHTUHEHTY.

3aranpHuil OOKET Tporpamu nepeBuiye 8,1 Mijgbsipaa €Bpo, IO JO3BOJISIE
BTUTIOBATH CTPATETI4HI I[UT1, 30KpeMa moA0 (popMyBaHHS KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOT
nM(pPOBOI €KOHOMIKH, MIABUIICHHS PIBHA IU(GPOBUX KOMIETEHUIA Ta I1HTerpauii
1HHOBAIIIN Yy coIllajbHI Ta afMiHICTpaThBHI nporecu. [ludposa €Bpona peanizyeTbes
KOMILJIEKCHO Ta CHHXPOHI130BaHO 3 IHIIMMH (D1HAHCOBUMHU iHCTpYMeHTamMu €C, TaKUMHU
sk nporpama «I'opuzoHT €Bpona» Ta iHul [60].

Ha nymky po3poOHMKIB, Takuil MiAXil JO3BOJISIE HE JIMIIE CTUMYJIOBATH
HayKOBO-TEXHIYHUM MPOTpec 1 MPOMHUCIIOBI 1HHOBAIII1, a I CTBOPIOE MEPETYMOBH ISl
TEXHOJIOTIYHOT aBTOHOMII KOHTHHEHTY, NIJABUIICHHA €()EeKTHUBHOCTI JAEpKaBHOTO
yHOpaBIiHHSA Ta iHTEerpamii tupoBUX pilieHb Y MIKHAPOIHI €KOHOMIYHI Mpolecu. Y
KOHTEKCTI Cy4YaCHHUX BHKJIHMKIB TyioOajizallii Ta 3pocTtaHHs KoHKypeHiii L{udpora

€Bporna BUCTyNa€e KIOYOBUM IHCTPYMEHTOM (popMyBaHHS IU(GPOBOTO CYyBEPEHITETY



€poreiickkoro Coro3y Ta 3a0e3MedyeHHs] MOro CTpaTerivyHoi MO3WIlii Yy CBITOBIM
CKOHOMILII.

TakuM 4MHOM, SIK JEMOHCTPY€ Cy4yacHa MpaKTHKA, €KOHOMIYHE JIiJepCTBO
MDKHApOJIHUX KOMIaHIM, HE3aJeKHO BIJ KpaiHU TMOXOJKEHHS 4 cdepu IXHBOI
TiSTEHOCTI Ta crienudiku Oi3HEC-THTEPECiB, MPSAMO 3aJICKUTh B iX 1HHOBAIIHHOI
nisibHOCTI. KomrmaHii, sIKi akTHUBHO MParHyTh JOCATTH €KOHOMIYHOIO JIJIEPCTBA, €
JinepamMu y cdepl BIPOBAKEHHS CydacHUX TEXHOJIOT1i.

[Toka3oBo, 110 HE JIUIlIEe KOPHOPATUBHUN MEHEIHKMEHT, a i1 BUCOKOMOCAJOBIII
€BpONENChKNX KpaiH YCBIJOMIIIOIOTh BaXJIHUBICTh HE JIMIIE OTPUMaHHA, a W
yTpuMaHHs Jiaepcbkux no3uuii B IT cdepi, BiaTak, y BUNaAKy NOSIBU MPOTajJuH y
IHHOBAl[IHHOMY PO3BUTKY T'OTOBI AKTHUBHO JOJY4YaTUCh JO MOIIYKY 1 peai3arii
(G1HaHCOBUX, TEXHOJOTIYHUX Ta OpraHi3aliifHUX MEXaHi3MIB CTHUMYJIIOBaHHS
1HHOBAI[IHOT J1SJTBHOCTI.

[TopiBHSHO 3 JTOCBIOM PO3BUTKY 1HHOBAIIIWHOCTI Oi3HeciB y mpoBigHux [T
Kpainax Ta kpaiHax €C, YkpaiHa 1eMOHCTpY€ 3MilllaHy KapTUHY TOTOBHOCTI O13HECY
710 BIPOBAKEHHS 1HHOBALIM. /[0 CMIIBHMX CTOpPIH HAI[IOHAJIBHOI CrieHU(iKA MOMXKHA
BIJIHECTH 3HAYHUI JIOJCHKHM KariTan y chepl iHPpopMaliifHIUX TEXHOJIOT1H, BUCOKUN
piBEHb PO3BUTKY IHIYCTpIi ayTCOPCHUHTY Ta MOMITHUH mporpec y mudposizaii
JIep’KaBHUX CEPBICIB, 110 GOPMYE THCTUTYIIIHY OCHOBY 1HHOBAI[IHOT MiSUTBHOCTI.

Bonnouac, ykpaiHChbkuii 013HEC CTHKA€THCS 3 HHU3KOIO CHUCTEMHHUX Oap’epiBs,
3MICT SIKMX TOJIATa€ y OOMEXKEHUX BHYTPIMIHIX 1HBECTUIISAX Y BUCOKOTEXHOJIOTTYHI
MPOYKTH, HECTAUYCI0 MACIITAOHHX OI3HEC-TIPOEKTIB y cdepl MTYYHOTO 1HTEICKTY,
(GparMeHTapHICTIO PEryJSITOPHUX PAMOK Ta I1HQPACTPYKTYpPHUMH PpPU3UKAMH,
NOCWJIEHUMH YMOBaMHM BO€HHOro yacy. Lli 4YMHHHUKM CTpUMYIOTH NEpexil BiJ
ayTCOPCUHTOBOI MOJIENI JI0 CTBOPEHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHHUX MPOAYKTIB Ha 0a3i
cydacHux iHpopmariiaux texHosorii (Al, VR, AR, To11o), 1110 KpUTUYHO Ba>KJIUBO B
yMOBaxX BUCOKOi KOHKypeHIii Ha rinobanbHux [T puHkax.

KpiMm TOro, MaemMo BIA3HAYMTH, 110 B YKpaiHi CIOCTEPIraeThCs KiIacTepu3alis
BrpoBa/pKeHHS [T TEXHOJOriM, 3MICT $KOI TMOJsArae y TMEeBHOMY JaucOaaHci

IHHOBAIIMHOCTI CEKTOPIB €KOHOMIKH 3aJIe)KHO B1J] MOMKJIMBOCTEH BEIMKUX YYaCHHUKIB



puHKy. ToO0TO, JiAEpPCTBO Yy BOPOBAIKEHHI NEPEIOBUX TEXHOJOTIUHMX PIIICHb
30epiratloTb MDKHApOJHI KOMIMAHII arpocekTopy, ayCOpPCHHIOBI KOMMaHii Ta,
Oe3mocepeTHbO Jep’KaBHUM CEKTOpP, BHACHIIOK JIIEPCHKHUX MO3UIN MiHicTepcTBa
uudpoBoi Tpanchopmarii Ykpainu.

Tax, wnampukian, xommanis Kernel, ska € OararopiuauM JiepomM
arponpoOMHUCIIOBOTO KOMIUIEKCY YKpaiHW, 3asiBis€ NpO Te€, IO BUCOKUU pPIBEHb
e(heKTUBHOCTI arpOBUPOOHUIITBA, 3POCTaHHS BPOXKAWHOCTI, 3HUKEHHS COOIBapPTOCTI,
CTBOpPEHHS KOHKYPEHTHO1 MPOIYKIIii, I1e Ti pe3yIbTaTH, IKUX BOHA JOCATIIa BUKIIOUHO
3aBJIAKM 3aJyYEHHIO CydacHUX NepenoBuX TexHoJoriid [61]. biuneme Toro, Kernel
BIJIKpAJIAa JOCTYI JO CBOIX IHHOBAllM MO0 PO3IMIMPUTH MOKIMBOCTI 1HIIUX
YKpaTHCHKUX arpOBUPOOHHKIB Ta MAKCUMAaJIbHO PO3KPUTH 1X MOTEHIlIa, CTBOPUBIIH B
CTPYKTYp1 KOPIIOPAaTUBHOTO yNpaBiiHHA okpeMuii migpo3ain Kernel Digital.

Komnanis SoftServe, mo mnpamtoe y cdept po3poOKH MPOrPaMHOTO
3a0e3MeYeHHsI Ta HaJJaHHS KOHCYJIbTalllMHUX 1ociyT, y 2021 porii npoieMoHCcTpyBaia
HEHWMOBIPHI TEMITH 3pOCTaHHs - PicT Ha 70% 1O KUJIBKOCTI MPAIliBHUKIB 32 OJIUH PIK,
BIJIKpUBILH Biapasy 4 odicu - y Binnuui, XMenbHuLbKOMY, Ykropoal ta Ogeci [62].

TakuMm uymHOM, y3arajabHIOIOYM BHKJIAJI€HE, CIIJ 3a3HAYUTH, 110 FOTOBHICTH
MDKHApPOJIHUX KOMMAaHI 10 IIMPOKOr0 3aCTOCYBaHHA 1H(OPMAIIMHUX TEXHOJOT1H
IPYHTYETHCS Ha TIOTYXXHUX 1HHOBAILIMHUX €KOCHUCTEMaX, CTaOUIbHIN peryisTopHIN
MOJIITUIIl Ta HASBHOCTI MACIITAOHUX KOPIIOPATUBHUX 1HPPACTPYKTYP.

VkpaiHa Tex Mae CyTTe€BUW MOTEHIaN 3aBIASKH KBalli(PiKOBAaHUM Kajapam 1
nporpecy B HU(PPOBOMY JEp>KaBHOMY CEKTOpl, OJHAK MOTPeOy€e CTpaTEriayHoro
MOCUJICHHS 1HCTUTYLIMHOT MepeadadyyBaHOCTI, pO3BUTKY NpoykToBoro IT - cexTopy
Ta CTBOPEHHS YMOB JJIsl JOBTOCTPOKOBUX 1HBECTHUIIIM Y TEXHOJIOTIYHI pitieHHs. Jlumie
3a TAaKUX YMOB YKpaiHChKHM OG13HEC 3MOXe JOCSTTH PIBHS TOTOBHOCTI, HEOOX1AHOTO
JIUIs. IOBHOITIHHOI 1HTerpallli y rio0anbHi Mojeni mudpoBoro ta Al-opieHTOBaHOTO

MDKHAPOIHOTO MEHEKMEHTY.

2.3. IudopmaniiiHi TeXHOJIOTII fIK OCHOBA CTPIMKOr0 PO3BHUTKY

BHCOKOTEXHOJIOTIYHOT0 MIZKHAPOIHOI0 0i3Hecy.



B ymoBax rno0anbHOiI TEXHOJOTIYHOI KOHKYPEHIIii, sIka BHU3HAYa€ Cy4acHHUI
PO3BUTOK MDKHApOAHOTO Oi3HEC-cepeaoBHINa, 1HGOPMAIIHI TEXHOJOTII MOCiIal0Th
KITFOUOBE MICIIE SIK YUHHUK, 0 BU3HAYAE JUHAMIKY PO3BUTKY BUCOKOTEXHOJIOTT1YHOTO
Gi3Hecy Ta (opMye HOBI MOjEi TPaHCHALIOHANBHOI €KOHOMIYHOI B3aeMofii. IXHs
pOJb BUXOJIUTH JalleKO 3a MEXI IHCTPYMEHTaJIbHOI MiATPUMKHU OTepaIiiHoi
JISJIBHOCT1, OCKUIBKM B AaHomy Bunaaky IT BucTymaroTh 0a30BHUM MeXaHI3MOM
cTpaTeriydoi TpaHcgopmarlii MDKHApOAHUX KOMIIaHIHM, 3a0e3Meuyroun Mepexia 10
nUu(ppoBUX bopm YIOPABIIHHS, I1BUILEHHS KEpOBaHOCTI IPOLIECIB
30BHINTHBOEKOHOMIYHOI JIISUIPHOCTI Ta ONTHUMI3AIlI0 B3a€MOJII MK YYaCHHUKAMH
robanbHUX puHKIB. Came Ttomy, npociaiymkeHHs IT y cuctemi MiXKHApOJHOIO
MEHEKMEHTY, SIK OCHOBA JIJIl PO3BUTKY BHUCOKOTEXHOJOIIYHOIO Oi3HECcy, Ha0yBae
KJIFOUOBOTO 3HAYEHHS JJIS PO3YMIHHSI 3aKOHOMIPHOCTEW I1HHOBAIITHOTO PO3BUTKY
MIJNPUEMCTB HA MIDKHAPOAHIN apeHi.

dopMyBaHHA BHCOKOTEXHOJIOTIYHUX Oi3HEC-MOJENIEH Yy MDKHApOIHOMY
CEpPENOBHII BiAOYBAETHCA TiJ BIUIMBOM 3POCTAIOU0i CKJIATHOCTI TJI00AIBHUX
JIAHLIOTIB CTBOPEHHS JIOJJaHOi BapTOCTI, IIBHUJKOI 3MIHM PHUHKOBUX YyMOB Ta
MIJBUIICHUX BUMOI JIO SKOCTI 1H(OpMaIiiiHO-aHATITUYHOTO 3a0e3MeUYCHHS
YOPABIIHCHKUX PIlIeHb. Y IIUX YMOBax 1H(QOpMaIlHI TEXHOJOTI] CTal0Th OCHOBOIO
OpraHi3aimiifHoi aJanTUBHOCTI, aJK€ BOHU JIO3BOJISIIOTH KOMIIAHISIM 1HTErpyBaTU
po3nonuieHi (GQYyHKIIT yNpaBiiHHSA, 3a0e3leuyBaTH MPO30PICTh BHYTPINIHIX 1
30BHIIIHIX O13HEC-MIPOLIECIB, MIHIMI3YBAaTH TpaH3aKIiiiHI BUTpaTH Ta (OpMyBaTH
CTIWKI KOHKYPEHTHI MO3HIII]1 Ha TTI00aTbHUX PUHKAX.

[Iupoke 3acTocyBaHHS Cy4YacHMX I1H(OpMALIHHUX TEXHOJOrH, udpoBa
TpaHcdopmarllis  Ta  IHHOBALlIMHMI  PO3BUTOK  MDKHApPOAHOrOo  Oi3HECy
CYTPOBOIKYIOThCSI TIEPEOCMHUCIICHHSIM XapakTepy €KOHOMIUHUX B3aeMHH sik y B2C,
Tak 1 y B2B-cermenTax, amxe BIAMOBIAHI ITU(POBI IHCTPYMEHTH, HA ChOTOIHINIHIN
JIeHb, 3JaTHI 3a0e3MeuuTd TIAUOOKY aHaIITUYHYy OOpOOKYy BEJIMKHUX OOCSTIB
pPI3HOMAHITHUX JaHUX, IO JO03BOJISIE KOMIIAHIAIM (QOopMyBaTH NEpCOHATI30BaHI
pIIIEHHS JIs PI3HUX TPYN KIIE€HTIB, BPAXOBYIOUM iXHIO TOBEIIHKOBY JHUHAMIKY,

KOHTEKCT BUKOPUCTAHHS MPOAYKTIB Ta CTPATEriuHi MOTPEOH.



[lepconamnizanisi, sKka CTa€ LEHTPAIbHUM €JIEMEHTOM BHUCOKOTEXHOJOTTYHUX
Oi3Hec-cTpaTerid, €  pe3ylbTaTOM IHTerpaiii I1HTeJEeKTyaJbHHX  CEPBICIB,
AITOPUTMIYHUX pIIEHh 1 XMapHUX IUIATGOPM y CTPYKTYpPY MIDKHAPOJHOTO
MEHeDKMEeHTY. BoHa TpaHchopmye SK JOTIKy KOMYHIKallli KOMIIaHik 13 KIHIIEBUMHU
CIIO’KMBAYaMH, TaK 1 CHCTEMY KOPITOPATUBHUX MAPTHEPCHKUX BiTHOCHH, CTBOPIOIOYN
nepelyMoOBH  JIJI1  KOMIUIEKCHOTO OHOBJIEHHs Oi3Hec-miporieciB.  [Hdopmariiiai
TEXHOJIOT11 BUCTYNAIOTh CUCTEMOYTBOPIOIOYHUM YUHHUKOM PO3BUTKY
BHCOKOTEXHOJIOTTYHOTO MIDKHAPOJIHOTO Oi3Hecy, 3a0e3leuyrourd MOoro 3/aTHICTh 0
THYYKOT'O YIIPaBIiHHS Ta €PEKTUBHOI y4acTi y TJIOOAIbHUX PUHKOBUX MPOIECaX.

Yhpoaox  TpUBAJIOro  NEpiogy  €BOJIOLISI ~ €KOHOMIYHUX  CHUCTEM
BUOYIOBYBaJlacsi HABKOJO BJIOCKOHAJCHHS BUPOOHMYUX, TOPTOBEIBHUX Ta
dbinaHcoBUX MeXaHi3MiB. OHaK cydacHUN eTall TJI00albHOTO PO3BUTKY JEMOHCTPYE
SKICHO IHILIy TPAEKTOPIO, Y SAKIM LEHTpalbHE Miclie nocigae GopmMyBaHHA HU(POBOI
€KOHOMIKM Ta 11 KIIOYOBHUX TEXHOJOIIYHMUX MmiaBajuH. HoBe ITOKOIIHHS
iH(QopMaIIHHUX TEXHOJOTIH BUOYMOBYETHCS HE Ha BEPTHKAJIBHUX MOJEISIX
YIOPAaBJIIHHS, @ Ha MPUHLXIIOBO 1HILIN JIOTII - MEpEXeEBIi caMOOpraHi3alli, HeJlHIHHIHI
JWHAMIIl, 3JaTHOCTI CHCTEM J0 aBTOHOMHOT'O PO3MIMPEHHS (PYHKIIIOHAJIBHOCTI Ta
1HTerparii IHHOBaLlK y pekumMi 0e3MepepBHOCTI.

[li TexHOMNOrii CTAalOTh KaTajli3aTOpaMU PO3BUTKY IHTEPHET-OPIEHTOBAHOTO
HIIPUEMHUIITBA, (OpMyBaHHS LHUPPOBUX OI3HEC-EKOCUCTEM Ta TpaHchopMmalii
TpaJAMIIIHUX E€KOHOMIYHMX TMpOLECIB Yy HampsAMi iX aBTOMAaTU30BAHOIO
CTPYKTYpyBaHHs. Y KOHTEKCTI MIXKHApOJIHOTro Oi3HEeCy Taki TeHJAEHIIi 3a0e31euyoTh
HIBU/IIE MaclITa0yBaHHA MISUIBHOCTI Ta MOXJIMBICTh THYYKOrO nepedopMaTyBaHHS
YIPaBIIHCHKUX MOJIENEH, BIIMOBIIHO JI0 TUHAMIKH TJI00abHUX PUHKIB.

Texnonoriuna  iHQpACTpyKTypa  IIUX  TPOIECIB  TIPYHTYETbCS  Ha
BHUCOKOIIPOJIYKTUBHUX LIEHTpaX OOpOOKM JaHUX Ta YHIBEpCaJbHUX MUPPOBHUX
mwiatpopmax, MO0 3a0€3MeYyrTh KOHCONIAINI0, I1HXKEHEPIl0 Ta aHaTITUYHY
1HTEepIpeTalio BenukuX MacuBiB 1H(opmarii. [lopsa 13 muM crocrepiraerbes
MOCUJICHHS CErMEeHTy TMpodeCifHUX CEpBICIB - YIPaBIIHCHKOTO KOHCAJITHUHTY,

aHAJIITUYHOTO CYMIPOBOAY, CEPBICIB 1HTENEKTYaIbHOI MATPUMKHU MPUIHATTS PIILIEHB,



Kl (OpPMYIOTh HOBUU pIBEHb KOHKYPEHTHHX MOKIUBOCTEH IJIsi MIKHAPOIHUX
KOMITaHiH.

HartowmicTe opranizamiiiHOI0O OCHOBOIO MOJEpHi3aIlli Oi3HeC-cepeoBHUINa CTa€e
PO3BUTOK HOBHUX I1HCTUTYIIM - CHELIaNi30BaHUX KOHCAITHUHTOBUX CTPYKTYP,
iHbOpMaIIHHO-KOMYHIKAllIMHUX ~ areHiliif, SKi aKTUBHO CHPHUSIOTH IUPPOBIN
TpaHcopMalii K OKpeMHUX KOMMaHilf Tak i E€KOHOMIUHMX CHCTEM 3arajioM. Ix
JISITBHICTB 3a0e3Medye MOCTYNOBY 1HTETpallilo HalllOHAJBHUX €KOHOMIK Y TJI00aIbH1
TEXHOJIOT14HI JIAHIIOTH IUIIXOM CTBOPEHHS Ta IIMPOKOr0 3aCTOCYBAHHS 1IHHOBAI[IH.

3 orisAy Ha MPOBEIEHUH Y TIONIEPEIHBOMY PO3/ILI OPIBHSAJIBHUMN aHaJI3 CTaHy
TOTOBHOCTI O13HECY J0 BIPOBAIHKEHHS MEPEIOBUX 1HPOPMALIMHUX TEXHOJIOTIH
3aKOpPJOHOM Ta B YKpaiHi, B TMpEeIMETHUX MEXax TaHOI TEeMH, MPOTOHYETHCA
PO3TJISTHYTH peaibHl KEHCH OJHIET 3 TaKWX arcHId, a came, MDKHapoAgHOi Oi3Hec-
koHcaiTuHroBoi komrmanii CFC Big ideas, sxa Oyna 3acHoBana B 2002 poii Ta Mae
mtad-kBapTupu B [ly6ai, OAE ta YkpaiHi.

Kommaniss 3700yma co01 iMIJDK 3aBASKH  peaiizaiii HU3KM MIKHAPOJIHHUX
IIPOEKTIB, a came, OpraHizallii Mi>KHapOJHUX KOH(epeHLi, mpe3eHTarlii, cneniaibHuX
MoJii Ta ajBoOKaIiiHUX KamIaHid y moHaa 40 kpainax cBity. 3 2006 poky 3ragaHa
areHIlis 3HAYHO PO3MIMPHUIIA CIEKTP MOCIHYr 1 IMoyaja JONOMaraTH KOMIIAHIsIM Y
3B’sI3KaX 3 JIepKaBHUMU OpraHaMM, KPU30BUX KOMYHIKAIlISIX Ta 1HHOBAI[IHHOMY
po3BUTKY Oi3Hecy [63]. Ha mociikeHHI OCTaHHBOT'O HAMpsSMY MisSUIbHOCTI KOMMaHii
JOLIIBHO 30CEPEeIUTUCHh OUIbII AETAIbHO, OCKUIBKM 1€  JO03BOJIUTH PO3IJISIHYTH
cydacHi iH(popMaIliiiHi TEXHOJOTIT Yepe3 mpu3My 3a0€3MeUeHHs] CTPIMKOTO PO3BUTKY
BHCOKOTEXHOJIOTTYHOTO MI>)KHApOIHOTO O13HECY, K 3apyO1>KHOIO TaK 1 BITYU3HSIHOTO,
a TaKoX, CIOPHUATUME ONTHUMI3allli yNpPaBIIHCHKUX TMPOIECIB B yMOBax IioOami3anii
YOPABITIHCHKUAX MPOIECIB Ta 3a0€3MeUnTh OCHOBY ISl (hOPMYBaHHS HOBUX MOJIeTEH
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI MIAIPUEMCTB Y HU(PPOBI €KOHOMILII.

Tak, kommaniss CFC y cmiBmparii 3 kopriopaiiero Google 3ampoBaauiia HOBUH
Oe3KOIITOBHUI OHNailiH-Kypc 13 mrydHoro iHtenekty (LHI), opientoBanuii Ha
dbopmyBaHHs KoMIieTeHIliH y cdepi Bukopuctanus LI y npodeciitaiit gismpHoCTI, L5

nporpamMa € CKJIaJ0BOI0 HIMPIIOrO MPOEKTY 3 MiABHUILEHHS IUPPOBOI rPaMOTHOCTI B



VYkpaini Ta copsMOBaHa Ha OINTUMI3aIil0 OI3HEC MPOIECiB, 30KpeMa IUISIXOM
aBTOMATH3aIlll PYTUHHUX OTEpalii, 10, 3a OIIHKAaM{ I1HIIIaTOpiB, TO3BOJHUTH
KOPUCTYBa4yaM €KOHOMHUTH 10 IBOX F'OJMH IIOAHS [64].

Kypc 6yB po3po0Oienuit y TicHii crmiBmparli 3 mpoBiAHUME ekcrieptamu Google,
Roosh, Al HOUSE Ta SET University 1 npomnoHy€e IpakTHKO-OPIEHTOBAHUH MiIX11 10
iarerparii I B pizHi chepu pissbHOCTI. [Iporpama nepeadavyae 0CBOEHHS Cy4YaCHHUX
IHCTPYMEHTIB IITYYHOTO 1HTENEKTY, 30KkpeMa Google Gemini, Claude ta ChatGPT,
yepes cepito KOPOTKHUX BIJCOYPOKIB 1 BCTYNMHUM BeOiHAp, 110 3a0e3neuye THyuKe Ta
MOCTYIIOBE ONaHyBaHHsI MarepiaioM. Kypc oXormioe mUpoKui CIEKTp 3aCTOCYyBaHb
[, BKJIFOYHO 3 aHATI30M JIaHUX, T€HEPAIlIEI0 1THHOBALIMHUX 171eH, Ki0epOe3neKoto Ta
YOPaBTIHHSIM KOMaHIaMH, 1 BKIIOYAE TMPHUKIAAA NpakTUIHOro Bukopuctanus I y
PI3HUX TaTy3eBUX KOHTEKCTaX.

[HiIIaTHBA NIEMOHCTPYE 37ar0KEHICTh AEP>KaBHOIO Ta IPUBATHOTO CEKTOPIB y
HaJIlaHH1 TPOMaJITHAM 1HCTPYMEHTIB Ta 3HaHb, HEOOX1THUX JJIs €PEKTUBHOT ISIIBHOCTI
B yMoBax 3poctarouoi poui L. 3a 3aBepiieHHs Kypcy y4acCHUKU 3100yyTh 3/1aTHICTh
aBTOMATU3yBaTH PYTHHHI 3aBIaHHS, MIiABUIIYBAaTH NPOAYKTHUBHICTH KOMaHI,
yXBaJIOBaTH OOTpyHTOBaH1 pimeHHs Ha ocHOBi anamituku I Ta edexTuBHO
OpraHizoByBaTu poOOoUl MPOIIECH, OPIEHTYIOUHUCHh HA MPOJYKTUBHICTh, @ HE Ha 00CST
BUKOHYBaHOi poOoTu. Peamizaris 1i€i mporpamu cropustume (GOPMYBaHHIO Y
CHEINATICTIB TepeIoBUX MpOoQPeCcCiiHUX HABHUOK Ta 3HAHb [JII MPAKTUYHOTO
BukopuctanHs 1, 1mo BigkpruBae HOBI MEPCIEKTUBU JJIsI IHHOBAIIWHOI M1sUTBHOCTI B
VYkpaini.

[Ile oguH amMOITHUI TPOEKT 13 3aCTOCYBAaHHAM MepeNoBUX 1HGOpMAILIITHUX
TEXHOJIOT1i OyB peasnizoBaHuil koMmanieo y chiBnpaili 3 AMIC Energy, 3MiCT siKOro
noJisiraB y 3a0e3MedeHHl aHTUKPU30BUX 3ax0jiB Ta PR-koMyHIKaIlisfx, M0 3 TOMIX
IHIIIOTO BKJIIOYAIO TOOYJOBY 3B’S3KiB 3 JEpPKaBHUMH OpraHaMd Ta CIHPHUSHHS
BHYTPIIIHIM KOMYHIKalisiM depe3 MudpoBl TIaTGopMU MECECHIDKEPIB IS
3a0e3nedeHHs €peKTUBHOTO 00MiHY 1HpOopMaIiero [65].

Oxkpemoi yBaru Takox 3acayroBye VR mpoekt arenmii CFC, mo OyB

pealli3oBaHUN y TOBOEHHUH MEPIOA, B paMKax sIKOro 0yJio CTBOPEHO BIpTyabHI Mamu



JUIT MaHAPIBHUKIB Ta 1HBECTOPIB Il YKpaiHChKMX oOjnacrei. lle mo3Bosumio
aKTUBI3YBAaTU TYPUCTUYHY Tally3b YKpaiHU depe3 AEeMOHCTpALlil0 BIpTyadbHUX TYpPIB
[IKaBUMH MICLIMU Ta 3a0e3MeueHHs] MOXJIMBOCTEH i1 (OpMYyBaHHS MapIIpYTiB
MaHJIpIBOK OHJIaMH. BapTo 3a3HauuTH, 1110 32 OQIIIHHUM MOBIIOMJICHHSIM KOMIIaHII,
TaKU{ MacIITaOHUM MPOEKT 13 OLM(PPOBYBAHHS LITUX PETIOHIB 3A1MCHIOETHCS yIepIIe
B CBITI [66].

Takum 4YuHOM, SK 3aCBIAYYIOTh BHINE HaBEACHI MPUKIAAH, 1HGOpMaIiiHI
TEXHOJIOT1i € OCHOBOIO CTPIMKOI'O PO3BUTKY BHCOKOTEXHOJOTTYHOTO MI>KHAPOJHOIO
013HecCy, OCKIIIbKA BOHH (POPMYIOTh 1HGPACTPYKTYPHY, aHATITUYHY Ta OpraHi3aliiHy
0a3y cyuyacHux IudpoBuUx Oi3HEec-MojieNield 1 BU3HAYAIOTh 3[IaTHICTh KOMIAHIM 0
CTpaTeriyHoi Tpanchopmarii.

VY rnob6anbHOMY cepenoBulll 1udpoBoi ekoHoMiku [T Bxke HE BUKOHYIOTH CYTO
JOTIOMIXKHY (DYHKII110, @ TEPETBOPIOIOTHCS HA KITIOUOBUN MEXaH13M Mepe3aBaHTAKCHHS
VOPaBIIHCBKUX  MpoleciB,  3a0e3medyroud  MIANPUEMCTBAM  MOXKIIMBICTD
MacmTabyBaTi AiSUTBHICTh, aanTyBaTHCS 1O PUHKOBUX 3MIH 1 (OpMyBaTH CTIHKi
KOHKYPEHTH1 TepeBard. 3JaTHICTh IHTETpyBaTH XMAapHI CEpPBICH, aJTOPUTMIYHI
pIIICHHS, aHANTUKY BEJIUKUX JaHUX, IITy4HUH iHTenekT, VR/AR Ta iHmn cydvacHi
TEXHOJIOT1i, BHU3HAYAa€ PIBEHb 1HHOBALIMHOCTI Ta CTPATETIYHOI CTIMKOCTI Oi3HEc-
CTPYKTYp, OCOOJHMBO THX, IO (PYHKIIOHYIOTh y CKJIAJIHUX TJIOOATBHUX JIAHITFOTaX
CTBOPEHHS I0aHO1 BapTOCTI.

Hismbnicts kommnanii CFC Big Ideas, sk Ha MIDKHapoJHOMY Tak 1 Ha
YKpaiHCbKOMY PHUHKaX, HAOYHO JEMOHCTPY€E MPUKIATHUN BUMIP HABEICHOI T€3U MPO
3Hauymicts [T st 6i3Hecy, OCKIIBKM peali3oBaHl HEIO MPOEKTH MiATBEPIKYIOTh
e(peKTUBHICTh  LUPPOBUX IHCTPYMEHTIB Yy  MIABUIICHHI  MPOIYyKTUBHOCTI,
OTIEpAaTUBHOCTI Ta IHHOBAIIHHOCTI MI)KHAPOTHOTO O13HECY.

Tak, 30kpema, BOPOBAKCHHS OHJIAWMH-KYpPCY 31 IITYYHOTO IHTEJICKTY Y
criBmpaiii 3 Google CBITYUTH PO BAXKIHUBICTH POPMYBaHHS ITUGPOBUX KOMITETEHITIN
Ta parioHanizauii npodeciiiHuX MPoIEciB HUIIXOM aBTOMATH3aIlll pyTHUHHHUX 3aBJaHb.

AHTHKPHU30BUH MPOEKT, peanizoBanuii crnuibHO 3 AMIC Energy, nemoHcTpye

KPUTHUYHY pOJb LUDPPOBUX KOMYHIKaIiHMX miuaTthopM y  3a0e3NedeHH1



Oe3nepepBHOCTI (DYHKI[IOHYBaHHS KOMIIAHIA y HECTaOUTbHUX YMOBAX, I1JBHUINYIOYH
e(eKTUBHICTh B3a€MO/III 31 CTEMKXOJIEpaMH Ta OpraHaMy BIIa/IH.

CtBopenHs VR-manm  yKpaiHCBKMX PETiOHIB  MIATBEPIXKY€ TOTEHINA
BIPTyQJIbHUX TEXHOJOTIH y PO3IIUPEHHI MOXIMBOCTEH MIKHAPOJIHOTO TYpHU3MY,
1HBECTHIIIITHOI MpuBaOIMUBOCTI Ta (OPMyBaHHI HOBUX MEXaHI3MIB MPOCYBaHHS
TEpUTOPiH y riaodarbHOMY 1H(POPMAIIHHOMY TTPOCTOPI.

VYci nHaBeneHi keiicu BijgoOpaxkaioTh cuctemHy posb IT sk karamizatopa
IHHOBAl[IMHOT AaKTUBHOCTI, M0 3MEHUIYE€ TPAH3aKILIMHI BUTPATH, MIABUIILYE
edeKTUBHICTh omneparliii Ta 3abe3nedye MEePCOHANIZAINI0 MPOAYKTIB 1 MOCIYr Yy
TPaHCHAI[IOHAJILHOMY CEPEIOBHIIII.

Takum YWHOM, MOXKHa TOBOPUTH TMPO TE, IO HA CHOTOAHINIHIA JI€Hb
1H(}OopMaIiiiHI TEXHOJIOTIi He JIUIIE MPUCKOPIOIOTh PO3BUTOK BUCOKOTEXHOJIOTTYHOTO
013Hecy, a il BU3HAYAIOTh CTPATErTYHY TPAEKTOPIIO HOro €BOJIIOLIT, ((OPMYIOYH OCHOBY
nudpoBoi Tpanchopmarliii Ta riao6arbHOI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI MIKHAPOIHUX
KOMITaHiH.

BucHoBku 10 2 po3ainy.

3a pe3ysbTaTaMu aHalli3y MPAKTUKA BUKOPUCTaHHS 1HPOPMAIIIHHUX TEXHOJIOT1i
y JAISUIBHOCTI MIDKHApPOJHHUX KOMIIaHIM MOXHa CGOpPMYJIIOBATH Taki BUCHOBKH. Y
pO3ALTT BCTAHOBJEHO, IO HU(PPOBI THCTPYMEHTH BIITPAIOTh KIIOUYOBY pPOJIb Y
3a0e3MeueHHl €(EeKTUBHOCTI YMPaBIIHCHKUX TMPOIIECIB, OCOOJMBO B yMOBax
reorpadiqHoi po3MOpPOIIEHOCTI MIAPO3ALUTIB Ta 3pOCTAOYO0I CKIAAHOCTI MI>KHAPOHUX
omeparttiid. JlocoipKeHHs moKa3ajo, 0 BIPOBaHKeHHs cydacHuX [T-pimens cipuse
MIJBUILLIEHHIO PIBHSA KOOPAMHAIlll, ONEPATUBHOCTI YHPABIIHHS Ta SKOCTI MPUNUHATTS
pILIEHB.

AHaI3 AiSIbHOCTI MDKHAPOJIHUX KOMITAHINA 3aCBITYUB, IO BUKOPHUCTAHHS
KOPHOpPAaTUBHUX 1HPOpPMAUIMHUX cUCTeM, LUPPOBUX MIaTHOPM 1 aHATITUYHHUX
IHCTPYMEHTIB J03BOJISIE ONTHMI3yBaTH Oi3HEC-TPOLIECH Ta 3HU3UTHU YNPABIIHCBHKI
BUTpaTu. BomHOUac epeKTUBHICTH TAKHUX PILIICHb 3HAYHOIO MIPOIO 3aJIEKHUTH B1Jl PIBHS
iHTerpamii 1HQoOpMaIiiHUX TEXHOJOTIM Yy 3arajlbHy CHUCTeMY yIpaBIiHHS Ta

KOPIOPATUBHY CTPATETII0. Y P03 TAKOXK BUSBJICHO, IO KOMIIaHI{, K1 PO3TIISIAI0Th



IT sik cTpareriyHuil pecypc, IEMOHCTPYIOTh BUILY Al TUBHICTh 10 3MiH 30BHIIIHBOTO
CepeI0BHIIIA.

OxpeMy yBary npuaijeHO aHaIi3y IpoOeM 1 0OMEKEHb, 3 SKUMU CTHKAIOTHCS
MDKHAPOJIHI KOMITaHii y mpoiieci nudpoBoi TpaHnchopmaiiii. Cepen HUX BUOKPEMIICHO
pu3uKu KiOepOe3nekH, CKIaJHICTh YHiikamii iHpopMaIiiHUX CHCTEM Ta OMip
opraHizaiiiHiuM 3MiHaM. TakoX BCTaHOBJICHO, IO HEAOCTATHIN piBeHb HUPPOBHUX
KOMIIETEHIIIH yIPaBIiHCHKOTO NIEPCOHATY MOYKE 3HHKYBATHU MOTEHIIMHUN e(peKT BiA
BIIpoBaKeHHs [ T-pilieHb.

OTxe, pe3yiabTaTH MPAKTUYHOTO aHaNi3y MiITBEPKYIOTh, 10 1HPOpMaIliiiHi
TEXHOJIOT1i € BaXJIUMBUM YHUHHUKOM TIJIBUIICHHS €(QEKTUBHOCTI MIXKHAPOJHOTO
MEHEDKMEHTY, MPOTE MOTPEOyIOTh KOMIUIEKCHOTO Ta 3BaYKECHOTO BIIPOBAIKCHHSI.
OTpumaHi BHCHOBKM CTBOPIOIOTH MIATPYHTS JUISL  PO3POOKHM  MPAKTUUHUX
pEKOMEHJAalii 1010 YJOCKOHAJEHHS YINPAaBIIHHA MIKHAPOAHOK MISUIBHICTIO 3
BUKOPUCTAHHAM 1H(OpMAIIHHUX TEXHOJIOTIH, 110 OyAe peanizoBaHO y HACTYITHOMY
o311 poOOTH.

PO311J 3
YAOCKOHAJIEHHSA KOHHEINTYAJIBHUX 3ACAJI BITPOBA /I’ KEHHS
THOOPMAIIHAHUX TEXHOJIOI'TA B MIXKHAPOJHOMY
MEHEJ>KMEHTI

3.1. llepcnexkTuBH moaaabmoi iHgopmaTu3anii Mi>kKHAPOAHOI AiAIBLHOCTI
YKPaiHCBbKOIO0 0i3Hecy

Junamika TpaHChOpPMAIITHUX TPOIECIB Y MIKHAPOJHOMY EKOHOMIYHOMY
CEepeloBUIIll  OOYMOBJIIOE HEOOXIIHICTh I MIANPUEMCTB, SIKI 31HCHIOIOTH
30BHIIIHBOEKOHOMIYHY A1SUTBHICTH, 3a0€3ne4uyBaT Oe3epepBHY aIanTallio 10 HOBUX
BUKJIMKIB, 3MIH KOH IOHKTYPHU Ta aKTyaJIbHUX BUMOT Cy4aCHOTO €TaIy PO3BUTKY, IO,
y CBOIO 4epry, 3yMOBIIIOE AKTUBHE 3aCTOCYBaHHS HETPAJMUIIINHUX, 1HHOBAIINHO
OpIEHTOBAHUX MIIXO/IB, METO/IIB Ta IHCTPYMEHTIB KOHKYPEHTHOI 00POTHOH.

Sk cBiAYaTh OIIHKU Ta aHAJTITUYHI BUCHOBKH €KCIIEPTHOTO CEPEIOBHINA, IS

JOCSITHEHHSI CTAJIOT0 YCIIXY B pealbHUX yMOBax (YyHKILIOHYBAaHHS MIKHApOIHOTO



0i3Hecy mepioyeprosa ypara Mae OyTH 30cepe/lKeHa Ha TPhOX KIIFOUOBUX CKJIAJ0BHX
yIpaBIiHHS O13HEC-TPOIIECAMH, a CaAME:

- 3a0e3neyeHH] BUCOKOTO PiBHS SKOCTI MPOIYKIIli Ta MOCTYT;

- BIPOBAJKEHHI IHHOBAI[IHA Yy TIPOIIECH Ta CEPBICH;

- KOMIUICKCHI! aBTOMaTH3aIii 013HEC-TIPOIIECIB.

Ha namy nymky, 3HauymiicTh JIBOX OCTaHHIX HalpsiMiB B Cy4aCHUX YMOBax
iHpopMaltiitHoro Ta HUGPOBOTO PO3BUTKY CYCIUIBCTBA ICTOTHO 3pPOCTa€, IO
MOSICHIOETBCS, 3 OJHOTO OOKYy, TIOCTIMHOI €BOJIIOLIEI0 CIHOXKHUBYMX 3aIlUTIB,
3pOCTaHHSM OYIKYBaHb KJIIEHTIB Ta iX MPArHeHHSIM JI0 OTPMMaHHS HOBUX BPaKEHb 1
pillieHb, a 3 1HIIOro 00Ky, 00’ €KTUBHOIO NOTPEOOI0 B ONTUMI3ALLII, pallloHaII3allli Ta
NIJBUIIEHHI  €(QEeKTUBHOCTI  Oi3HEC-MPOLECiB, a TaKOX, Y MaKCUMAJIbHO
pEe3yJNbTaTUBHOMY BUKOPHCTAaHHI HasBHUX PECYpCiB 3 METOK 30€pekKeHHs
KOHKYPEHTHUX TepeBar 1 3a0e3MeYeHHsI BIPKMBaHHS MIANPUEMCTB Ha PUHKY B YMOBax
3arOCTPEHHS COI1aTbHO-€KOHOMIUYHUX BUKIIHKIB.

Came cuctemHe, BceOiuHEe 3aTyyeHHs 1HHOBAIIWHUX DIlIEHb, B TEPIILY YEpry
CydacHUX 1H(OpMaLIHUX TEXHOJIOT1H, a TAKOXK 3pOCTaroul MaciTabu aBToMaTu3alii
TISTIBHOCTI  CyO’€KTIB TOCMOJApIOBAaHHS Jal0Th IIJICTABH CTBEP/KYBATH IO
MOCTYIIOBU NIEpeX1]l BIJ TPAAULIMHUX 10 IHHOBALIITHUX, TOOTO HOBITHIX, MOJIEJIEH Ta
METO/IIB BeJICHHS O13HECY.

Tak, BinmoBimHO a0 npanux Global Innovation Index, omyGaikoBaHOTO
BcecBiTHROIO Oprasizaiieto iHTeNnekTyanbHo1 BiacHocti (WIPO), y 2020 pori
VYkpaina nocigana 50-Ty TO3UIi0 y TJI00AIBHOMY PEUTHHTY 1HHOBAIIKHOCTI, a'y 2025
porti 66 micue cepen 139 kpain cBiTy. 3a OKpEMUMHU CTPYKTYPHUMHU KOMIIOHEHTaMHU
IHACKCY, 30KpeMa TaKUMH SK <«IHHOBAI[IMHI 3B’s3kW» (63 Micie), «3aCBO€HHS
TEeXHOJIOT1i» (72 Miclie), «KpeaTHuBHI TOBapH Ta MOCIYTu» (77 MicCIle), «BILJTUB 3HAHB
(92 wicue), BITUM3HSHUN OI3HEC MPOJEMOHCTPYBAB BKpail HU3bKUH pPIBEHb
MO3UI[IOHYBaHHS Y CBITOBOMY BuMipi [72].

Y 1bOMy KOHTEKCTI BHPOBA/KEHHS CYYaCHUX TEXHOJOTIYHHUX pIIICHb,

CIIpPSIMOBAaHMX Ha aBTOMATH3allll0 OKpeMHX Oi13HEC-NPOIECiB, CHIiJ PO3IIISIATH SK



OOTpyHTOBAaHMM Ta TO3UTHUBHUM KPOK Yy Hampsmi MiJABUIICHHS €(EeKTUBHOCTI
(GyHKIIIOHYBaHHS TAMPUEMCTB.

['0710BHOIO METOIO BIPOBA/KEHHS 1H(GOPMALIWMHUX TEXHOJOTIA y AISUIbHICTD
MINPUEMCTBA € aBTOMaTH3allisg Oi3HEC-pOoIeCiB, CIPsSMOBaHA Ha IIiBUINCHHS
3araibHO1  €(EeKTUBHOCTI Ta  Pe3yJbTaTUBHOCTI  (YHKI[IOHYBaHHS Cy0’ €KTa
rocrofaproBaHHsa. TexXHOJoris aBTOMaTu3allli nependadae 4YacTKoBe abO TMOBHE
Nepe/laHHs] BUKOHAHHS TUIIOBUX, MOBTOPIOBAHUX OIEpaliid 1 cTaHAapTHUX Ol3HeC-
3aBJaHb MiJ YNPaBIIHHA CIELiai30BaHUX 1HPOpMAaLIITHUX chcTeM abo MporpamHo-
anmapaTHUX KOMIUJIEKCIB, YHACHIJIOK YOro 3a0e3nevy€eThCs BUBUIBHEHHS JIFOJCHKUX 1
(h1HaHCOBUX PECYPCIB, 3POCTAHHS IPOYKTUBHOCTI Mpalll, 8 TAKOXK IM1IBUILIEHHS SIKOCTI
Ta J1€BOCTI CTPATErTYHOrO YIIPABIIHHS H1AIPHUEMCTBOM.

Pesynbrati aHanmizy NpakTUKA BUKOPUCTAHHS MPOTPAMHUX MPOAYKTIB Yy
JISJBHOCTI Cy4YacHMX MIANPUEMCTB CBIIYaTh MPO TE, L0 IpOLEC aBTOMaTH3aLli
O13HeCy, K IMpaBWIIO, pealli3yeThCsl y ABOX 0OazoBux Hampsimax. [lepmmii Hampsim
MOB’SI3aHUI 3 ABTOMATHU3AIlIEI0 OCHOBHUX OI3HEC-TIPOIIECIB, 30KpEeMa YTMPaBIIIHHS
poJaxamMu ad0 B3aEMOJIEIO 3 KITIEHTAMU, 3 METOIO HAapOILyBaHHA 00CSTIB peami3anii
MPOYKIIii a00 MOCTYT Ta 3pOCTaHHS 3arajbHOI MPUOYTKOBOCTI O13HECY.

Hpyruii HampsiM OpI€EHTOBaHMM Ha aBTOMATH3alll0 JOJATKOBHX, a0o
3a0e3neuyBalibHUX, 013HEC-TIPOIIECIB, TAKUX K OyXrajaTepChbKuil 00K, (OpMyBaHHS
3BITHOCTI Ta JIJIOBOJICTBO, IO JO3BOJISIE CKOPOTUTH YacoBl BUTpaTH Ta (piHAHCOBI
pecypcu, HeoOX1aH1 JAJ11 BUKOHAHHS! PYTUHHUX OTEepaLii.

Od4eBuHO, IO KOMITJIEKCHA aBTOMATH3AITIS AISUTHHOCTI MIAMPUEMCTBA THTETPYE
oOu/IBa 3a3Ha4YCHI HAMPSIMU, MPOTE Ha MPAKTHUIll CyO’€KTH TOCIOAAPIOBAHHS YaCTillIe

30CEpPEe/KYIOThCS Ha peatizallli JUIIe OJHOTO 3 HUX. Taka BUOIPKOBICTb, IEPEAYCIM,



0o0yMOBJIEHA Tajly3eBOI0 CIElU(iKO, MaciiTadaMu ISUIBHOCTI Ta OCOOJIMBOCTSIMHU
Oprasizailii KOHKpeTHOTo O13Hecy.

Boanowac pocnmimkeHHsT JOCBIAY BIIPOBA/DKEHHS CHCTEM aBTOMAaTH3allli
MIJNPUEMCTB  Ja€ TIACTaBM BHJAUIUTH TPU HAWOLIBII TOIIMPEHI CErMEHTH
aBTOMAaTH3allll Ha Cy9YaCHOMY €TaIli PO3BUTKY:

- IEpIIMM CETMEHTOM € aBTOMAaTH3allisl BEIECHHS OyXraaTepchbKoro oOJIiKy, y
MeXax SKOI BHUKOPHUCTOBYIOThbCS creuianizoBani [T cucreMu 3  BIOKPUTORO
apXITEKTYpoOIo, IO 3a0e3nevuye MOXIIMBICTh afanTamli Ta KOHPIrypyBaHHS CUCTEMU
BIJIMIOBIJTHO /10 KOHKPETHUX MOTPEO KOPUCTYBAYIB;

- gpyruMm cermeHToM € CRM-cuctemu, opieHTOBaHI Ha yIpaBIiHHS
KJIIEHTCHKOIO 0a3010, SIKI 3aCTOCOBYIOTBCS y THUX BHAaxX Oi3HeCy, Jie¢ KJIIEHT Mae
NepCcoHI(PIKOBAHUM XapaKTep, PiBEHb KOHKYPEHIIi € BUCOKHM, a yCHiX AisUIbHOCTI
3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKUTh BiJ] 3JaTHOCTI KOMITaH1i 3aMpONOHYBAaTH HANOIBII BUT1AH1
Ta 1HJIMBiyaTi30BaHi YMOBH CITIBIpAalli;

- TpETIM cerMeHToM BucTynaroTh ERP-cuctemu, 1110 3a6e3neuytoTb KOMIIEKCHE
YOPABIIHHS MANPUEMCTBOM, SIBISIIOTH COOOI0 KOpIOpaTUBHI 1H(OpMAIiiiHI CHCTEMU
JUTsT aBTOMaTu3allli o0JiKy Ta YMpaBIiHCHKUX (DYHKINHM, OyIyIOThCS 3a MOIYJIBHUM
IOPUHIMIIOM 1 OXOIUTIOIOTh YCl KIIOYOBI MPOLECH TOCMOAAPCHKOI HISIIbHOCTI
MIPUEMCTRA.

Takum uymHOM, y pe3ynbTaTi BUKOPUCTAHHS MPOrPaMHUX MPOAYKTIB Ta
IHTErpOBAaHUX CHUCTEM aBTOMAaTH3allli MEHEPKMEHT KOMIIaHIi OTpUMYy€ PO3LIMPEHI
MO>KJIMBOCTI JIJISl aHAJ3y O13HEC-TPOIeCciB Y PopMi IeTaTbHUX aHATITHYHUX 3BITIB, a
TAaKOX 3JaTHICTh 3IMCHIOBaTH SKICHE YIMPABIIHHA KOMIIAHIEIO 3 YypaXyBaHHSIM
CYKYHHOCTI 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX MOKa3HUKIB A1SUTBHOCTI.

OxpiM 11bOTO, aBTOMaTHU3allisd 3a0e3Neuye HU3KY CYTTEBHX IlepeBar, 30Kpema
MIJBUILIEHHS MIBUAKOCTI 00poOKH 1H(OpMaIli, MOKIUBICTh €(PEKTUBHOIO KOHTPOJIIIO
3HaYHUX OOCHTIB JaHMX, 3POCTaHHS Y3TOJKEHOCTI i MepcoHally Ta SKOCTI
BUKOHAHHS HUM (PYHKIIOHAJIBHUX OOOB’SI3KIB, 3MEHILEHHS YaCTKH PY4YHOI Mparii,
napajesibHe BHpIIIEHHsS KUIBKOX 3aB/laHb, OIEpaTHBHE MPUUHATTS pILIEHb Y

CTaHJAPTHUX CHUTYaIlisX, CKOPOUEHHS KIJTHKOCTI MOMHUJIOK 1 TIABUIICHHS TOYHOCTI



YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb, @ TAKOXX 3POCTAaHHsI PIBHS MPO30pOCTi Oi3HECY Ta MOro
TEXHOJIOT1YHOT 3piJI0CTI.

3a aHamiTHYHUMHU TporHozamu kommanii Garther, cepegHbOpIUHMIA TeMIl
3pOCTaHHS CUCTEM aBTOMATHU3allli Ha CBITOBOMY PUHKY CTaHOBUTH 0113bK0 15,1%, 1110
CBIYUTH MPO CYTTEBE MIABHUILEHHS MOMUTY HAa MPOrpaMHI MPOAYKTH TAKOTO THILY.
3a3HaueHa TEHJCHINS € HACIIAKOM YCBIJIOMJIEHHS KEpPIBHHMKaMH Ta YIPaBIIHCHKUM
MePCOHAJIOM IMAMPUEMCTB CTpPaATEr1yHOI 3HAUYIIOCTI aBTOMAaTH3aIlli 013HeC-IpoIeciB
JUIsl 3a0e3nedeHHs] epeKTUBHOrO (PYHKI[IOHYBaHHS Ta PO3BUTKY oOprasizauii [73].
@axiBIIMU ILIEHTPY NPOEKTYBaHHS 1HGOPMAIIHHUX CHUCTEM 1 KOPIOPATUBHUX
MoOUTbHUX noAaTKiB «ERP-Projecty Oyno 311iCHEHO cHCTeMAaTH3alil0 HaWOUIbII
NOMYJIIPHUX MPOrPaMHUX PIIIEHB 3 aBTOMAaTH3aLli AISUIbHOCTI BITYM3HSIHOTO O13HECY
[74]. Pe3ynpTaTH NPOBEAECHUX TOCIIHKEHb 3aCBIIYMIN BUCOKUN PIBEHb MOMIMPEHHS
MpOTpaMHOro 3a0e3MeUeHHs [JIsi aBTOMaTu3allli Oi3HeCy $K BITUM3HSIHOTO, TaK 1
1HO3E€MHOT0 MOXO/KeHHA. BogHOUaC n1MHaMiKa BIPOBAKEHHS KOMILJIEKCHUX CHCTEM
aBTOMAaTH3allii BKa3ye Ha Te, 110 Ha Cy4YaCHOMY eTalll YKpaiHChKI MiAIpUEMIIl JAeaatl
YacTille HaJaloTh IepeBary HallOHAIbLHUM PO3POOHUKAM IPOrPAMHOTO 3a0€3MeUeHHS
MOPIBHSHO 3 1HO3EMHUMH.

3a3HayeHa TeHEHII Ma€ MO3UTUBHUM XapaKkTep Ta CBIAYUTH PO MEPCIEKTUBH
MOAANBIIIOTO BJIOCKOHAJICHHS HasiBHUX 1 pPO3pOOICHHS HOBHX
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUX BITUYU3HSHUX MPOTPAMHUX MPOIYKTIB.

Ha cywyacHoMy puHKY mporpamMHOro 3a0e3nedeHHs MPEeJCTaBICHO KiJIbKa
OCHOBHHMX THWITIB CHCTEM aBTOMATH3aIlli, 30KpeMa CEpBEpHI, XMapHI Ta MOOLIbHI
pILIEHHS.

TpanuuiiiHi cucTeMH aBTOMaTH3allli MOEAHYIOTh Y CBOIl CTPYKTYpPI KIIIEHTCHKY
CKJIAJZIOBY, sIKa SIBJIsie COOOIO MporpamMHe 3a0e3MeUeHHs, 1HCTAbOBaHEe Ha POOOYMX
KOMIT I0T€pax CHIBpOOITHUKIB 1 NMpPU3HAUYEHE MJi1 BBEJCHHS MEPBUHHUX JAHUX Y
CUCTEMY, a TAKOX CEPBEPHY YaCTHUHY, 1110 (YHKIIIOHYE HA CepBEpl MIAMPUEMCTBA Ta
3a0e3neuye 30epiraHHs, OOpOOKy ¥ ympaBmiHHA 1H(QOPMALIMHUMU TMOTOKAMHU.
BoiHOYac NMpUHIIMTIOBOIO OCOOIMBICTIO XMAPHUX CUCTEM aBTOMATH3AIlli € BIJICYTHICTh

HEOOX1IHOCTI y BOJIOAIHHI a00 OpEHIl BJIACHOTO CEpBEpa, OCKUIBKH MpPOrpaMHe



3a0e3reueHHs] HaJaeTbesl y (opMari cepBicy, a BCl TEXHIUHI Ta EKCIUTyaTallliHi
MPOIIECTyPH 3MIMCHIOIOTHCS TIOCTaYaIbHUKOM BiJIITOBITHOT TIOCTYTH.

MoOiapH1 CUCTEMH aBTOMAaTHU3allli MOXYTh IHTETPYBATHUCS SIK 3 XMapHUMHU, TaK
1 3 CepBEepHUMHU Oi3HEC-PIICHHSAMH, TpoTe iX QyHKIIOHAIBHE MpPU3HAYCHHS
30CEpeDKeHE TepeayciM Ha 3a0e3MedeHHI MIATPUMKH BiIIAaJeHUX TMPOIECIB 1
KOHTPOJI1 JISUTBHOCTI MPAIiBHUKIB, SKI BUKOHYIOTH CBOI OOOB’SI3KM 11032 MEKaMH
odicy.

VY cydyacHMX YMOBaxX CHOCTEPITaeTbcsl CTIMKE 3pOCTaHHS MMOMYJIAPHOCTI
MOOUIBHUX TEXHOJIOT1M aBTOoMaTH3alii Oi3Hecy. [Ipyu IbOMY YITKO BUOKPEMITIOETHCS
JIeKUIbKa KJIACiB MOOUIBHUX CHCTEM 3aJIe)KHO BIJI CIEKTpa 3aBlaHb, $IKI BOHU
JI03BOJISIIOTH PEali30BYBATH, 30KpEMa:

SFA (sales forces automation) - kjac mporpaMHuX J0JaTKiB, OPIEHTOBAHUX Ha
aBTOMaTH3allio O13HeC-TpolLeciB y cdepi 30yTy;

WFM (workforce management) - mnporpamHi pillleHHS, [PU3HAYEHI IS
YIPaBJIIHHS TIEPCOHATIOM Ta MJIaHyBaHHS HOTO 3alHATOCTI.

JIOLITPHO TaKOX 3ayBaXUTH, IIO B YMOBax 3aroCTpeHHs TJ00aIbHOI
E€KOHOMIYHOI KpHU3U BIJOYBA€ThCS TMEBHA TpaHcopMallis TMPIOpPUTETIB y cdepi

aBTomMaTH3alli Ol13Hec-mpoleciB. 30KpeMa, MOKHA BUOKPEMUTHM HH3KY KIHOYOBHX



TPEH/AIB aBTOMaTHU3alli Oi3Hecy, XapakTEepHUX i1 MOTOYHOTO €Taly pPO3BUTKY
exoHoMikH. Cepesl HUX BapTO BIA3HAUUTH:

- QAaKTHBHE BUKOPUCTAHHA XMAapHUX TEXHOJOTINA, $KI HaOyiaM 3HAYHOI
MONYJISIPHOCT1 cepeJl MPEJACTaBHUKIB MaJloro OI13HECY 3aBISKH BITHOCHO HIDKYIM
BapTOCTI BIIPOBAKCHHSI Ta €KCILTyaTallil;

- IHTEHCUBHY aBTOMaTH3allil0 MAPKETUHIOBUX 1HCTPYMEHTIB, 30KpeMa ILISIXOM
ynpoBapkeHHs CRM-cucrteMm, cucteM aBTOoMaru3allli KOHTEKCTHOI pekiamu Ta BI-
CHCTEM,;

- PO3BUTOK TEXHOJOTIM MIDKMAIIMHHOI B3a€MOJIl, IO TMPOSBISETHCA Yy
dbopmyBanni TpeHay M2M (Machine to Machine), skuii nepegdavae MiHiMizaIlio
y4acTi JIIOJAWHU y TUX MPOIIECax, Je e TEXHOJIOTIYHO MOXKIIHBO;

- IOIMpPEHHs 1HCTPYMEHTIB «Big datay, sxi € ocobnuBo 3aTpeOyBaHUMU cepe
BEJIMKHX KOMIIaH1i, Op1EHTOBAHUX Ha OOPOOKY 3HAYHMX MAcHUBIB 1H(POpMAIIii;

- aHaNi3 JIJaHUX Yy PEXHMI peajlbHOro 4Yacy, IO IMOB’S3aHO 3 EBOJIOLIEI0
Cy4aCHHUX CHCTEM aBTOMaTu3allli 6i3Hecy y Hampsimi real-time oOpoOKU TpaH3aKIIiil Ta
3a0e3Me4eHHs MOBHOI CUHXPOHI3allli onepariii.

OTtxe, mporiecu rao0ansHO1 IH(POpMaATH3aIlil CyCHiIBCTBA 3yMOBIIOIOTH T€, 110
CUCTEMH aBTOMATHU3allli JISJIbHOCTI MIANPUEMCTB y CYYaCHUX yMOBax MOCTYIOBO
CBOJIIOIIIOHYIOTh 13 YWHHUKA (OpPMYBAaHHS KOHKYPEHTHUX TiepeBar y 0a30BUi
000B’sI3KOBUM cTaHIAPT (PYHKIIIOHYBaHHs, O€3 SIKOTO BEJCHHS 013HECY B PUHKOBOMY
CEpEeIOBHILII CTAE MPAKTUIHO HEMOKIIMBHM.

3okpema, pesyabratu nociimkenHs PwC Innovation Benchmark 3acBimummnm,
[0 TEMIU 3pPOCTaHHS JIOXOJIB KOMIAaHIA, sKI CHPSMOBYIOTh ToOHan 25% CBOiX
OIODKETIB Ha JOCHIJKEHHS Ta po3poOku y cdepl MporpaMHOro 3a0e3MedeHHs, €
BUIIMMU TTOPIBHSHO 3 TOKA3HUKAMH iXHIX KIIFOYOBUX KOHKYPEHTIB, KOTP1 IHBECTYIOTh
y 3a3HaueHUil HamNpsM MEHIIY YacTKy pecypciB. BomHodac miampueMcTBa, IO

3I1ACHIOIOTH OB IHTEHCUBHI 1HBECTHIII B 1HHOBALIWHY JiSUIbHICTD, OPIEHTYIOTHCS



nepeayciM Ha JUHAMIYHE, MPOTPECUBHE 3pOCTaHHSA, a HE JIMIIE Ha IOCTYIOBE
BJIOCKOHAJICHHS HASBHUX PIIIICHB 1 Mpo1ieciB [69].

Pa3om 13 Tum MixknHapoaHa qocnigHuibka kommnaHis Gartner BU3HaunjIa HU3KY
KJIFOUOBUX TEXHOJIOTIM MaWOyTHBOTO, sIKI MaTUMYyTh BHU3HAYaJbHUNA BIUIMB Ha
PO3BUTOK CydYacHOTO Oi3HECy, 30KpeMa MalluHHE HaBYaHHS Ta ITYYHUH 1HTEIEKT,
«pO3yMH1» TporpamHi noaaTku, [HTepHer pedeit, Texnonorii AR Tta VR, nuudposi
JTBIMHUKK 00 €KTIB, OJIOKYCHH-PIIIICHHS, CHUCTEMH 4YaT-KOMYHIKAIlli, aJanThBHI
cucteMu 1H(opMaliiiHOT O€3MeKH, NOJaTKh Ta MEpPEXKeBa CEPBICHO-OPIEHTOBAHA
apxITEeKTypa, a TakoxX aTdopmu nudpoBux TexHoioriu [70].

3 ypaxyBaHHSIM 3a3Ha4€HOro, O13HEC, 3 METOI0 30epeKEHHS Ta MiJBUILCHHS
KOHKYPEHTOCHPOMOXHOCTI, a TaKOX BIAMOBITHOCTI MDKHAPOJHUM CTaHAApTaM 1
HOpMaM, Ma€ He JHIIe aJanTyBaTHCS JO BUMOT CY4YacHOTO 1H(OpPMAaIliitHOro
CYCIIUJICTBA, aj€ W aKTUBHO BIIPOBA/)KyBaTH Ta anpoOOBYBATH HOBITHI TEXHOJOTIi
aBTOMaTH3allii, CHOpsIMOBaHI Ha MIJABUIICHHS PE3YyJIbTaTUBHOCTI TOCHOJAPCHKOI
TUSTTBHOCT], €(QEKTUBHOCTI yMNPABMIHCHKUX TPOIECIB 1 PIBHSI 3aJ0BOJEHOCTI

CIIOKUBAYIB.

3.2. Ilpono3uuii 1mOA0 YAOCKOHAJECHHS YIPABJIHCbKUX IpoueciB B
Mi’KHAPOAHIH JIAVILHOCTI KOMIAaHIii B Cy4YaCHHX YMOBax iHHOBAIil{HOIO
PO3BHUTKY

CyuacHuii eTan po3BUTKY MIXKHApPOJIHOT0 O13HECY XapaKTEPHU3YEThCS BUCOKUM
piBHEM TypOyJIEHTHOCTI 30BHINIHBOTO CEPEOBUINA, 3YMOBIECHUM MPUCKOPEHHSIM
TEXHOJIOTTYHUX 3MiH, YCKJIQJIHEHHSM TrJ00adbHUX JIAHIIOT1IB CTBOPEHHS J0JAaTHOT
BApPTOCTI, MOCHJICHHSIM PETYJISTOPHOTO TUCKY Ta 3pOCTAHHSIM POl HeMaTepiaabHUX
aKTUBIB. 32 TAKUX YMOB YJOCKOHAJIEHHSI YIPABIIHCHKUX MPOLECIB Y MI>KHAPOIHIM
JUSJIBHOCTI KOMITaHI HaOyBa€e CHUCTEMHOTO XapakTepy 1 NmoTpelye mepexoay Bif
dbparMeHTapHUX YNPaBIIHCHKUX PIIIEHb 10 1HTETPOBAHUX MOJIENIC MEHEIKMEHTY,
0 MOEAHYIOTh CTpaTeriuHy THYYKICTh, HU(POBY 3pITICTh Ta OpIEHTAII0 Ha

1HHOBAII].



Binrak, y KkoHTekcTi (OpMyBaHHS TMPOIMO3UIIN I[IOA0 IMiJABUIICHHS
e(eKTUBHOCTI YNPABIIHHSI MIKHAPOJHOIO JISJIBHICTIO KOMIIaHIM, MpPOMOHYETHCS
PO3TJISTHYTH MOJKJIMBICTH BIPOBA/KEHHS AalITUBHUX YIPABIIHCHKUX MOJCIECH Ha
MIAMPUEMCTBAX, 3aCHOBAHUX Ha MPUHIMIMAX JUHAMIYHUX 3110HO0CTEeH [71].

Taki wmomenmi  mepeabadarOTh  3MATHICT,  OpraHizamii  OmepaTUBHO
11eHTH(IKYBaTH 3MIHU y 30BHIINIHBOMY CEpEJIOBHIII, TpaHC(HOpMyBaTH BHYTPIIIHI
pecypcu Ta rnepeOyaoByBaTH Oi3HEC-MPOILIECH BIJAMOBIIHO O HOBHUX CTpAaTEr1dHUX
OpiopUTETIB. Y MIKHApPOJHOMY KOHTEKCTI 1€ O3Ha4ya€e BIAMOBY BiJ KOPCTKO
1€EpapXiYHUX CTPYKTYp YIPABIIHHS HA KOPUCTh THYUYKUX MAaTPUUHHUX a00 MEPEKEBHUX
opraHizauiiHux (Gopm, iK1 J03BOJISAIOTh €PEKTUBHO KOOPAUHYBATH AISUIBHICTh MIXK
N1IpO3/1JaMHU B PI3HUX KpaiHaxX Ta MIBUJIKO MACIITA0yBAaTH YIPABIIHCHKI PIIICHHS.

BaxyiuBuM HampsiMOM YJIOCKOHAJICHHS YIPABIIHCHKUX TIPOLIECIB € TaKOXK
CUCTEMHA IHTEerpaiis CcydacHHX 1H(OpPMAUIMHUX TEXHOJOTM y cTpaTeriyHe Ta
omnepariiiHe yHpaBIiHHA MDKHAPOMHOIO [isIbHICTIO. MJeThcs He JMIIe Mpo
aBTOMaTH3aIlilo OKpeMux (QyHKIIH, a mpo ¢GOpMyBaHHA €IUHOTO IM(PPOBOTO
YOPaBIIHCBKOTO KOHTYpYy, L0 3abe3neuye Mpo30picTh 1HPOPMALIHHUX MOTOKIB,
CUHXPOHI3aIlII0 YIPABIIHCHKUX PIIIEHb 1 TOCTYI J0 aHATITUYHUX JAHUX Y PEXKHUMI
peaNbHOTO Yacy.

Bukopucranus nudpoBux mnanened ymnpabimiHHS (management dashboards),
KOPMOPATUBHUX AHATITUYHUX TUIATHOPM Ta CHUCTEM MIATPUMKH MPUUHSTTS PIIICHb
JIO3BOJISIE MEHEKMEHTY MDKHApOJHUX KOMIMAaHIM 3/1MCHIOBATH OaraTOBUMIPHUM
aHaJi3 PUHKIB, OI[IHIOBATH €()EKTUBHICTh MIAPO3NAUIIB y PI3HUX IOPUCIUKIIAX Ta
CBOEYACHO KOPHUTYBaTH CTPATETIi PO3BUTKY.

Okpemoi yBaru moTpeOy€e BIOCKOHAJICHHS TIPOIECIB  CTPATETIYHOTO
IUIAaHYBaHHS B MDKHApOJHIA JIAJIBHOCTI KOMHOAaHIA. Y CydyacHHX YMOBax
IHHOBAIlIMHOTO  PO3BUTKY  TPaAMIIMHI  JOBFOCTPOKOBI  IIJIAaHM  BTpayaroTh
aKTyaJbHICTh, MOCTYIAIOUUCh MICLIEM CIIEHAPHOMY Ta MOPTHEILHOMY MiAX0AAM /0
dbopmyBaHHsS cTpaTerii. 3ampoBaKEHHS CIIEHAPHOTO aHaTi3y 3 BUKOPHUCTAHHIM
nM(POBUX THCTPYMEHTIB MPOTHO3YBaHHS J03BOJISE BPAXOBYBATH ajbTEPHATHUBHI

TpaekTOpii PO3BUTKY TJI00aJbHUX PHUHKIB, TEOMOMITHYHI PHU3HKH, TEXHOJOTIYHI



NpPOpUBM Ta 3MIHM CIOXHWBUOi moBeAiHKU. Lle, y cBow depry, IiJIBUIILY€E
OOTPYHTOBAHICTh YMPABIIHCHKUX PIIIEHb 1 3HUXKYE HMOBIPHICTH CTpaTETiyHUX
MOMIJIOK Y MIKHApOIHIHN AiSUTBHOCTI.

[Ile olHUM BaXKJIMBUM HANMPSIMOM yAOCKOHAJIEHHS YIPaBIIHCHKUX MPOIECIB €
PO3BUTOK 1HHOBAIITHO OPIEHTOBAHOI YIPABIIHCHKOT KyIbTypH. Taka KyJIbTypa Mae
IPYHTYBATHCS Ha MIATPUMII €KCIIEPUMEHTYBaHHS, MIK(YHKIIIOHATBHOT B3a€MO/IIT Ta
yIOpaBiHHS 3HAHHSIMHU B I100anbHOMY MaciiTadi. DopMyBaHHS KOPIOPATUBHUX
nudpoBux miatGopMm s OOMIHY 3HAHHSIMHU, KPOCKYJBTYPHOI KOMYHIKaIlii Ta
CHIJIBHOT PO3POOKHU PIIlIeHb CIPUSE MIABUIIEHHIO Y3TrOIKEHOCT1 A1 MI>KHAPOTHUX
KOMaHJI 1 CTBOPIOE IMEpEeIyMOBU JJIA TeHepalli 1HHOBalli, aJanTOBaHHUX 10
crieniiKu JIOKaTbHUX PUHKIB.

VY KOHTEKCTI 1HHOBAIITHOTO PO3BUTKY OCOOJIMBOI aKTyalbHOCTI HaOyBae
MEPEOCMUCIIEHHS MIAXO/IB /10 YHPaBIiHHS MDKHAPOJHUMHU Oi3HEC-TpollecaMu 3
MO3UINIA TPOIECHOI Ta eKocucTeMHoi Joriku. Ha BiaMiHy BiA TpaaumiiHUX
(GYHKIIOHAIBPHUX MOJICJICH yIpaBIiHHA, TaKWM TAX1A JO3BOJISIE PO3TJISIATH
MDKHApOAHY MAISJBHICTh KOMMAHIi SK CYKYIHICTh B3a€MOIIOB’S3aHUX IOTOKIB
CTBOPEHHS I[IHHOCTI, IO JIMIIIE OIMOCEPEIKOBAHO 3aJICKUTHh BiJ HAIIOHAIHHUX
KOpJIOHIB, OpraHi3alliiHUX PiBHIB Ta IHCTUTYIIMHUX CEpPEOBUII. Y TOCKOHAJICHHS
YIPaBIIHCHKUX MPOLIECIB Y IbOMY KOHTEKCTI mependadae 11eHTU(PiKaIio KIFYOBUX
MDKHApOJAHUX O13HEC-TIPOIIECIB, BUSHAUYCHHS 1X KPUTUYHUX TOYOK Ta (POpMYBaHHS
MEXaH13MIB 0€3[epEepBHOIO0 MOHITOPUHTY PE3yJIbTaTUBHOCTI.

[le oaniero 3 HAWOULIBII aKTyalbHUX Ta MEPCHEKTHBHMX, HAa HAIy AYMKY,
MPOMO3UILlIA, MOXE€ OyTH BHM3HAYEHO BIPOBAKEHHS YIPaBIiHHS MI>XHAPOIHOIO
JISUTBHICTIO HA OCHOBI JaHuXx (data-driven management). Takuit miaxig nepegdoadae
BUKOPHUCTAHHS CTPYKTYPOBAaHMX 1 HECTPYKTypOBaHUX MacwBIB iH(opmamii s
OOTpYHTYBaHHS YNPABIIHCHKUX PIIIEHh HAa BCIX pIBHAX MEHEIKMEHTY. Y
MDKHapOJHOMY CEpPEIOBHIIII 11€ 0COOIUBO BaXKJIMBO, OCKITBKA KOMTIAHIT CTHKAIOTHCS
3 PI3HOPIAHUMH PUHKOBMMH YMOBAMHM, BIIMIHHOCTSIMU Yy PETYJSITOPHOMY TOJI Ta
MOBEIIHKOBUX MOJICJISIX CIIOKUBav1B. BUKOpHUCTaHHS pO3MIMPEHOT 013HEC-aHATI THKH,

NPEAUKTUBHUX MOJIeNIe 1 KOTHITHBHUX QJITOPUTMIB JTO3BOJISE TEPEXOJUTH BiJ



PEaKTUBHOI'O YIPABIIHHS JI0 MPOAKTUBHOTO, 30CEPEIKEHOr0 Ha MOIMEpeIKEHHI
PHU3HKIB Ta BUKOPHUCTAHHI MOXKJIIMBOCTEH I1I€ HA eTari iX (opMyBaHHS.

HeMoxnBO  3anumuTi  1o3a yBarold 1 TMHUTAHHA  YAOCKOHAJICHHS
YIPaBIIHCHKUX MPOIIECIB IUISIXOM (OpMYBaHHS 1HTETPOBAHOI CUCTEMHM YIIPABIIHHS
MDKHApPOJHUMU pU3MKaMH. B yMoBax 1HHOBaliifHOTO PO3BUTKY OpraHizailiil pusuku
MDKHApOAHOI MiSUTBHOCTI HAOyBalOTh KOMIUIEKCHOTO XapakTepy, TMO€IHYIOUN
(dbiHaHCOBI, TEXHOJOTIYHI, pEemyTalliiiHl Ta I1HCTUTYIIHHI KOMIIOHEHTH. BiaTak,
JOIIBHO BIPOBAKYBATH PHUBHK-OPIEHTOBAHI YMNPABIIHCBKI MEXaHI3MH, IO
0a3yloThCsi Ha TMOCTIMHOMY aHadi3i 30BHIMIHBOTO CEPEAOBUINA, ITUGPOBOMY
MPOTHO3YBaHHI PHU3UKIB 1 CIIEHAPHOMY MOJICJIOBAHHI HACIIJKIB YHPABIIHCHKHUX
pimenb. Takuil miaxix J03BOJISE IHTErpyBaTH YIIPABIIHHS pU3UKaMU O€3110CepEeTHBO
y TIPOILIEC CTPATETIYHOIO Ta OMEPALIMHOTO MEHEKMEHTY MI>)KHAPOAHOI isTbHOCTI.

BaxxiMBuM acnekTOM MiJABHUILEHHS SKOCTI YIPaBIIHHSI MIXHApOIHOIO
JTISUTBHICTIO € TpaHchopMallis CUCTEMH KaJapoBOTO MEHEMHKMEHTY. [HHOBaIiiHUn
PO3BHUTOK BUCYBAa€ HOB1 BUMOTH J0 KOMIIETEHTHOCTENH MEHEKEPIB, K1 MPAIIOIOTh Y
MIKHapOAHOMY CEPEI0BUIII, 30KpeMa 010 HU(PPOBOI rPAMOTHOCTI1, MIKKYJIBTYPHOT
KOMYHIKaIlii Ta 3aTHOCTI MpAaIfoBaTH B yMOBaxX HEBU3HAYCHOCTI. Y JOCKOHAJICHHS
YIOPaBIIHCHKUX MPOLECIB y LI cdepl JOUUIBHO 31HCHIOBATH Y€pe3 BIPOBAIKECHHS
rJI00aJIbHUX MOJIENIEH YIIPaBIIIHHS TaJIaHTaAMH, CUCTEM Oe3MepepBHOTO HABYAHHS Ta
nudpoBux maatGopM PO3BUTKY KOMIETEHIlINA, aJanToOBaHUX J0O crenudiku
MI)KHApOAHOI 1sIbHOCTI KOMITaHi.

Oxkpemy yBary ciij IpUAUTUTH BIOCKOHAJICHHIO MEXaHI3MIB KOOPAMHAIIT Ta
KOHTPOJIIO B MDKHApOAHUX KOMIAHIAX. Y CydyacHMX YMOBaxX e€(eKTUBHICTh
YOpPaBJIiHHS 3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKUTHh BIJl 3AATHOCTI MOEAHYBAaTH aBTOHOMHICTh
JOKaTbHUX  MIAPO3AUIIB 13  IICHTPATI30BAHMM  CTPATETIYHUM  KOHTPOJIEM.
3anponoHOBAHO BUKOPUCTOBYBATH TIOPUAHI MOJIEN YNPABIIHHS, SIKI MOEAHYIOTh
JIEIEHTpali30BaHe MPUUHSITTS PIllIEHb Ha ONEpaIliiHOMY PiBHI 3 IIEHTpaTi30BaHUMU
IHCTpYMEHTaMH KOHTPOJIIO PE3yNbTATiB 1 CTaHAApTIB AisibHOCTI. lle mo3Bomsie
3a0e3neynuT OaJlaHC MK TJ00aTbHOK Y3TOKEHICTIO YHPaBIIHCHKUX PIIICHb 1

THYYKICTIO pearyBaHHs Ha JOKaJlbHI YMOBH.



OnHuM 13 KIFOUOBHUX HAIPsMIB yJAOCKOHAJEHHS YNPABIIHCHKUX MPOLECIB Y
MDKHApPOJHUX KOMMaHIsX € (OpMyBaHHS CHUCTEMH YIPaBIIHCHKMX 1HHOBAIllN, SKi
3a0e3meuyoTh HE JIMIIEe aJanTaiiio 70 3MiH 30BHIIIHHOIO CEpeloBHINA, a U
CTBOPIOIOTh ~ MEXaHI3MH  CaMOBJIOCKOHAJIEHHS  OpraHi3alliifHoi  JISJIbHOCTI.
YropaBmiHCHKI 1HHOBAIll BKJIIOYAIOTh HOBI MPHUHIMIMN Opraizamii, Mojeni
GbyHKIIOHYBaHHS, (GOpPMHU B3aeMOJIIi BCEepeIUHI KOMMaHIi Ta 3 30BHINIHIMU
CTEHKXOJIepaMH, W0 CIpHUS€E MiABUIICHHIO 1HTErpaJbHOI SIKOCTI YIPaBIIHHS Ta
pe3yJIbTaTUBHOCTI Oi3HEC-omepaliii Ha MDKHApOJHMX pUHKaX. Takuil miaxia
nepefdavyae He JUIIE BIPOBAKEHHS TEXHOJOTIYHUX PIlIEHb, @ ¥ CHUCTEMHY
Tpanchopmallito (QyHKIIA YNOpaBIiHHS, CTPYKTYpU Ta B3a€EMO3B’SI3KIB MIXK
M1IPO3A1IaMH, 10 MiACUIIIOE 3JaTHICTh KOMIIAHII 0 1HHOBAIIifHOT aKTUBHOCTI Ta
ajanTarii 10 riio0anbHuX TpeHAiB [72].

Cepen mOpakTUYHUX  TPOMO3UINN  MIOAO0 MIABUIICHHA €(EeKTUBHOCTI
YIPaBIIHCHKUX MPOIECIB B MDKHAPOAHIN NisUTBHOCTI BaXKJIMBE MICIE 3aiMaE TaKOXK
BIIPOBA/DKEHHSI CHCTEMH JIarHOCTYBaHHS €(QEKTHBHOCTI MEHEIKMEHTY, SK
(GyHIAMEHTAJIBHOIO IHCTPYMEHTY OI[IHIOBaHHA 1 KOPUTYBaHHSA YIPaBIIHCHKUX
pimenb. Takuil WiAXiJ7 JO3BOJSE HE JIMIIE BHUMIPIOBAaTH PE3yJIbTATUBHICTh
YIOPaBIIHCHKUX MPAKTUK Y (PIHAHCOBOMY, ONEPALIHHOMY Ta CTPATEriYHOMY BUMIpax,
ane ¥ 3abe3medyye OOIpYHTOBaHI pPEKOMEHHAIli IS TOAAIBIIOI  ONTHUMI3AIli
YIPaBIIHCHKOT apXiTEKTYpHU KOMIAHIM, BKIIOYHO 3 YJIOCKOHAJICHHSIM (DiHAHCOBHUX
MEXaH13MIB PO3BUTKY MIKHapoiHOTO O13Hecy [73].

Jlnst 3abe3reueHHsl BUCOKOTO PIBHS ajamnTailii ynpaBIiHCHKUX MPOIECIB 0
BUMOT' MIKHApOJAHOTO Oi3HEC-CepeoBHUINa JOIIJIbHUM € BIPOBAKCHHS MPaKTUK
THYYKOTO pearyBaHHs Ha 30BHIIIHI BHUKIMKUA Yepe3 OI[IHIOBAHHA CTYyIEHS
IHTepHaIllOHai3aIlii yrnpaBIiHCHKUX MpakTUK. KommaHii, siki aKTUBHO aJlanTylOTh
CBOI TIpoIecH 0 MDKHAPOJHUX CTaHAAPTIB (30kpeMa yepe3 3actocyBanHs ISO Ta
IHITUX CBITOBUX CTAHAAPTIB 3BITHOCTI 1 YINpPaBIiHHS), JEMOHCTPYIOTh IiJBUIICHY
NoBipy 3 OOKy 1HBECTOPIB 1 MapTHEPIB, IO CIPHUSE 3POCTAHHIO KOHKYPEHTHHX

MO3UIIIN Yy r100aNbHINA eKoHOMII [74].



EdexTuBHICTh yIpaBaiHCHKUX MPOIECIB TAKOK MOYKHA IMIIBUIIIATH 32 PaXyHOK
IHCTUTYIIIMHOTO BOPOBA)KCHHS METOMIB OIIIHKM Ta ONTUMI3allii MPUAHSITTS
yOpaBMiHCHKUX  pimeHb. Cy4acHi TEXHOJIOTiI, BKJIIOYHO 3 KOMIUIEKCHUMU
QIrOpUTMaMU  MIATPUMKH  TOPUHHATTA  pillieHb, JO03BOJSIOTH  MEHeIKepaMm
MDKHApPOJHUX KOMIaHIN BpaxOBYBaTH HIMPOKY HU3KY (PAKTOPIB PU3UKY, AUHAMIKY
PUHKOBUX YyMOB 1 HEBHU3HAUCHOCTEH, IO CYTTEBO IIJABHUILYE SIKICTh PIIICHb 1
CKOpPOYYy€ MMOBIPHICTh CTpaTEriyHUX MMOMIIIOK [75].

[HTEerpamiss cydyacHHMX METOZAIB OI[IHKM YIPaBIIHCbKOi €(EeKTUBHOCTI Ta
aHAJITUKU JTaHUX B YIMPABIIHCHKI MPAKTUKHU MIANPUEMCTB, CIpusie (OpMyBaHHIO
MpO30pOi  CHUCTEMHU  OIIHIOBaHHS  pPE3yJbTaTiB  JIsJIBHOCTI Ta CBOEYACHOI
imeHTudikaiii BIAXWIEHb BiJ CcTpaTteriuHux Iuiei. Ile cTBoproe mepenymoBu st
noOyZ0BH aJalNTUBHUX MOJIENEH ympaBiiHHS, 110 37aTHI LIBUJIKO pearyBaTd Ha
3MIHY YMOB TIJIO0AJbHOI KOHKYPEHIIl, PEryJIsITOPHUX BHUMOI 1 TEXHOJOTIYHHUX
TPEHIIB.

[Ile omuuM 13 HaWOUIBII TEPCIEKTUBHUX, HA HANIly IyMKY, HampsMiB €
IHCTUTYLIOHAJI3alig CTPATEriYHOIO0  KOHTPOJIHTY B  CHUCTE€MI  YINPAaBIIHHS
MDKHApOAHOIO JisTbHICTIO. CTpaTeriuyHuil KOHTPOJIIHT BHUCTYMA€ 1HCTPYMEHTOM
1HTEerpalii CTpaTeriyHoro INJjaHyBaHHs, MOHITOPUHIY Ta OLIIHIOBaHHS pEe3yJbTaTiB
TSJIBHOCTI MDKHAPOJHUX MIAPO3MUIIB, IO JO3BOJIAE 3a0€3MEeYUTH BiITIOBITHICTD
ONMepaliffHuX  pillleHb  3aralbHOKOPIIOPATUBHUM  LiNSM  PO3BUTKY. Moro
3aCTOCYBaHHSl CHpHSIE MIJABUIIEHHIO OOIPYHTOBAHOCTI YNPABIIHCHKUX PIIIEHb,
3HIDKCHHIO 1H(POpMAIIHHOT acUMeTpii MiX IMTa0-KBapTHPOI Ta 3aKOPJOHHUMU
GUTIIMH, a TAKOK CBOEYACHOMY BUSIBJICHHIO BIIXUJIEHB B1Jl CTPATET1YHUX OPIEHTHPIB
[76].

BaxxnuBuM HanpsMoM yAOCKOHAJIEHHS! YIPABIIHCHKUX MPOLECIB € PO3BUTOK
MIKOpraHi3aiiiiHoi B3aeMo/1i1 B MDKHAPOJIHUX O13HEC-Mepexax. Y CydacHUX YMOBax
KOMIIaHii fiefjani yacTine GyHKIIOHYIOTh He SIK 130Jb0BaH1 Cy0’€KTH, a SIK €JIEMEHTH
r00anbHUX  JIAHIIOTIB  CTBOPEHHSI  BapTOCTi, CTpPATEriyHMX albiHCIB Ta
MapTHEPChKUX ekocucTeM. Lle 3yMoBitoe He0OXiAHICTh POpMYBaHHS YIIPABIIHCHKUX

MEXaHI3MIB KOOpAMHAIl, sKI 3a0e3meuyloTh ePeKTUBHMI OOMIH iH(pOpMAIi€o,



Y3TO/DKEHHS CTaHAApTIB MJISJIBHOCTI Ta CHUIbHE YIPaBIiHHS PU3UKAMH MIXK
y4aCHUKaMHU MDKHApPOIHOI KOOTIeparlii.

OxkpeMy yBary JOMIbHO HPHUAUIATH BIPOBAIKEHHIO MPUHIUIIB CTAJIOrO
PO3BUTKY B CUCTEMY YIIPaBJIiHHS MIKHAPOIHOIO MISIbHICTIO KOMITaHIH.

[HTerpalliss eKoJOTIUHUX, COLIANbHUX Ta ympaBmiHChKuUX acrnekTiB (ESG) y
MPOIECH MPUUHSATTS YIPABIIHCHKUX PIIIEHb JT03BOJISE MIIBUIUTH 1HCTUTYIIHHY
CTIMKICTh Ol13HECy, 3MIIHUTH pemyTalliiiHl MO3UIlli Ha MDKHApOJHHX pPHHKAaX Ta
3a0€3MeYUTH BIAMOBIAHICTh 3POCTAOYMM BHMOTAaM IHBECTOPIB 1 PEryJsaTopiB. Y
[[bOMY KOHTEKCT1 YIPaBJIIHCHKI MPOIECH MaIOTh TpaHCPOPMYBATHUCS B OplEHTAIIIT
BUKJIFOYHO Ha (DIHAHCOBI MOKA3HUKU JO KOMIUIEKCHOI OIIIHKH JOBIOCTPOKOBHX
HACIIKIB AISJIBHOCTI KoMmmadii [77].

Kpim Toro, mepcnekTMBHUM € BIPOBAKCHHS MEXaHI3MIB OpraHi3aiiiHoi
aMO1JIeKCTpii B yIpaBlliHHI MI>XKHAPOAHOIO JISUTBHICTIO, IO TIepeadadyae moeTHaHHS
eKcIuTyaTalii HasBHUX KOMIIETEHIIIH 13 OJHOYACHUM MOIIYKOM 1 PO3BUTKOM HOBUX
MoxauBocTer  [78]. Takuii miaxix J03BOJISIE  MIDKHApOAHUM  KOMITaHISIM
NIATPUMYBAaTH CTAOUIBHICTh MOTOYHMX OIEpalii, He BTpavyarOyd 3JaTHOCTI 10
1HHOBAIIHHOTO OHOBJICHHSI Ta CTPATEriYHOTO MAaHEBPYBaHHS B yMOBax II00aIbHOT
KOHKYPEHIIII.

BpaxoByroun BHKIAJeHE, XOUYE€MO 3ayBaXHTH, 10 YyJOCKOHAJICHHS
YIPaBIIHCHKUX MPOIECIB Yy MKHAPOAHIN MISUIBHOCTI KOMIAHIN y Cy4aCHUX YMOBAax
IHHOBAIIITHOTO PO3BUTKY Ma€ IPYHTYBATHCS HA PO3BUTKY CUCTEMH KOPIIOPATUBHOTO
yIpaBJIiHHS, BIIPOBAKCHHI CTPaTEeTI4HOTO KOHTPOJTIHTY, MOCUJICHHI
MDKOpPraHi3aiiiiHoi KOOpAMHAIlli, I1HTEerpaiii NPUHUMUIIB CTajJoro pPO3BHUTKY Ta
dbopMyBaHHI opraHizamiiiHoi amo6igekcTpii. Takuil KOMIUIEKCHUN MiAXiA J03BOJISIE
CTBOPUTH MEPETyMOBH JJIs MIABUIIEHHS aJallTUBHOCTI, CTINKOCTI Ta IOBTOCTPOKOBOT

KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 KOMIaH11 Ha r100adbHUX PUHKAX.

3.3. Pexkomenaanii 1040 CTBOPeHHS MIKHAPOJAHHUX MPOEKTIB i3

3aCTOCYBAHHAM iHGOpMALIiHHMX TEXHOJIOTIH



VY cydacHux ymoBax riio6amizailii Ta IHTEHCUBHOTO PO3BHUTKY 1H(pOpMaIiiHUX
TEXHOJOT1M CTBOPEHHS MIDKHApOJHHX MPOEKTIB HaOyBae OCOOIMBOI CTpaTerivyHOi
3HAYYIOCTI JUIS MIIPUEMCTB, SIKI IParHyTh 3a0€3MeUYnTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD
Ha CBITOBOMY PUHKY. P03p0o0Ka Takux MpO€EKTIB nepeadadae KOMIUIEKCHY 1HTETpallio
TEXHOJOTIYHUX, OpraHi3alliiHUX Ta YNPaBIIHCHKUX MIAXOMAIB, IO JIO3BOJISIE
e(heKTUBHO KOOPJAMHYBATH AISUIBHICTh y PI3HUX KpaiHaX, BPaxOBYIOUHU SIK JIOKaJIbHI
PHHKH, TaK 1 TJI00aIbH1 TPEHAHU. SIK CBITYUTH JOCBI KOMITaHiH, 1110 IPOAHAII30BaHO Y
NONEPEeTHbOMY PO3JLUIL, YCHIIIHA peam3anisi MibKHApoAHUX [T — MpoeKTIB 3HAYHOIO
MIPOIO 3aJICKHUTh BlJ] CHHTE3Y KIJTbKOX KJIFOYOBUX ACIIEKTIB:

- YITKOTO CTPATEri4HOrO IJIaHyBaHHS;

- BUOOPY BIANOBIAHUX TEXHOJOTTYHUX MIIATHOPM;

- IHTerpalii Cy4acHUX 1HCTPYMEHTIB aBTOMATHU3allli Ta aHAIITUKH;

- ajanTanli 10 KyJIbTypHHUX Ta PErYJATOPHUX OCOOIMBOCTEN LIJIbOBUX PUHKIB.

Tak, nanpukman, anami3 keiiciB CFC Bigldeas mnpoaeMoHCTpyBaB, 1110
BIPOBAHKEHHS KOMIUIEKCHUX CRM-cuctemM y MIKHApOJHUX MPOEKTAX JO3BOJIAE HE
JUIIE TEHTpaTi3yBaTH YNPABIIHHSA KOHTAaKTaMH M B3a€EMOJIIEI0 3 KIIIEHTaMu, aje i
dbopMyBaTH IITICHY aHANITUYHY 0a3y JJIsi CTPATETYHOro MJIaHyBaHHS Ta MPUNHHSATTS
YOPaBIIHCHKUX pilieHb. L{e 3a0e3neuye BUCOKY TOUHICTh MPOTHO3YBaHHS MOMUTY HA
PI3HMX PHUHKAX, O3BOJSE IIBUIKO pearyBaTH Ha 3MIHU CIIOKMBYOI TOBEHIHKU Ta
M1BUIIY€E €PEKTUBHICTh KOMYHIKAIIMHUX CTPATET1 KOMIIaHIi.

3actocyBanHsa ERP-pilieHpb y Takux NpoeKTax cCrpuse ONTUMI3ALlll BHYTPILIHIX
O13Hec-TIpoIIeCiB, CHHXPOHI3aIlli BUPOOHUYHX, JIOTICTUYHHX 1 (DIHAHCOBHX OTEpaIliii y
pI3HMX KpaiHaxX, W0, y CBOIO Yepry, IMiJIBUILYE €QPEKTUBHICTh PECYPCHOrO
3a0e3MeUeHHs Ta 3HIKYe oneparliitni Burpatu. Kpim toro, interpauiss ERP-cuctem 3
aHATITHYHUMH iHCTpyMeHTamu Big Data n1o3Bosisie He uiie aBToMaTU3yBaT 00pOOKy
BENUMKUX o00cAriB iHdopmalii, a # 3abe3neuye KOMIUIEKCHY OIIHKY PHU3HKIB,
OB’ s3aHUX 13 MIDKHAPOJHOK JiSUIbHICTIO, BKJIFOYAIOYM BAJIOTHI KOJHMBAHHS,
KOJIMBAHHS IiH Ha PECYPCH Ta 3MiHY PETYJISITOPHOTO CEPEIOBUIIIA.

Oco6muBy ponb y MDKHapogHux IT-mpoekrax BiAirparTh TEXHOJOTT

po6otusoBanoi aBToMatu3aii npouecis (RPA) Ta iHCTpyMEHTH IITYYHOTO 1HTEJCKTY



(Al), sx1 1O3BOMSAIOTH 3HU3UTH JIFOACHKUN (DAKTOp y BUKOHAHHI PyTHHHUX 3aBJIaHb,
HiABUIIYIOTh TOYHICTh TMPOTHO3YBaHHS Ta ONTHUMI3YIOTh NPOLEC MNPUUHSATTSA
ynpaBiiHChKUX pimenb. Hanpuknan, y npoextax CFC Big Ideas 3actocyBanns Al mis
aHaJ13y MOBEIHKY KIIIEHTIB y PI3HUX KpaiHax J03BOJISE 1ACHTU(]IKYBATH MPUXOBaHI
NaTepHU CIOXKMBYOi AaKTHUBHOCTI, MPOTHO3YBAaTW TMOMHUT HA HOBI NPOAYKTH Ta
dbopmyBatu mepcoHai3oBaHi mpomno3uilii. RPA-texHomorii, y cBowo depry,
3a0e3MeuyloTh aBTOMAaTUYHE BHUKOHAHHS ONEpailii, mOoB’s3aHUX 13 300poM,
MEPEBIPKOIO Ta IHTETPAIEI0 JAHUX 3 PI3HUX JKEPEI, 110 CYTTEBO CKOPOUYYE Yac Ha
MIJTOTOBKY aHAJITUYHMX 3BITIB Ta MIJABUINYE €(QEKTUBHICTh B3aEMOMII MIiX
MIKHapPOJIHUMH MIJIPO3ALIaMHu KomnaHii [79].

Boanouac, ycmimHa peanmi3anis MDKHAPOJIHUX MPOEKTIB 13 3aCTOCYBAHHIM
cyuacHux [T TexHonoriii BUMarae BpaxyBaHHs 0araTb0oX 1HIIUX (DAKTOPIB, CEPE AKUX
IIpaBOBE pEryJIIOBaHHS, CTAHIApPTH 1HQOpMaLIiHOI Oe3NeKH, JOKaJlbHI Ol3Hec-
MpakTUKU Ta KyJIbTypHi ocoOmuBocti. [Ipoextn CFC Big Ideas, mo nepeadauaroTsb
BUKOPUCTAHHA Cy4YacHHX IU(dpoBuX 1miaThopM s peanizaiii MPOEKTIB Ha
€BPOMNEHCHKUX 1 aMEpUKAHCHKUX pPHHKaX, MepeadadaroTh AeTalbHE IJIaHyBaHHS
aganTaiii nmpoaykry a0 Bumor GDPR Ta iHImMMX J0KaabHUX HOPMATHBHUX aKTIB, a
TaKOX 1HTErpalilo IHCTPYMEHTIB 0araTOMOBHOI MIATPUMKHU M JIOKaIi3alii KOHTEHTY.
Takuit miaxing 3abe3neuye HE JMINE BIAMOBIIHICT 3aKOHOAABYMM BUMOTaM, aje M
MIJBUIIYE TOBIPY KOPUCTYBAdiB Ta MAPTHEPIB y PI3HUX PETiOHAX, M0 € KPUTUIHO
BAYKJIMBUM JIsl MacIITa0yBaHHSI MI)KHAPOIHUX MPOEKTIB.

PazoM 3 THM, KpiM TEXHIYHHUX 1 PETyJIATOPHUX ACHEKTIB, 3HAYHY YyBary CiiJ
OPUAUIATA OpraHi3aliiHii KyJbTypl Ta MEHEIXKMEHTY 3HaHb Y MIKHAPOJHHUX
KOMaHJax, ajxke (GOopMyBaHHS  €IMHOTO  1H(POPMAaLIMHO-KOMYHIKAIIITHOTO
CEpellOBHUINA, SIKE BKIIOYAE IHTETPOBaHI TUIATPOPMHU Il KOMYHIKAIlii, YIpaBIiHHS
NpoeKTaMd Ta OOMiIHY 3HAHHSMH, € BXKJIMBUM KOMIIOHEHTOM, IO JO3BOJISE
MIIBUIMUTH  €PEKTUBHICTh  MDKKYJBTYPHOI  B3a€EMOJli, 3MEHIIUTH  PUBHKHU
HEMOPO3yMiHb 1 3a0€3MEeUnTH Y3TOMKEHICTh il y PI3HUX perioHajbHUX odicax.
Buxopucranns uu@poBux miatgopMm A KOJIEKTUBHOTO YHPABIIHHS 3HAHHSMU,

HAIMPUKJIAJ] KOPIOPATHBHUX 0a3 MaHWX Ta IHTEPAKTUBHHUX AHATITUYHHX TMaHEJeH,



CIpHsiE OMEPATUBHOMY JOCTYMY JO pPEJIEBAHTHOI 1H(pOpMaIlii, NPUCKOPIOE MPOIEC
yXBaJICHHSI CTPATET1YHUX PIIICHb 1 3a0e3neuye MATPUMKY 1HHOBAIIITHOTO PO3BUTKY
KOMITaHii Ha MI>KHapOJHOMY PiBHi.

Takum 4yuHOM, YCIIX CTBOPEHHS Ta peanizarlii MikHapoaHux IT - mpoekTiB y
BEIIUKIM Mipi 3aJIEKUTh BiJl KOMIUIEKCHOCTI MIIXOMTy, SKWUH 1HTETpye CTpaTeridyHe
IJIaHyBaHHS, 3aCTOCYBAHHS CY4aCHUX TE€XHOJOT1H, TOTPUMaHHS PEryJIsTOPHUX BUMOT
Ta YIPaBIIHCHKI MPAKTUKK afanTallii 10 KyJbTYpHHUX 1 013HEC-0COOIMBOCTEH PI3HUX
KpaiH. PerenpHe miaHyBaHHS Ha BCIX eTanax MPOEKTY, BiJ KOHIENTYaIbHOTO TU3alHY
70 BIPOBA/DKCHHS Ta MIATPUMKH, JO3BOJSE KOMIIAHISIM JIOCSATaTH  BHCOKOI
e(EeKTUBHOCTI MDKHApOJHUX OIEpalii, 3HWKYBaTH OINEpaliiHi PU3UKU Ta
3a0e3Mne4yBaTh KOHKYPEHTHI ITepeBark Ha rio0ajbHOMY PUHKY.

Sk OJIUH 13 SICKpaBUX MPUKJIAIIB MaCIITAOHUX MDKHApOAHUX iHIimiaTuB, ae IT -
KOMIIOHEHT € CTpaTeriyHuM €JIEMEHTOM MPO€EKTHOI apXiTekTypH, € Global Inclusion
Online Forum - moGanbHuil onnaiiH-popyMm, iHimioBanuit CFC Bigldeas sk
mwatdopMy Ui OOTOBOPEHHS TNHUTaHb PI3HOMAHITTS W 1HKIIO31L y IMGpOBOMY
cycniabetBi. ILleit ¢gopym 00’enHaB THcsAul ydacHUKIB 13 moHan 40 kpaiH,
3a0e3MeunBIIM iM IHTEPAaKTUBHY LM(poBy mmiatdhopmy uisi OOMIHY 3HAHHSIMH,
Mpe3eHTalld, AMCKYCii Ta MepexeBoro B3aeMoiii y QopMari MacmTaOHOro
OHJIaliH-3ax01y - popMaT, aJanToBaHui 10 cydacHUX ctaHaapTiB IT-komyHikarii ta
MepexeBuX Mojeneit B3aemoii [80].

Takuii ¢opMar NEMOHCTPY€, IO BUKOPUCTAHHSA LHUPPOBHUX IIATHOPM IS
peamizailii MDKHapOJHUX TMPOEKTIB BUXOJUTH 32 MEXKI TEXHIYHUX PIIICHb 1 CTa€
CKJIQZIOBOIO TJ100aNbHOI KOMYHIKAI[IMHOT 1HQPACTPYKTypH, 3[aTHOI 00’ €HyBaTh
HIMPOKI ayJUTOPIi B PEKUMI PEaIbHOTO Yacy.

e onun Baromwii keiic - goBrocrpokose naptHepctBo CFC Big Ideas 13 Google
y MeXaxX KOHCYJIbTYyBaHHS IIOJO 3B’S3KIB 3 JCpKAaBHUMHU OpTraHaMu, MOOYIOBH

KOMYHIKAI[ITHUX CTpaTETii Ta BIPOBAHKEHHS ITUGPOBUX KaMIaHii, OPIEHTOBAaHUX Ha



MIITPUMKY MaJIoTo ¥ cepeaHboro OizHecy B Ykpaini uepe3 IT - iHcTpymMeHTH Ta
HaBYaJIbHI TPOTPAMHU.

Ile mapTHEpCTBO LIIOCTPYE, IO YCHIMIHI MiXKHapoAHi mpoektu B IT - cdepi
MOBUHHI BKJIIOYATH IHTETPOBaHI MIAXOAW JI0 MOOYAOBU I1HCTUTYIIMHHMX 3B’SI3KIB,
MOETHYIOUM TEXHIYHI MOXJIMBOCTI IUGPOBUX TMIATHOPM 13 YHPaBIIHCHKHUMH Ta
KOMYHIKAI[IHTHUMU KOMIIETEHILISIMU. 30KpEMa, pO3rOpTaHHs TI00adbHUX HU(PPOBHUX
KaMIMaHii 3 y4acTIO TAKUX TEXHOJIOTTYHHUX MapTHEPIB J03BOJISE ICTOTHO PO3IIUPUTH
OXOIUICHHSI Ay JUTOPIi, MOCUJIUTH OpPEH]I - MO3ULIIOHYBAaHHS 1 CTBOPUTH CTIMKUN KaHaI
B3a€EMOJIII SIK 13 KJIIEHTaAMH, TaK 1 3 JI€PKaBHUMU CTPYKTypaMH B KOHTEKCTI
MIXHAPOJHUX PEryISTOPHUX BUMOT.

[HIIMI BaXTMBUNA TPUKIIAJ MPAKTUYHOT peasizalii MbKHaApOAHUX 1HILIATHB, 10
BUKOPUCTOBYIOTh [T - KOMIOHEHT, NoOB’s3aHMil 31 cTBOpeHHsM HarionaabHOTO
naBuibiiony Ykpainu Ha COP30 y bepiini - BaxnauBomy (GopyMi, NPUCBIYEHOMY
KJIIMAaTUYHINA TOJIITUIIL Ta CTajloMy PO3BUTKY, e komanaa CFC Big Ideas po3pobuna
KOHIENTyalbHy ¥ Bi3yaJlbHYy YacTHHY MaBUILHOHY 3 BHKOPUCTaHHSIM LU(POBUX
KOMYHIKAI[IMHUX TEXHOJIOTIM 1 MyJIbTUMEAINHUX pIIIEeHb A Mpe3eHTalli Ha
rio6anbHil apeHi [81].

Lle cBiAuUTh NpO TE, 10 ePeKkTuBHE BUKOpUCTaHHS [T y MiXKHApOJHUX NPOEKTAX
HE OOMEXY€ETbCS CTBOPEHHSIM OKPEMHUX PINIEHb - BOHO BKIIIOYAE TpaHCHOpMAIIlio
dbopm mpe3eHTallll HaIlOHATBHUX OpPEeHIIB 1 KOMYHIKAIIil, 1110 Bi0Opa)kae MIMPIITU
MEHEDKEPChbKUN MiAXiJ 10 MOOYIOBH IMIIXKY Ta TMO3UI[IOHYBaHHS Ha CBITOBHUX
MalJaHYNKax.

Kpim Toro, edexktuBHe ctBOpeHHs MibkHapogHux IT - mpoekTiB motpedye
CTpATET1vyHOI KOOPJAMHALII MK YIPABIIHCBKUMU MOJIETISIMU Ta MapTHEPAMU Y PI3HUX
IOPUCAUKININAX. BaxiuBo 3a0e3meuuTH y3rO/DKEHICTh TEXHIYHMX pIIIeHb 13
PETYISITOPHUMH HOpPMaMH, BKJIIOYHO 3 BHMOTaMH MO0 3aXUCTYy TMEPCOHAIBHUX
JaHUX, CTaHAapTaMu Oe3MeKH i JOKAJTbHUMHU 3aKOHAMH, 1[0 BU3HAYAIOTh LU(POBY
B3aEMOJIII0 HAa MDKHApoaHOMy piBHI. lle mae OyTH HEBiJ €MHOI YaCTHHOIO

METOI0JIOTIiT TIJITaHyBaHHSI MPOEKTY, OCKUIBKY BIICYTHICTh TaKOi y3r0oPKEHOCTI MOXKE



MPU3BECTU /10 IOPUIMYHUX PU3UKIB, BTpaTH pemyTalii abo 0OMeXEeHHS JOCTYIy Ha
CTpaTeriuHi PUHKH.

KommekcHuit miaxing no mnoOynoBu MibkHapoaHux [T - MpoOeKTIB Takox
nepeadavyae BpaxyBaHHS ITUKIIIB PO3BUTKY HU(PPOBUX TEXHOJIOTIH 1 CHCTEMAaTHYHE
OHOBJICHHSI POEKTHHUX apxiTeKTyp. [HTerparis HoBiTHIX IT - iIHCTpYMEHTIB, TaKUX SIK
XMapHi CEpPBICH, aHANITHKA BEJIUKUX JIaHUX, MAllIMHHE HaBYaHHS Ta aBTOMAaTHU30BaHI
CUCTEMHU YIPaBIIHHS, Ma€ IJAHYBAaTUCS 3a3/1ajierijib, 3 MOCTIMHUM MOHITOPUHTOM
TEXHOJIOTIYHUX TPEHJIB Ta aJanTalli€l0 MPOEKTHUX pillleHb Mmia 11 TenaeHmii. Lle
O3HAYae€, IO NPOEKTHI KOMAHAM TOBHMHHI MaTh MEXaHI3MH IIBUAKOI ajamnTarfii
CTpAaTerii, M0 BKJIOYAIOTh CUCTEMH IMPOTHO3YBAaHHS, OLIHIOBAHHA TEXHOJIOTTYHOI
3pLIOCTI Ta ONTHUMI3alli BOPOBAKEHHS HOBHX LHU(PPOBUX IHCTPYMEHTIB 0€3
NopyHIeHHs 6e3nepepBHOCTI (PYHKITIOHYBAHHS MPOEKTY.

VYpaxoBytoun 3a3HadyeH1 KEHWCHU Ta 3arajibHi CTpaTeriyHl acleKTH, Ba)KJIUBUMU
PEKOMEHIAIIAMHU JIJIsl CTBOpEHHSI MbKHApOoAHUX [T - MpoeKTIiB MOXKHA BBaXKATH:

- iHTerpanio npoektHoi IT-iHppacTpykTypu 3 KOPIOPATUBHUMH CHCTEMaMU
YOpPaBIIHHS;

- CTBOPEHHSA aJalTUBHUX  MOJEJNed  KOMYHIKaIli 3  KJIIOYOBUMHU
CTEUKXOJAEPAMH;

- BKJIFOYEHHSI CHUCTEM YMpABIIHHSA pU3UKAMU M OIIHIOBAHHS BIJIOBIIHOCTI
PETYJISTOPHUM BHMOTaM;

- TOCTIHE YJIOCKOHAJICHHS UU(PPOBUX PIillIeHh BIAMOBIAHO A0 TEHACHIIIN
TJ1I00aJIBHOTO PO3BUTKY.

Takuit MDKIUCUMIUTIHAPHUHN TT1JIX1]] TO3BOJISIE HE JIMIIIE pealli30ByBaTH MOTOYHI

3aBJIaHHS, aje ¥ (opMyBaTH KOHKYPEHTHI MepeBaru y J0BrOCTPOKOBIM NEPCIEKTUBI,



0 OCOOJIMBO KPUTUYHO B YMOBaxX BHCOKOi JMHAMIKA 3MIH Y MIKHApOJHOMY
MEHEKMEHTI Ta HU(POBil eKOHOMIII.

[HmuM acnektoMm ¢opmyBaHHS MbKHaponHuX IT-mpoexTiB, skuil moTpedye
yBaru B peKOMEHAIlisAX, € KOMYHIKaIiiHI KaMnaHii, 110 noeanyoTh IT-iIHCTpyMeHTH
13 CTpaTeriyHMMHU KOMYHIKAIisiMU Ta «public relationsy.

Tax, arenuist CFC Big Ideas peanizyBania HU3KY 1HIIIIATUB Y cdepi CTpaTeriuHux
KOMYHIKaIIi¥ JUIsl MDKHApOIHUX KIIIEHTIB, BKIIOUHO 3 kKammanismu i1 USAGM, Uber,
STADA Ta IHIIMX MIXKHAPOJAHMX OpPEH[IB, IO 1HTErpyBajid LHU(POBI PIIICHHS s
MOCWJICHHSI IMIJKY Ta peryTallii Ha rJIo0aibHUX puHKax [81-84].

Taki kammnaHii mnependavyaroThb HE JIMIIE CTBOPEHHS KOHTEHTY, ajue W
BUKOPUCTaHHS aHANITUYHUX IJIAaTPOPM JJIs BIACTEKEHHS peaKli [IIbOBUX Ay JUTOPIN
y peaJpHOMY 4Yacl, aJIalTallio MeCe/KIB Il aKTyaJdbHI KOHTEKCTH Ta OITHUMIi3aIliio
UPpoBUX KaHaAIB B3a€MOJIIi (COLIATIbHI MEpeXi, OHJIAMH-TIPECIICHTPH, BIACO- 1
MYJIbTUMENINHUN KOHTEHT). Lle 103B0sIsI€ MIXKHAPOIHUM TTPOEKTAM OYyTH SIK TEXHIYHO
JTOCKOHAJIMMHM TaK CTPATETIYHO BIUIMBOBUMH, IO € KPUTHYHO BAXJIHBUM IS
MO3UTHUBHOTO CIIPUHHATTS MI>KHAPOTHOIO ayTUTOPIEIO.

3a ocranni poku CFC Big Ideas 3HauHO po3iupuiia cBiil 10CBiJl y TPOBEACHHI
3axX0/IB 4yepe3 riopuaHi GopMard, IO MNOEIHYIOTH MPSAMI TPAHCIALIl, BIPTyalbHI
BHUCTAaBKOBI TIPOCTOPU Ta OHJIANH-B3a€MOJII0 YYaCHUKIB 13 (i3uuyHuX yokariii. [lei
T1IX1/1 I03BOJISI€ BUPIIIYBATH JIOTICTUYHI Oap’€pH, 3MEHIITYBAaTH BUTPATU HA TTOTOPOXKI
Ta OJHOYACHO pO3IIMPIOBATU MiKHaApojHe oxoruieHHs. s mixuapoanux IT -
MPOEKTIB 1€ O3HAYa€ CTBOPEHHS MACIITA0OBAaHMX TEXHOJIOTIYHUX PIMICHb, IO
3a0e3MeuyoTh He JIMIIIE Nepeady KOHTEHTY, a i IHTEpaKTUBHY B3a€MO/I110 (YaT-cecii,
Q&A, poboTta y BipTyalbHUX KIMHaTax), U0 CyTTEBO MIABHUIILYE PIBEHb 3aTyUYEHHS
YYaCHUKIB.

[Ile omHuM acmekToM, SKUH BapTO BKJIOYATH JO0 PEKOMEHJIAI 1100
CTBOPEHHSI MDKHAPOJIHUX MPOEKTIB 13 3actocyBaHHsAM KT TexHOOTIH, € PO3BUTOK
MAapTHEPCHKUX EKOCUCTEM 13 TEXHOJIOTIYHUMH TOCTadYaJbHUKAMH Ta OCBITHIMHU
matdopmamu. CFC Big Ideas peaini3ye npoekTu, 1o nepeadadaroTh MapTHEPCTBO 3

MDKHApOJAHUMHU TEXHOJIOTIYHUMHU KOMITaHiAMU (Hampukiaa, y cdepi IT - ociTa abo



KYpCIB MiABUIIEHHS HU(GPOBUX HABUYOK) ISl CTBOPEHHS CIUIBHUX MPOAYKTIB, IO
MalOTh OCBITHIO Ta MPAKTUYHY IIHHICTH Y TJI00aTbHOMY KOHTEKCTI.

YyacTe y TakuxX IHIIATUBAX CHOpUSE€ HE JHIIE MiABUIICHHIO TEXHIYHOI
KOMIICTEHTHOCTI yYacHHUKIB, a ¥ 3MIIHEHHIO peIyTalii opraHizaiii-iHimiaTopa
MIPOEKTY SIK CTPATETTYHOTO MapTHEPA Y ITU(POBOMY ITPOCTOPI.

PexomeH/0BaHO BKJIIOYATH JI0 MOPTQOII0 MIKHAPOJHHUX TPOEKTIB TaKOK
IIJISCTIPSMOBAH1 JTOCTI)KEHHSI ¥ OLIHIOBaHHS €(EKTUBHOCTI UGPOBUX PIIIEHB, 110
MOXXYTh OyTHM peani3oBaHI Yy KOHTEKCTI 3actocyBaHHs [T B MiXHapogHOMY
MeHeKMEeHTI. Take MOCHIIKeHHS Ma€ OXOIUTIOBATH HE JIMIIE TEXHIYHI MOKa3HUKU
(WBHUAKICTH OOPOOKH AaHUX, CTAOUTBHICTh CEPBICIB, pIBEHb O€3MEKHU), a il colllanbHI Ta
E€KOHOMIYHI  e(eKTH  (pO3LWIMPEHHS  PUHKOBHX  MOXJIMBOCTEH, 3MIIHEHHS
NapTHEPChKUX BIJHOCHH, BIUIMB Ha IMIDK kommanii). Ile mosBonsie dopmyBatu
OOTpyHTOBaH1 YMNPABIIHCHKI PIIMICHHS 00 MOJAJBIIOI ONTUMI3AIll MPOEKTHUX
apXITEKTyp Ta pECypCHOro 3a0e3MneyeHHs.

Ha mijicraBi Bullie BUKIaACHOTO CTa€ OYEBHIHHM, IO YCIiITHI MixkHapoaHi [T -
MPOEKTH MAKOTh MOEIHYBATH TEXHOJOTIUHUM MOTEHINAN 13 IKICHUM MEHEI)KMEHTOM,
CTPATETIYHOI KOMYHIKAII€I0 Ta THYYKUMU MOJEIISAMH B3a€MOJII, 110 3a0€3MeuyoTh
HE JIMIIe TEXHIYHY peani3alilo, a i CTIHKI KOHKYpPEHTHI MepeBaru Ha rio0ajbHOMY
piBHIi. {7 MpakTHKIB MIXHAPOJIHOTO MEHEIKMEHTY Il PEKOMEHMAIlll CTBOPIOIOTH
OCHOBY U151 (popMyBaHHSI BUCOKOC(EKTUBHUX Ta aJaNTHUBHUX MPOEKTHUX PIIIEHb Y

u(poBy enoxy.

BucHoBku 10 3 po3ainy.

3a pesyiabraraMd po3poOKH Ta OOTPYHTYBAHHS MPAKTUYHUX PEKOMEHALlli
IIOJI0  BIOCKOHAJEHHS  MDKHApOAHOTO  MEHEKMEHTY 3  BUKOPHCTaHHSIM
1H(pOpMaIITHUX TEXHOJOTr MOXKHa C(OPMYIIOBATH Takl BUCHOBKH. JlOoBeneHO, 110
IIJIECTIPSIMOBAHE BIPOBAKEHHS ITU(POBUX IHCTPYMEHTIB 37]aTHE 1CTOTHO ITiIBUIIATH

e(pEKTUBHICTh YIPABIIHCHKUX MPOIIECIB Y MDKHAPOAHUX KOMITaHIAX. 3alpONOHOBaH1



3aX0/M TPYHTYIOThCS Ha MO€JHAHHI CTPATETIYHOTO MIJXOMy A0 YIpaBIiHHSA Ta
Cy4yacHHX 1H(GOpPMAIIHHUX PIIICHb.

BcranoBieno, mo onTuMiszallisl YIpaBIiHCHKUX MPOIECIB 13 3aCTOCYBaHHSAM
1H(QOpMAIITHUX TEXHOJOTIH CHpHUS€E MABUIIEHHIO MPO30POCTI MPUUHATTS PIIlICHb,
CKOpPOYEHHI0O dYacy o0OpoOku iH(opmallii Ta TOKpAIIeHHI0 KOOpAWHAINT MIXK
CTPYKTYpHUMHU migpo3aiiamMu. OcoOiuBy yBary MpUAUIEHO BUKOPUCTAHHIO
aHAJITUYHUX CcUCTeM 1 1udpoBUX IIaTHOPM SK I1HCTPYMEHTIB MIATPUMKH
YIPaBIIHCHKUX PIIIEHb Y MDKHAPOAHOMY cepenoBuIi. Peamizallis Takux MigXxo/liB
JT03BOJISIE KOMITaHIsIM OUTbIl €EKTUBHO pearyBaTd HAa 3MIHM PUHKY Ta 3HI)KYBaTH
piBEHb YIPaBIIHCHKUX PU3HUKIB.

OOrpyHTOBAaHO JOLUIBHICTh IOETATHOTO BIPOBAIKEHHS 1H(OpMAaIIiHUX
TEXHOJIOT1M 3 ypaxyBaHHSM OpTraHi3alliiHuX, (DIHAHCOBUX 1 KaJpPOBUX YMHHUKIB.
[TokazaHo, MO yCHIMIHICTh HU(POBUX MEPETBOPEHHb 3HAYHOIO MIPOKO 3aJE€KHUTh BiJI
piBHs IU(POBOI 3pIIIOCTI KOMIIAH1i, TOTOBHOCTI MEPCOHAY JI0 3MiH Ta HASIBHOCTI YITKO
chopmynpoBanoi  IT-crparerii. BomHouac HarojomeHo Ha  HEOOXITHOCTI
3a0€3MeUeHHs HAJIEKHOTO PiBHS Ki0epOe3eKH Ta 3aXUCTy KOPHOPATUBHUX JTAHUX.

OTxe, pe3yNbTaTy TOCHIKEHHS, BUKIIACH] y IIbOMY PO3JIUI MiATBEPIKYIOTb,
0 BIOPOBAKEHHA 1H(QOPMAIIHHUX TEXHOJOTIH Yy CHUCTEMY MIKHAPOJHOIO
MEHE/UKMEHTY MAa€ KOMIUIEKCHUNM 1 CTpaTeriyHuil XapakTep. 3amporoHOBaH1
peKoMeHaIi MOXyTh OyTH BUKOPUCTaHl Yy MPAKTUYHIA TISIIBHOCTI MIDKHAPOIHUX
KOMITaHIi 3 METOI0 MIABUIICHHS €EKTUBHOCTI YNPABIIHHA Ta POPMYBaHHS CTIMKHX

KOHKYPEHTHUX TepeBar y TIOBrOCTPOKOBIN MEPCTIEKTHBI.



BUCHOBKMH

VY kBamidikamiiiHiii Marictepcbkiii poOOTI 3aMporOHOBAHO OOTPYHTYBaHHS
3aXO0/IB JUIsl yIOCKOHAJIEHHS! KOHIIENTYaJbHUX 3aca/l BOPOBAKEHHS 1H(OpMALIITHIX
TEXHOJIOTIH B MIXKHapOJHOMY MEHEIKMEeHTI. Ha OCHOBI MpOBENEHOTO JOCIIIKCHHS
c(hopMyJILOBAHO TaKi BUCHOBKU:

1. JocmmxeHo TEOPETUKO-METOJI0JIOT1YHI1 3acau BUKOPUCTAHHS
1HOpMAIIHHUX TEXHOJIOTIM y MIKXHAPOJHOMY MEHEDKMEHTI, B PE3yJIbTaTi 4oro
3p00JIECHO HU3KY BHCHOBKIB. EBOJIIOIIHHMN PO3BUTOK Ta CTAHOBJEHHS CYy4YacCHUX
1HQOpMaIIHHUX TEXHOJIOT1H, O3BOJISIE BCTAHOBUTH 3aKOHOMIPDHHM 3B’S30K MIXK
TpaHc(opMaIli€ro yNpaBIHCHKUX MOJENICH, YCKIaAHEHHAM BUPOOHUYMX MPOIIECIB 1
nepexoA0M MiAMPUEMCTB 0 aBTOMAaTU30BaHUX (POpM opraHizailii AisUIbHOCTI.

[IpoanainizoBaHO HAYKOBI MiJXOJX 10 TPAKTyBaHHS MOHSATH «iH(GOpMAIIis» Ta
«1H(pOpMaIIiifHI TEXHOIOT11», 1110 JaJl0 3MOTy CUCTEMaTU3yBaTH TEOPETUYHI 3acaau iX
BUKOPUCTAHHS B YIPaBIIHCHKIN HMisuibHOCTI. JloBelEeHO, 1O CydacHi iH(popMalliifHi
TEXHOJOT1] BHUCTYINAlOTh IHTETPAJbHUM UYHWHHUKOM I1HHOBAIIITHOTO PO3BUTKY Ta
TpaHc(opMmallii M>KHapOIHOTO O13HEC-CEpPeOBUIIIA.

OOrpyHTOBAaHO  METOJIOJIOTIYHI ~ 3acagu  JOCHIIKEHHS  3aCTOCYBaHHS

iHQOpMAIITHUX TEXHOJIOTIM Yy MDKHApOJHOMY MEHEKMEHTI, SKI 0a3ylrThCi Ha



MO€E/IHAHHI 3araJiIbHOHAYKOBUX 1 CIELIAJIbHUX METOJIB aHali3y, CUCTEMHOMY Ta
MDKIUCHUTUTIHAPHOMY TT1AXO0AaX.

BcranoBieHo 3HadYeHHs YHIBEPCAJIbHUX MIKHAPOJHUX aKTiB, [iSJIbHOCTI
crierianizoBanux 1HcTUTYIId 1 ctanaaptiB ISO/IEC y rapmonizaiii TeXHIYHUX 1
IPaBOBUX BHUMOT 10 Lu(dpoBizauii MiANPUEMHHUIIBKOI AisibHOCTI. JlOoBeaeHO, Mo
MDKHApOIHO-TIPABOBE PETYJIIOBAHHS € HEOOX1THOI0 YMOBOIO €(PEKTUBHOT KOOPAUHAIIIT
YVIPaBIIHCHKUX TPAKTUK, 3aXUCTy 1HGOPMAIIMHUX PECypciB 1 IIiJBUILCHHS
KI0epCTIKOCTI rI100abHUX O13HEC-CTPYKTYP.

VY3araapHEeHO MEePCHEKTUBHI HAMPSIMU PO3BUTKY 1H(QOPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH y
KOHTEKCTI MIKHAPOJIHOTO MEHEKMEHTY, 30KpeMa MOUITUPEHHS ITYYHOTO 1HTEICKTY,
XMapHUX apXiTeKTyp, VR/AR-TeXHOOr1, aHAIITUKNA BEJIMKUX JTAHUX Ta KOHIICTIIN
«Ianyctpis 4.0», «Iamyctpis 5.0». Ha ocHOBI y3arajJibHEHHs, BU3HA4Y€HO, IO Y
HalOmmKye necatupiyus 1H(QOpMalliiHI TEXHOJIOTli (OPMYyBAaTUMYTh ABTOHOMHI,
alanTUBHI Ta TyIOOami30BaHl IMGPOBI CHUCTEMH YOPABIIHHS, $KI CTaHYTb
CTPATETIYHO OCHOBOIO KOHKYPEHTOCITPOMOXKHOCT1 MI>KHAPOHUX KOMITaHIM.

2. [IlpoanamizoBaHo 3apyOiKHMIA JOCBIA 3acTOCyBaHHA 1H(OpMaAIIHHUX
TEXHOJIOT1H 17151 3a0€31eueHHsI 30BHIITHHOCKOHOMIYHO1 AisSJILHOCTI O13HECY.

PosrasnyTo possb IT gk KIH040BOTO YMHHUKA PO3BUTKY BUCOKOTEXHOJIOTTYHOTO
MDKHApOJHOTO Oi3HeCY Ta iX MiCIle B CHCTEMI YMPaBIIHHSI MIXHAPOJIHUMU
KoMmranisimu. OOrpyHTOBaHO, 10 Ha chorojHimHii fAeHb [T BuctymatoTe B poii
CUCTEMOYTBOPIOIOUOT0 €JIEMEHTY LIUPPOBOi EKOHOMIKH.

[TpoanamnizoBano eBomorito kKoprnopaTuBHUX IT-pimens Bim CRM- ta ERP-
cucteM 10 RPA, TPA Tta kommiekcHux Al-miatdopm, gki 3a0e3meuyroTh IHTETpaliio
YOPABIIHCHKUX, ONEpaliiHUX 1 aHATITUYHUX MOpoUeciB Ta (OPMYIOTh €IUHUIMA
iHopMaIIiHUKA TIPOCTIP YIPaBIIHHS, MIABUIIYIOYH MPO30PICTh Oi3HEC-MPOIIECIB,
MIHIMI3YIOYH BIUIMB JIIOJICBKOTO (haktopa. OOrpyHTOBaHO BHU3HAYaJIbHY pOJb
TEXHOJIOTIM INTYYHOTO 1HTEICKTY, BEJIMKUX JaHUX, MAITUHHOTO HaBYaHHSI Ta
IHTENEKTYyalbHOI aHAMTHKU y (QopmyBanHi mocT-ERP-¢a3zu po3Butky Oi3Hecy, B
MeXax SKOi yHpaBIIHCBHKI PIIIEHHS MOXYTh I'€HEpPYBAaTHUCS aBTOHOMHO Ha OCHOBI

anropuTMiYHUX Mojenei. Binrak, noeqnanus RPA 3 Al-iHcTpymenTamu 3a6e3mnedye



KpaTHE MiABUIIEHHS €(peKTUBHOCTI, TOYHOCTI Ta IMIBUIKOCTI YIIPABIIHCHKHUX MPOIIECIB
y MUKHApOJTHUX KOMIaHISX.

3nilicHEeHO TOPIBHSJIBHUM aHalli3 CTaHy TOTOBHOCTI O13HECY 10 BIIPOBAIKEHHS
nepeaoBux 1H(GOpMaIIHHUX TEXHOJIOTH y MPOBIIHUX KpaiHaxX CBITY, €BpornencbKkoMy
Coro3i Ta B YKpaiHi, 0 TO3BOJIWIO BUSBUTH KIIOUOBI BIIMIHHOCTI 1HCTUTYIIMHOTO,
1H(paCTPYKTYPHOTO Ta IHHOBAIIIMHOTO XapaKTepy.

O1uiHeHO piBEeHh TOTOBHOCTI YKPATHCHKOTO 013HECY /10 BIPOBAKEHHS CydacHUX
1H(pOpMaIITHUX TEXHOJIOT1H, y pe3yabTaTl YOTO BUSBIICHO SIK 3HAYHUI NOTEHIIAJI, TaK
1 CUCTeMH1 0OMeKEHHS HaIllOHAIBHOTO O13HEC-CepeI0BHIIIA.

OOrpyHTOBaHO BH3HAYalbHYy pPOJb 1H(OPMAIIHHUX TEXHOJIOTI SIK OCHOBH
CTPIMKOTO  PO3BUTKY BHCOKOTEXHOJIOTIYHOIO  MDKHApoOAHOro  Oi3Hecy, IO
MIJITBEP/DKCHO aHAMI30M CydacHHX Oi3Hec-Mojieliel, TJI00aJIbHUX 1HHOBAIlIMHHUX
TPEHIB 1 IPUKIAJIHUX KEUCIB.

[IpoanainizoBaHO MPUKIAIHI KEHCH 3aCTOCYBaHHs 1H(OOPMAIIHHUX TEXHOJIOT1H
y AisuIbHOCTI MikHapoaHoi KoHcanTuHroBoi komianii CFC Big Ideas, mo q103B0mmiio
IPOAEMOHCTPYBAaTH  MPAKTUYHUA BHUMIp TEOPETUYHHX  TOJOXKEHb  PO3ALTY.
BcranoBneno, 1mo peanizoBaHi MPOEKTU Y cepi MTYIHOTO 1HTEICKTY, IUGPOBUX
KOMYHIKAIllil Ta BIpTyaJdbHUX TEXHOJOTIH MIATBEPKYIOTh edekTuBHICTh IT sk
IHCTPYMEHTY OINTHUMI3aIlli yMpaBIiHCHKUX MPOIIECIB, MIABUIICHHS MPOJIYKTUBHOCTI
mpaill Ta CTUMYJIIOBaHHS 1HHOBAIIHHOI aKTMBHOCTI. BapTo 3ayBakwTH, 110 3rajaHi
KeHCH UTIOCTPYIOTh 3AaTHICTh 1H(OPMAIIHHUX TEXHOJIOT1 BUCTyHaTH KaTaai3aTopoM
PO3BUTKY BUCOKOTEXHOJOTTYHOIO MI>KHAPOJIHOTO Oi13HECY SIK Y INI00AIbHOMY, TakK 1 B
HaIllOHATbHOMY KOHTEKCTI.

3. 3amporoHOBaHO IUISIXM  YJOCKOHAJICHHS  KOHIENTYyaJlbHUX  3acaj
BIIPOBADKCHHS 1HPOPMALIMHNX TEXHOJOTIH Yy MIXHApOJHOMY MeHemkMeHTi. Ha
OCHOBI aHajli3y MEPCHEeKTUB MOAaNIbIIoi 1H(hOpMaTH3alli MIKHAPOIHOI AiSUIBHOCTI
yKpaiHChbKOro  0i3HECY  BHU3HAY€HO  OO0’€KTMBHI  NEPEIyMOBH  MOAAJIBLION
iH(popMaTu3aii MDKHApPOAHOI AISUIBHOCTI BIJIOMY, $IKI 3YMOBJIEHI 3pOCTaHHSIM
JUHAMIKH TJIOOQJIBHOTO €KOHOMIYHOI'O CEpEeOBUINA, YCKIAJIHEHHAM KOHKYPEHTHOI

00pOoTHOM Ta HEOOXITHICTIO MOCTINHOT aAanTaii HiANPUEMCTB 10 TpaHCHOpPMAIIITHIX



BUKJIUKIB. [IpoanasnizoBaHo cTaH Ta MpoOIeMHU IHHOBALIITHOTO PO3BUTKY YKPaiHCHKOTO
013HECY B INIOOATLHOMY BHUMIpI, 11O a0 3MOTY BUSIBUTH BiJICTaBaHHs YKpaiHH 3a
KJIIOYOBUMHM KOMIIOHEHTAMH 1HHOBAIIMHOI AKTUBHOCTI BIJMOBITHO [0 IMOKAa3HHUKIB
Global Innovation Index.

OOrpyHTOBaHO, MO0 HU3BKI TMO3WIII y cdepax 3aCBOEHHS TEXHOJIOTIH,
IHHOBAIIMHUX 3B’SI3KIB 1 BIUIMBY 3HaHb aKTyali3ylOTh MOTPeO0y B aKTHUBHIIIOMY
BIPOBA/PKCHH] Cy4acHUX 1H(POPMAIIMHUX TEXHOJIOTIM SK IHCTPYMEHTY IiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI BITUU3HSIHUX MIATPUEMCTB.

BcranosneHno, 1o aBromartu3zailisi 3a0e3rnedye paiioHasizaiio BUKOPUCTaAHHS
pecypciB, 3HMKEHHS YAaCTKM PYYHOI Mpall, MIHIMI3alil0 MOMMJIOK 1 IIJBHUILEHHS
IPO30pPOCTI AISIBHOCTI mianpueMcTB. CaMe aBTOMAarTu3alisi BHUCTyNae 0a30BOIO
YMOBOIO 1HTETpallli yKpaiHCbKMX KOMITaHii y ri00ajIbH1 JIAHIFOTH CTBOPEHHS JI0/1aHO1
BapTOCTI.

VY3araapHEHO KIIIOYOBI TPEHAM MOAANBINOI 1HPOpMaTH3aIlli Ta aBTOMaTU3aIlil
O13Hec-IpolIeciB, 30KpeMa MOMTUPEHHS XMapHUX TeXHoJIoT1i, Big Data, M2M-piiiens,
real-time aHaMITUKY, MapPKETUHIOBOI ABTOMATHU3Aallll Ta IUTY4YHOIO I1HTENEKTY.
OOrpyHTOBaHO, 110 B YMOBAaX INIO0AIBHUX KPU30BUX ABUII 1HGOPMAIIiTHI TEXHOIOTIi
TpaHC(HOPMYIOTHCS 3 YUHHUKA (DOPMYBaHHSI KOHKYPEHTHHUX IepeBar y 000B’sI3KOBHI
CTaHAapT (YHKIIOHYBaHHS MiANPUEMCTB. 3arajioM, Mojaibiia iHhopMaTH3aIlisi
MDKHAPOJIHOT MISITBHOCTI YKPaiHCHKOTO O13HECY € HEOOXITHOIO MEPEeIyMOBOIO HOTO
1HTerpauii y CBITOBY €KOHOMIKY, IIJIBUIIEHHS IHHOBALIMHOI CIHPOMOXHOCTI Ta
JIOBIOCTPOKOBOI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

4. Po3po06eHO TIPOMO3uIlii MO0 YAOCKOHAJIEHHS YNPABIIHCHKUX MPOIIECIB B
MDKHAPOJIHIN TISJIbHOCTI KOMIAHIM B Cy4aCHUX yMOBaX 1HHOBAILIITHOTO PO3BUTKY.

JlocmimkeHo cyyacHl yMOBH (DYHKIIOHYBaHHS MDKHApOJIHOTO Oi3Hecy, sKi
XapaKTepU3yIOThCS  BHCOKOIO  TYpPOYJIEHTHICTIO  30BHIIIHBOTO  CEpEIOBHIIA,
MPUCKOPEHHSIM TEXHOJIOTIYHUX 3MIH 1 3POCTaHHSIM POJII HEMAaTeplaIbHUX aKTHUBIB.
BcranoBieHo, 110 3a TaKUX YMOB yIOCKOHAJIEHHS YIIPABIIHCHKUX MPOIECIB HaOyBae
CUCTEMHOTO XapakTepy Ta MOTpelOye Mepexony BiJ (parMEeHTapHUX pIlIEHb A0

IHTErPOBaHUX MOJENIe MEHEIKMEHTY, OPIEHTOBAHUX HA 1HHOBALIWHUN PO3BUTOK 1



U poBYy 3pUTICTh, aJKe €(HEKTUBHE YIPABIIHHS M1?)KHAPOTHOO AISUTbHICTIO MOXKIIUBE
JIMIIIE 32 YMOBH KOMIUIEKCHOT TpaHcopMarlii yrpaBIiHCbKOT apXiTeKTypH KOMITaH1H.

OOrpyHTOBaHO JAOLUIBHICTh BIPOBADKEHHS aAJaNTUBHUX YIPaBIIHCHKUX
MOJieJIeH, 3aCHOBAaHMX Ha MPUHIMMIAX IUHAMIYHHMX 3710HOCTEH, sIKi 3a0€3IeuyIoTh
3[ATHICTh KOMITaHIi OMIEPAaTUBHO pearyBaTd Ha 3MiHM 30BHIIIHBOTO CEPEIOBHUIIA Ta
TpaHchOpMyBaTH BHYTpIIIHI pecypcu. BusHaueHo, 1O mepexig A0 THYYKHX
MaTpUYHUX 1 MEPEKEBUX OpPTaHi3alliiHUX CTPYKTYp MiABUILYE €(PEKTUBHICTD
KOOpJIMHALIl MI)KHAPOJIHOT IISVTBHOCTI Ta MaCIITa0OBAHICTh YIPABIIHCHKUX PIIEHB, a
aJlaliITUBHICTh, B CBOIO YEPry, € KIIOYOBOIO XapaKTEPUCTUKOIO CY4YaCHHUX MOJIENen
M1XHApOJTHOTO MEHEIKMEHTY.

OOrpyHTOBaHO HampsSIMA YAOCKOHAJICHHS CTPATeTiYHOrO IUIAaHYBaHHS B
MDKHApOJHIA JISUIBHOCTI, 30KpeMa IIIIXOM TMEpexXody JO CIEHApHOTO Ta
nopT(esbHOro MIAXO0/1B 13 BAKOPUCTAHHIM LHU(PPOBHUX THCTPYMEHTIB MPOTHO3YBAHHSI.
BcranoBneHo, 110 Taki MiIX0u JO3BOJIAIOTh 3HU3UTH CTPATETIYHI PU3UKHU, BpaxyBaTu
QIBTEPHATUBHI TPAEKTOPIl PO3BUTKY TJIOOATBHUX PHUHKIB 1 MiJBUIIUTA THYYKICTbH
YOPABIIHCBKUX  pIIIEHb, BHACIIJOK YOro, CTpaTeriyHe IUIaHyBaHHS  Mae
TpaHchopMyBaTHCs y Oe3NepepBHUIN afanTUBHUMN TIPOIIEC.

[IpoananizoBaHo 3HaueHHsA «data-driven management» Ta 1HTErpOBaHOTO
YOPaBIIHHSA MDKHAPOAHUMHU PU3UKAMH, IO JAJ0 3MOTY BU3HAYUTH iX SK KJIFOYOBI
IHCTPYMEHTH TI€peXOJly BiJl PEAKTUBHOTO JO MPOAKTUBHOTO  YMPABIIHHSI.
BcTaHoBiI€HO, 1110 BHKOPHUCTAHHS PO3IIUPEHOI O13HEC-aHANITUKH, MNPEIUKTUBHUX
MoJieJIel 1 CLIEHapHOrO0 MOJIIIOBAaHHS MIJIBUILY€E SKICTh YIPaBIIHCHKUX PILIEHB 1
3HM)KY€ UMOBIPHICTBH CTpATETIYHUX MOMUWIIOK. BiATak, ynpaBiliHHS Ha OCHOBI JJAHUX €
KPUTHUYHO BOXKIIUBUM Yy CKIAJHOMY Ta HEBU3HAYCHOMY MIKHAPOIHOMY CEPEIOBHIIIL.

OOrpyHTOBAaHO JOIUJIBHICTh IHTErpaIlii MPUHIUIIB CTAJIOTO0 PO3BUTKY,
MDKOpraHi3amiiiHoi B3aemMojii Ta OpraHi3aliiHOi aMmO1IeKCTpii B YHPaBIIHCHKI
OPAaKTUKKA MDKHAPOJHUX KOMIIaHIM. 3arajioM BCTAHOBJICEHO, IO KOMILIEKCHA
peaiizailisi 3alpOMOHOBAHUX 3aXOJIB CTBOPIOE TEPEAYMOBU JJSl MIJBUIICHHS
aJanTUBHOCTI, CTIMKOCTI Ta IOBFTOCTPOKOBOT KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI KOMIMaH1i Ha

rI100aNbHUX PUHKAX.



5. Ha ocnoBi nocBiny MixkHapoaHoi komnaHnii CFC Big Ideas copmoBano Ta
HAJAHO PEKOMEHJAIll 1100 CTBOPEHHS MIKHAPOJIHUX TMPOEKTIB 13 3aCTOCYBAHHAM
iH(pOopMaIlitHuX TexHonorid. JlocmiKeHo X cTpaTeriydy pojib y Cy4acHHX yMOBaxX
riio0ajizariii, 10 T03BOJIMJIO BCTAHOBUTH 1X 3HAUCHHS SK 1HCTPYMEHTY IiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI KOMIaHiii Ha CBITOBUX puHKax. OOrpyHTOBaHO, IO
YCITIIIIHA peati3allis TaKuX IMIPOEKTIB MOTPeOYy€e KOMILIEKCHOT IHTETpallii CTpaTeriayHOro
IlaHyBaHHs, cy4dacHuUX IT-pimeHp, yHOpaBIiHCBKMX MIJIXOMIB Ta BpaxXyBaHHS
PETYJISATOPHUX 1 KyJIbTYPHUX OCOOJIMBOCTEN PI3HUX KpaiH.

[IpoanamizoBano BruB BukopuctaHHsi CRM- Tta ERP-cuctem, a Takox
iHCcTpyMeHTIB Big Data Ha epeKTUBHICTh MIKHAPOAHUX MPOEKTIB, 11O AAJIO0 3MOTY
OOTpyHTYBaTH iX POJib y LIEHTpasi3alli yrnpaBiiHHSA, oNTUMI3allii 013HEeC-MpOLECiB 1
M1JBUIIIEHHI OOTPYHTOBAHOCTI CTpaTEeTriuyHUX pillieHb. BCTaHOBIIEHO, 110 1HTErparis
3a3HAYEHUX CHUCTeM 3a0e3nedye CUHXPOHI3AII omepauiid y pi3HUX KpaiHax,
3HIDKEHHSI OTIEPAIITHUX BUTPAT 1 MIABUIICHHS MPO30POCTI MI>KHAPOIHOT AISITBHOCTI.
BusznaueHo AOUUTBHICTD 3aCTOCYBaHHSI KOMIUIEKCHUX KopriopatuBHuX IT-mmardopwm,
K 0a30BYy IHPPACTPYKTYPY AJI MACIITA0OyBaHHS MI)KHAPOIHUX MPOEKTIB.

VY3aranpHEeHO MOCBiJI MDKHAPOJHHUX KOMIIaHIM, M0 JTO3BOJWIO copmyBaTu
nepemik MPaKTHIHUX PEKOMEHAAIIH, IKi MOKYTh BUKOPHCTOBYBATHCH JJIsI CTBOPCHHS
Ta PO3BUTKY MiXHApogHuX I[T-TIPOEKTIB, 3MICT SKHX TOJISITa€ y HEOOXITHOCTI
iHTerpamii  npoektHoi  IT-iHGpacTpykTypu 3  KOPHOPAaTUBHUMH  CHCTEMaMH
YOpPAaBJIIHHS, BIPOBAKEHHS aJalTUBHUX MOJENIe KOMYHIKallli, CHCTEM YNpaBJIIHHS
pu3uKaMu Ta OE3MepepBHOTO OHOBIEHHA MHQPPOBHUX pimeHb. OOrpyHTOBaHO
JOLIBHICTh (POPMYBaHHSI MAPTHEPCHKUX EKOCUCTEM 1 BHUKOPUCTAHHSA T1OPHUIIHUX
dbopmaTiB B3aEMOJIi IS PO3MIMPEHHS MDKHAPOAHOTO OXOIUICHHS. 3arajom,
KOMITJIEKCHUM MIKAUCIUIUTIHAPHUAN MIAX1T 10 CTBOpEHHs MixkHapoauux IT-nmpoekTis
3a0e3nedye GopMyBaHHS CTIMKMX KOHKYPEHTHHUX IepeBar 1 MiJBUILY€e e()EeKTUBHICT
MIXHApPOJHOTO MEHEKMEHTY B YMOBAX IIU(PPOBOT EKOHOMIKH.

3 ypaxyBaHHSIM BHKJIQJIEHOTO, IPOBEACHE AOCIIKEHHS Ja€ M1ICTaBU BBAXKaTH,

[0 1HTErpaiis cydacHuX 1HGOPMAIIHHUX TEXHOJOTrIH y cdepy MIKHAPOIHOTO



MEHEPKMEHTY J03BOJISI€ MIABUIIUTA €(GEKTUBHICTh YIPaBIIHChKHX, Oi3HEC- Ta
COLI1aJTbHO-EKOHOMIUHUX TPOIIECIB.

KomriekcHe BUKOpPHCTaHHS aBTOMATH3aIlll, AHANITUKU JaHUX, HTU(GPOBUX
matdopm, LI Ta ynpaBiaiHChbKUX 1HHOBAIIIHA 3a0e3Medy€e Mpo30pICTh, aAaNTHBHICTS 1
CTpaTeriyHy THYYKICTh OpTaHi3alliid, T03BOJISE MIHIMI3yBaTH PU3HUKH, ONTHUMI3yBaTh
pecypcu Ta MiJBUIIYBAaTH PE3YJbTaTUBHICT JISJIBHOCTI SIK Ha HAIlIOHAJILHOMY TaK 1 Ha
MDKHApOJHOMY PiBHSX.

3anpoBaKEHHS IHTETPOBAHUX MOJCICH YIpaBIiHHS, aIalTHBHUX MPOEKTHUX
plllieHh 1 MPUHIMITB CTAJIOrO PO3BUTKY (OPMY€E€ OCHOBY JJI JOBrOCTPOKOBOI
KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI, TEXHOJIOTIYHOI 3pULIOCTI Ta CTIMKOCTI OpraHizauii y

KOHTEKCTI rJ100aapHO1 U(pOBi3allii Ta IHHOBALIITHOTO PO3BUTKY.

CIIUCOK BUKOPUCTAHUX JTKEPEJI

1. Tndopmariiiini cucTeMu 1 TEXHOJIOTIT B YIPaBIIIHHI: KOHCIIEKT JCKIIN IS
ctyaeHTiB CO “Marictp” 3a04H01 popMH HaBUaHHS crieriaabHocTi 073 MeHeKMEeHT
OCBITHRO-TIpodeciiiHa mporpama “MenemKkMenT y cyaoBiil cdepi” / Binaursa: JJouHY
imeni Bacunsa Cryca, 2021.

2. Cenmsrok M. A. IndopmariitHi cHCTEMH 1 TEXHOJOTIi B €KOHOMIIIl: HaBY.-
METO/I. TIOC10. /It CaMOCT. BUBY. AUCHHIUIIHYA / M-BO OcBiTH 1 Hayku Ykpainu, JJBH3
“KuiB. Ha1l. ekoH. yH-T iM. B. I'erbmana”. Kuis: KHEY, 2010. 68 c.

3. Levytska I. V., Klymchuk A. O., Klymchuk O. V. Functions of salary at
machine-building enterprises in formation of motives and stimules of personnel //
Bulletin of Zaporizhzhia National University. Economic sciences. Ne 4 (44), 2019.

4. Debons A., Horne E. E., Cronenweth S. Information science: an integrated
view / Boston, Mass: G.K. Hall, 1988. ISBN 978-0-8161-1857-1.

5. Kougpamosa C. C. Indopmariiiini TeXHOJIOTIi B ympasiiHHI: HaB4. 1. K.:
MAVTII, 1998.

6. TBepe3oBcbka H., bopucrok O. CTaHOBIEHHS 1 PO3BUTOK 1H(pOpMAIIHHUX

TEXHOJIOT1H / [Tomicekuit Hail. VH-T, 2012. URL.:



http://ir.polissiauniver.edu.ua/bitstream/123456789/7345/7/VChNPU 2012 100 401
-404.pdf

7. Kukhareva P. V., Weir C., Del Fiol G. Evaluation in Life Cycle of Information
Technology (ELICIT) framework: supporting the innovation life cycle from business
case assessment to summative evaluation // Journal of Biomedical Informatics. 2022.
No 127.104014. DOI: 10.1016/5.jb1.2022.104014

8. Nkoumou Ngoa G. B., Song J. S. Female participation in African labor
markets: the role of information and communication technologies //
Telecommunications  Policy. 2021. Ne 45 9), 102174. DOI:
10.1016/j.telpol.2021.102174

9. Ilmak 0., AnapyxiB . IT-texnonorii sik 00’€KTH yOpaBIIHHS Ha
nignpueMcTBl // ExkoHomika Ta cycmiibetBo, 2024. No 63. DOI: 10.32782/2524-
0072/2024-63-2

10. I'pimuoBa O., Mapkosens JI. Digitalization of corporate human capital
development: trends, challenges, efficiency (on the case study of consulting
companies) // Scientific notes of the University "KROK". 2024. Ne 1 (73). C. 28-39.
URL: https://do1.0org/10.31732/2663-2209-2024-73-28-39

11. Kyxrteit M., Ky3nenoBa H. BigHOBiIeHHS Ta MOJEpHi3alis: MPUBATHUM
CEKTOp y IEHTPl €KOHOMIYHOTO BIAPOKEHHS YKpainu // AxTyanbHl mpoOieMu

MDKHAPOTHUX BIJTHOCHH. 2024. No 159. C. 95. URL:



https://www.iir.edu.ua/sites/default/files/2024-
10/ATIMB_159 CIIEIBUITYCK Y2 0.pdf

12. Texnonoriuni Tpenau Big Deloitte: o 3mintoeTbes ams 0i3uecy y 2022 porri
// Kyivstar Business Hub. URL: https://hub.kyivstar.ua/articles/tehnologichni-trendy-
vid-deloitte-shho-zminyuyetsya-dlya-biznesu-u-2022-roczi

13. Koncynprarmiitai mociayru B cdepi TexHojoriunux pusukiB // EY
Deutschland. URL: https://www.ey.com/uk ua/services/consulting/technology-risk

14. IludpoBi TexHoNOTiI — MaHOYTHE «PO3yMHOI» ITPOMHUCIOBOCTI:
nocmimpkeaass KPMG // Mind.ua. URL: https://mind.ua/publications/20263674-
cifrovi-tehnologiyi-majbutne-rozumnoyi-promislovosti-doslidzhennya-kpmg

15. Crpareriunuii po3surok IT Ta nudposizauis aisuibHocTi / PwC. URL:
https://www.pwc.com/ua/uk/services/consulting/strategic-it-development-
digitalisation.html

16. CFC Big Ideas miatpumye ykpaincekuii odic Google B mpocyBaHHi
nporpamu [{udpoBux CnpunrepiB Ha [epkaBHoMy Ta €Bpasiiickkomy IT dopym
StrategEast / CFC Big Ideas. URL: https://cfcbigideas.com/uk/cfc-big-ideas-supports-
google-ukraine-in-promoting-the-digital-sprinters-framework-at-the-stratgeast-state-
and-it-eurasian-forum

17. Cuak O. OcHoBu iHbOpMaIIiitHOT Oe3MeKkn: KOMyHIKaTUBHUH acriekT // Harr.
akajz. ctaTUcTHKU, oOmiky Ta ayauty. URL: http://nasoa.edu.ua/fef/mmpu/osnovi-
informatsijnoyi-bezpeki-komunikativnij-aspekt

18. BucraBka - BiptyanbHa peanbHicTh War up Close nemoHcTpye pyitHailio Ha
3BUILHEHUX TEPUTOPIAX VYkpainu // CFC Big Ideas. URL:
https://cfcbigideas.com/uk/vystavka-virtualna-realnist-war-up-close-demonstruye-
rujnacziyu-na-zvilnenyh-terytoriyah-ukrayiny-cfc-big-ideas-koordynuye-proyekt-na-
mizhnarodnomu-rivni

19. CFC Big Ideas gomomarae riobanpbHOMY Jifiepy y cdepi TEeXHOJOTiH

3allyCTUTH KaMIaHiio JAJis1 pO3BUTKY HaBUUOK xmapHux TexHouorii / CFC Big Ideas.



URL:  https://cfcbigideas.com/uk/cfc-big-ideas-dopomagaye-globalnomu-lideru-u-
sferi-tehnologij-zapustyty-kampaniyu-dlya-rozvytku-navychok-hmarnyh-tehnologij
20. IT/digital // CFC Big Ideas. URL: https://cfcbigideas.com/uk/tag/it-digital
21. Cupopuyk [. CyTHiCTh Ta 3MICT OCHOBHMX IIOHSTh, IO CKJIAJaIOTh
TEPMIHOJIOTIYHUN amapar yMNpaBliHHSA 1HHOBALIMHUM PO3BUTKOM MiIMpPHEMCTBA //
Bicauk XMenbHuUIIbKOTO Hall. YH-TY. EkoHomiuH1 Hayku. 2023. Ne 1. C. 142.
22. KproukoBa M. TeopeTuyHi miAXoAW A0 BU3HAYEHHS MOHSATH «PO3BUTOKY,
«EKOHOMIYHUN PO3BUTOK», «EKOHOMIUHE 3pocTaHHs» // CyMCBhKUU Hall. arpap. yH-T.

URL.: https://repo.snau.edu.ua/bitstream/123456789/1985/1/25-



29%20TEOPETUYHI%20IIAXOA1%2010%20BU3HAYEHH A% 20IIOHATTh.p
df

23. EU framework programmes for research and innovation // Publications
Office of the EU. URL: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-
/publication/7857e8f0-adc1-11e7-837e-01aa75ed71al/language-en

24. €C posznoyas po3ciigyBanss mo0 Google // [nctutyt macoBoi iHopmarii.
URL: https://imi.org.ua/news/yes-rozpochav-rozsliduvannya-shchodo-google-cherez-
vykorystannya-kontentu-dlya-navchannya-shi

25. 3aranbHa jAexiapallist mpaB JoauHu (poc./ykp.) : aeknapaiiist Opr. O6’eqH.
Hamiit Big 10.12.1948. URL: https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995 015#Text

26. MixXHapoAHWI MAKT PO TPOMAASIHCBKI 1 MOMITHYHI IpaBa : makT Opr.
O6’eqn. Hamit Bim 16.12.1966 : cranom Ha 19 xoBT. 1973 p. URL:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/995 043#Text

27. Deva S. Guiding principles on business and human rights: implications for
companies // SSRN Electronic Journal. 2012. DOI: 10.2139/ssrn.2083477

28. ICANN: cTpykTypa, pojib Ta BIUIMB opradizamii y cBiti / MakcHet. URL:
https://maxnet.ua/blog/icann-struktura-rol-ta-vpliv-organizaciyi-u-sviti

29. IMumobamok B. C. IndopmariitHe npaBo: KOHIENTYaJIbHI TOJOXKEHHS [0
komudikaiii iHpopMalliiHoro 3akoHonascTa : MoHorpadis / B. C. Humbamok. K.:
Ocsita Ykpainu, 2011. 426 c.

30. Max06a3sH K. C. MixkHapoAHO-IPaBOBE PETYIIOBAHHS BIIHOCHH B MEPEXi
[aTepuer : monorpadis / K. C. llax6azsu. K.: [6. B.], 2015. 420 c.

31. HoBunpkuii B. . [TpoGiemaTika npaBoBOro perysitroBaHHs iHPOpMaLiiHOT

Ta KiOepOe3neKkn B Cy4YacHIM CBITOBIM MOJITHLI: MIXHApOJHO-MPABOBUM acnekt //



€BporieichKi MEePCIIEKTUBH. 2021. No 2. C. 84-91. DOLI:
https://doi.org/10.32782/ep.2021.2.14

32. Manko D. H., Tskhovrebov R. T. Certain aspects of the international legal
response to global digitalization // Actual problems of native jurisprudence. 2025. Ne
2. C. 157-163. DOI: https://doi.org/10.32782/2408-9257-2025-2-24

33. KonBeHitis mpo Ki0ep3I0YMHHICTS : KOHBEHIIs1 Pagu €Bponu Big 23.11.2001

CTaHOM Ha 7 BEpecC. 2005 p. URL:

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/994 575#Text

34, ISO - |International Organization for Standardization. URL:
https://www.iso.org/home.html

35. IEC — International Electrotechnical Commission. URL: https://iec.ch

36. ISO/IEC 27001:2005 //ISO. URL: https://www.iso.org/standard/42103.html

37. Cranmapt ISO/IEC 27001:2013 // TOB «InTepcepr-Ykpaina». URL:
http://intercert.com.ua/articles/posts/292-standartiso-iec-27001-2013

38. Iudopmariiini TexHomorii. Metoau 3axucty. Cucrema ymnpaBlliHHS
iH(popmariitHoro 6e3nekor0. Bumoru (ISO/IEC 27001:2005, MOD) // Hau. 6ank
Vkpainu. URL: https://s-byte.com/useful/27001.pdf

39. Cucrtemu ympasiiHHsS HenepepBHicTIO 0i3Hecy. HopmaruHa 6a3za. URL:
https://zakon.isu.net.ua/sites/default/files/normdocs/dstu_en iso 22301 2021 bezpe
ka ta stabilnist. sistemi_upravli.pdf

40. IIpo crangapt ISO/IEC 20000-1 — Cuctem MenemxmenT // Cuctem
MeHeKMEeHT — Ceprudikarris Ta HaBYaHHSI. URL: https://sm-
mt.com.ua/services/standart-iso-iec-20000-1

41.1SO 9001:2015 // ISO. URL: https://www.iso.org/ru/standard/62085.html

42. Yenemoxk M. [. ®opmyBanHs 1HGOPMAIIITHOTO MPOCTOPY MIAMPHUEMCTB B
MIKHapoiHOMY O13Hec-cepenoBuli // biznec Ingopm. 2016. Ne 9. C. 236240

43. Nelausen E. V., Kapfer S. Sadan far mellemstore virksomheder succes med

digitalisering // Mynewsdesk. URL:



https://www.mynewsdesk.com/dk/sap/pressreleases/saadan-faar-mellemstore-
virksomheder-succes-med-digitalisering-2534962

44. Yenemntok M. 1. Tpancdopmariiitai 3MiHH Yy PO3BHUTKY JIFOJICBKOTO KarliTary
nignpueMcTB // MonentoBaHHs perioHanbHOI ekoHoMIkH. 2017. Ne 1 (29). C. 417425

45. 2019 Annual Report // Emerson. URL.:
https://www.emerson.com/documents/corporate/2019emersonannualreport-en-
6262086.pdf

46. Yenemoxk M. 1. COVID-19 sk rinobaibHa Kpu3a B YMOBAaX HOBOI
corioekoHoMIuHO1 peanbHOcTi // Biznec Iudopm. 2020. Ne 10. C. 29-35. DOI:
10.32983/2222-4459-2020-10-29-35

47. Industrial Internet of Things: Unleashing the Potential of Connected
Products and Services // Accenture. URL:
https://www.accenture.com/t20150527T205433  w__ /us-
en/_acnmedia/Accenture/ConversionAssets/DotCom/Documents/Global/PDF/Dualpu
b _8/Accenturelndustrial-Internet-of-Things-WEF-Report-2015.pdf

48. lITy4Huil IHTEJIEKT MOXKE 3aMIHUTH MOJI0BUHY poOounx Micup y CIIIA, ane
HATOMICTh 3’ SIBJISITHCS HOBI npodecii // Toneto.net. URL:
https://toneto.net/news/tehnologii/shtuchniy---ntelekt-moge-zam--niti-polovinu-
robochih-m--sts-u-ssha-----ale-natom--st-z-yavlyatsya-nov---profes-----

49. Yynpina M., Opo3oHnoBa A. BukopuctaHHs TEXHOJIOT1H 4aT-00TiB B yMOBax
uudpoBoi TpaHcpopMmalii O6i3Hecy // bizHec, 1HHOBAIi, MEHEKMEHT: MPOOJIEeMHU Ta
nepcnektuBu. URL: https://confmanagement-proc.kpi.ua/article/view/230945

50. Boeing Defense, Space & Security Partners with Palantir to Accelerate Al
Adoption Across Defense, Classified Programs // Boeing Company. URL:
https://investors.boeing.com/investors/news/press-release-details/2025/Boeing-
Defense-Space--Security-Partners-with-Palantir-to-Accelerate-Al-Adoption-Across-
Defense-Classified-Programs/default.aspx

51. United States Government, Brookfield and Cameco announce

transformational partnership // Cameco. URL.:



https://www.cameco.com/media/news/united-states-government-brookfield-and-
cameco-announce-transformational-partnership

52. Reddit, Yahoo, Medium and more are adopting a new licensing standard to
get compensated for Al scraping // Engadget. URL:
https://www.engadget.com/ai/reddit-yahoo-medium-and-more-are-adopting-a-new-
licensing-standard-to-get-compensated-for-ai-scraping-180946671.html?src=rss

53. Microsoft to acquire Activision Blizzard to bring the joy and community of
gaming to  everyone, across every device //  Source.  URL:

https://news.microsoft.com/source/2022/01/18/microsoft-to-acquire-activision-



blizzard-to-bring-the-joy-and-community-of-gaming-to-everyone-across-every-
device

54. Anthropic raises $450 million in Series C funding to scale reliable Al
products // Anthropic. URL: https://www.anthropic.com/news/anthropic-series-c

55. Varghese H. M. Broadcom closes $69 billion VMware deal after China
approval // Reuters. URL: https://www.reuters.com/markets/deals/broadcom-closes-
69-bln-vmware-deal-after-china-approval-2023-11-22

56. €Bpoma mo3a rporo: YoMy Tom-kommaHli 3 €C KPUTUYHO BIJICTAIOTH B
cBiToBux Oi3Hec-neperonax // Marketer. URL: https://marketer.ua/ua/why-top-eu-
companies-are-lagging-behind-in-the-global-business-race

57. The Digital Europe Programme: Shaping Europe’s digital future / EU. URL.:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/digital-programme

58. European Digital Innovation Hubs: Shaping Europe’s digital future // EU.
URL: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/edihs

59. Chips Act: Council gives its final approval // European Council. URL:
https://www.consilium.europa.eu/en/press/press-releases/2023/07/25/chips-act-
council-gives-its-final-approval

60. IIporpama I'opuzont €Bpona // Odic I'opuzont €Bpona B Ykpaini. URL:
https://horizon-europe.org.ua/uk/about-he/he-programme

61. Kernel Digital — inHoBamii B arpo // Open Agribusiness. URL:
https://openagribusiness.kernel.ua/our-service/kernel-digital

62. 15 HaliO1IBIIMX ayTcOpc-KoMMaHii Ykpainu: pesynbratu 2021 poxy // AIN.
URL.: https://ain.ua/2022/02/03/15-najbilshyh-autsors-kompanij-ukrayiny

63. CFC Big Ideas — an international communications consultancy // CFC Big
Ideas. URL: https://cfcbigideas.com

64. AMIC Energy // CFC Big Ideas. URL.:
https://cfcbigideas.com/uk/projects/amic-energy/

65. Mockamok K. «[{udpose neperBopennsi»: sk Google BiaTBOpIoe Ykpainy B

1HTEepHETI // ms.detector.media. URL.: https://ms.detector.media/it-



kompanii/post/18261/2017-01-24-tsyfrove-peretvorennya-yak-google-vidtvoryuie-
ukrainu-v-interneti

66. GII 2025 Innovation Ecosystems & Data Explorer // WIPO. URL:
https://www.wipo.int/gii-ranking/en/ukraine

67. Gartner Top 10 Strategic Technology Trends for 2026 // Gartner IT
Symposium/Xpo. URL: https://www.gartner.com/en/articles/top-technology-trends-
2026

68. Tonm nporpam aBTomaru3auii 013Hecy B YkpaiHi // LleHTp mpoekTyBaHHA
1H(}OpMaIIHHUX CUCTEM 1 KOPIOpaTUBHUX MOOUTbHUX aoaaTKiB « ERP-Project». URL:
https://erp-project.com.ua/index.php/uk/korisni-materiali/statti/avtomatizatsiya/196-
poslugi-avtomatizatsiji-v-ukrajini

69. Innovation Benchmark Report /! PwC. URL:
https://www.pwc.com/gr/en/publications/specific-to-all-industries-index/innovation-
benchmark-report.html

70. Gartner: mporro3u B obnacti ganux Ta anamituku // [TWeek. URL:
https://itweek.com.ua/2025/06/23/gartner-prognozy-v-oblasti-danyh-ta-analityky

71. Capnak C. E., Kpyncekuii O. II. Jlunamiuai 3110HOCTI MiANPUEMCTBA:
TEOPETUKO-TIPUKIIAIHI OCHOBH, cepa 3actocyBanHs, BuMip // European Journal of
Management Issues. 2017. T. 25, Ne 1. C. 36. URL: https://doi.org/10.15421/191706

72. Mamora JI. S. CrpareriuHe ymnpaBiiHHS 1HHOBAIIMHUM PO3BUTKOM
nignpueMcTBa : HaBd. nocioHuk / JI. 5. Mamtota. Tepnonines: @OII Iansauis B. A.,
2016.

73. Kynuumu P., Tipenko B. JliarHocTyBaHHS €(EKTHBHOCTI CHCTEM

MEHEKMEHTY MiANPUEMCTB K IHCTPYMEHT YJOCKOHAJIEHHS (PiIHAHCOBOTO MEXaHI3My



PO3BUTKY MixHapojHoro Oi3Hecy // ExoHomika Ta cycmiuibero. 2025. (79). URL:
https://doi.org/10.32782/2524-0072/2025-79-124

74. DSpace: ELAKPI // Penosutapiii KIII im. Irops Cikopcbkoro. URL:
https://ela.kpi.ua/server/api/core/bitstreams/d3a40b5b-6d59-4020-b9d5-
70b3504059db/content

75. Tloxmnenko 1. B. YaockoHameHHsT TEXHOJOTII NMPUUHATTS YNPaBIIHCHKUX
pIIlIeHb NP 3A1MCHEHHI MIXKHAPOIHOT AISTILHOCTI MIAMPHUEMCTBA : MaricTepchKa JIuc. :
073 MeHeKMEHT / [Toxunenko L B. Kwuis, 2021. URL:
https://ela.kpi.ua/items/fcc64eaa-8865-44de-a59d-36b04839be58

76. Coiituyk K. CtpaTeriuHuii KOHTPOJIIHT — K 1HCTPYMEHT YJIOCKOHAJIEHHS
cTpareriyHoro ympasiiHHi //  Haun. Tpancmopr. yH-T. C. 443. URL:
http://publications.ntu.edu.ua/visnyk/28 2013/443-451.pdf

77. Mopo3 B. B., batanos lO. O. Crane ynpasiiHHs TyOaiYHUMU (iHAHCAMU HA
MmicuieBoMmy piBHI: iHTerpaiisi ESG-opientoBaHoro OromxeryBaHHsi // [HBecTuii:
npakTtuka Ta AocBig. 2025. Ne 17. C. 321-328. DOI: https://doi.org/10.32702/2306-
6814.2025.17.321

78. bonayesa O. B., bonnyes M. B., Jlumenko O. I'. EBosto1iisi HAyKOBOi TyMKH
Ta Cy4acHl MIIXO0M 1IeHTU(]iKalli KOHKYpEeHTHUX cTpateriii B 013Hect // Investytsiyi:
praktyka ta dosvid. 2024. Ne 16. C. 51-58. DOI: https://doi.org/10.32702/2306-
6814.2024.16.51

79. Host Digital Events with Global Impact // CFC guidebook. URL:
https://cfcbigideas.com/expertise/online-offline-events/cfc-guidebook

80. Unlock the power of inclusion — Global Inclusion Online Forum // Global
Inclusion Online Forum. URL: https://inclusionforum.global

81. IlaBimpiton VYxkpainm ©Ha COP30 // Vkpaina nwa COP30. URL:
https://cop.ukrainian-climate-office.org/uk/pavilion-ukrayiny-na-cop30

82. USAGM // CFC Big Ideas. URL.: https://cfcbigideas.com/uk/projects/usagm

83. Uber // CFC Big Ideas. URL: https://cfcbigideas.com/uk/projects/uber
84. STADA // CFC Big Ideas. URL: https://cfcbigideas.com/uk/projects/cfc-big-ideas-

completes-a-communications-campaign-for-stada



	КАЛЕНДАРНИЙ ПЛАН
	Робота зі спеціальності 073 «Менеджмент» освітньо-кваліфікаційного рівня «магістр» напрямку підготовки: 07 «Управління та адміністрування» – НАСОА: Київ, 2026.
	ЗМІСТ
	РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ ВИКОРИСТАННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В МІЖНАРОДНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ
	1.1.  Еволюційний розвиток та становлення сучасних інформаційних технологій
	Інформаційні технології та системи, що формувалися у світі протягом останніх десятиліть, закономірно розвивалися під суттєвим впливом технічних рішень та управлінських підходів міжнародних ІТ корпорацій. Відтак, у багатьох випадках вітчизняні програмн...
	Передусім, перенесення методологічних основ, сформованих у період використання великих і малих ЕОМ, на персональні комп’ютери вимагало значних фінансових ресурсів, які були практично недоступними для більшості підприємств. Навіть за наявності технічно...
	Другим вагомим чинником стала лібералізація світових ринків та відкриття економік держав для іноземних інвесторів і транснаціональних корпорацій. Із появою у тій чи іншій країні провідних світових компаній, починали активно поширюватися і передові IT-...
	Для комплексного аналізу теоретичних основ еволюції інформаційних технологій доцільно звернутися до наукового дискурсу щодо ключових понять «інформація» та «інформаційні технології». Згідно з визначенням відкритої енциклопедії «Вікіпедія», під інформа...
	У свою чергу, інформаційна технологія визначається як сукупність методів і засобів, спрямованих на цілеспрямовану зміну властивостей інформації. Інформація виступає специфічним об’єктом впливу, який матеріалізується у формі даних, зафіксованих на певн...
	Цікавим є підхід, представлений П. Кухарєвою, Ш. Вейр та Г. Фіолем, у якому перевага надається аналітичному потенціалу цифрових технологій, зокрема їх здатності підтримувати прийняття управлінських рішень у складних економічних системах [7]. Натомість...
	Огляд наукової літератури попередніх періодів (до 2000-х років) демонстрував схильність дослідників зосереджуватись переважно на прикладних аспектах застосування інформаційних технологій, обмежуючи їх функції модернізацією операційних процесів. У той ...
	Підтримуючи таку думку, хочемо зауважити, що сучасні інформаційні технології вже перестали бути інструментом суто технічної підтримки діяльності підприємства. Сьогодні це стратегічний ресурс, здатний трансформувати організацію, зробивши її гнучкою, ін...
	У цьому контексті, на нашу думку, цікавим досвідом для вивчення процесів корпоративного зростання є рекомендації щодо розвитку та масштабування бізнесів від провідних міжнародних консалтингових компаній, зокрема Deloitte, EY, KPMG, PWC та CFC Big Idea...
	Компанія EY також вбачає запоруку успішного функціонування будь-якої сучасної організації у бездоганній роботі інформаційних технологій, а саме, в ефективному управлінні ІТ і ризиками, пов’язаними з їхнім використанням. Для вирішення цих питань EY про...
	На думку експертів компанії PwC, у сучасних умовах інформаційні технології набувають статусу одного з базових чинників стратегічного розвитку організацій, а також інструменту забезпечення їхньої адаптивності та операційної стійкості в ситуації високої...
	Додаткову актуальність це питання отримує через необхідність оптимізації витрат, підвищення продуктивності діяльності, дотримання нормативних вимог і забезпечення належного рівня кібербезпеки. Водночас вагоме значення мають інші складові розвитку в ор...
	Враховуючи, що топ-менеджмент компанії CFC Big Ideas неодноразово проводив відкриті лекції для студентів Національної академії статистики, обліку та аудиту і ділився цінним практичним досвідом діяльності агенції, який знаходиться в предметних межах да...
	Крім того, CFC Big Ideas у співпраці з великою глобальною технологічною компанією, назву якої не розголошують через умови конфіденційності, активно впроваджує програми з опанування хмарних технологій. Ці програми покликані підтримати ІТ - спеціалістів...
	За інформацією з офіційного сайту агенції, до ініціативи вже долучилися тисячі учасників, а її реалізація отримала підтримку української ІТ - спільноти. У цьому проєкті CFC Big Ideas відіграє ключову роль, забезпечуючи впровадження ініціативи глобальн...

	Очікується, що ключовим напрямом технологічного розвитку стане масове впровадження штучного інтелекту та систем машинного навчання на всіх рівнях управління. Фактично ІТ - середовище набуде властивостей автономності: рішення прийматимуться на основі п...
	Другим визначальним напрямом розвитку стане повсюдне переходження до хмарно-орієнтованих, мультихмарних і гібридних архітектур, що забезпечуватимуть високу масштабованість та глобальну доступність інформаційних ресурсів. Хмарні технології перестануть ...
	Значного поширення набуде технологізація реального та віртуального середовища, що буде реалізовуватися через інтеграцію VR, AR та MR у бізнес-процеси. З розвитком високошвидкісних мереж, цифрових двійників та сенсорних екосистем компанії отримають мож...
	Водночас еволюційний розвиток ІТ у наступне десятиріччя буде нерозривно пов'язаний із зростанням ролі кібербезпеки, оскільки розширення цифрових платформ і посилення глобальної інтегрованості підвищують ризики для інформаційного середовища. Очікується...
	Наступним стратегічним вектором стане поширення концепції «Індустрія 5.0», що грунтується на гармонійному поєднанні автоматизації, роботизації та людського інтелекту. Це передбачає розвиток високорівневих людиноцентричних технологій, спрямованих на ро...
	Особливе значення у найближче десятиріччя матимуть дані як стратегічний актив міжнародних компаній. Розвиток інструментів аналітики великих даних, підсилений штучним інтелектом, забезпечить можливість формувати персоналізовані міжнародні стратегії, пр...
	Узагальнюючи, можна стверджувати, що в найближче десятиріччя еволюція інформаційних технологій рухатиметься у напрямі створення інтелектуальних, автономних, адаптивних і глобалізованих цифрових систем, що забезпечать фундамент для нової хвилі трансфор...
	1.2.  Методологія дослідження застосування інформаційних технологій у сфері підприємницькій діяльності
	1.3.  Міжнародно-правове регулювання інформаційних технологій в рамках забезпечення управління транскордонним бізнесом
	Функціонування сучасних транснаціональних корпорацій значною мірою залежить від стійкості та передбачуваності глобальної інформаційної інфраструктури. Оскільки управлінські процеси великих бізнес-систем дедалі більше інтегруються у цифрове середовище,...
	Варто зауважити, що наразі інформаційні технології є не лише суто технічним ресурсом, а й інструментом здійснення корпоративного контролю, що потребує узгодження з міжнародними стандартами. У цьому контексті зазначені вище Керівні принципи ООН щодо бі...
	Сучасні дослідники, серед яких Д. Манько та Р. Цховребов, звертають увагу на те, що саме на цьому рівні формується техніко-правова основа глобальних мережевих процесів, здатна забезпечити узгодженість корпоративних технологічних стратегій із міжнародн...
	Корпорації, оскільки вони діють у різних юрисдикціях, мають адаптувати свої стандарти цифрової поведінки до вимог міжнародних актів, що регламентують безпеку інформаційного простору. Наприклад, положення Конвенції Ради Європи про кіберзлочинність [33]...
	У підсумку міжнародно-правові норми формують багаторівневу основу, на яку транснаціональні компанії повинні орієнтуватися у своїй цифровій діяльності. Інформаційні технології стають сферою, де поєднуються універсальні юридичні принципи, технічні станд...
	Особливого значення набуває також необхідність уніфікації процедур внутрішнього контролю компаній, у тому числі аудиту цифрової діяльності, стандартизації процесів обробки даних та впровадження спільних критеріїв кіберстійкості, які повинні відповідат...
	Важливою складовою міжнародно-правового регулювання інформаційних технологій є також діяльність спеціалізованих інституцій, що забезпечують технічну та процедурну стандартизацію функціонування мережевих інфраструктур [34].
	Основою для побудови моделей оцінювання інформаційних ризиків є міжнародний стандарт з інформаційної безпеки ISO/IEC 27001.
	Також, в контексті дослідження обраної теми, варто приділити особливу увагу уніфікації процедур внутрішнього аудиту, стандартизації обробки даних та впровадженню спільних критеріїв кіберстійкості, які відповідають міжнародним вимогам, що забезпечить п...

	2.1.  Роль та місце сучасних інформаційних технологій у системі управління міжнародними компаніями.
	Разом із прискоренням інноваційних процесів зазначені технологічні рішення зазнали швидкої еволюції, що забезпечило інтеграцію раніше розрізнених функціональних складових та підвищення рівня їх користувацької зручності.
	Провідні міжнародні компанії інноваційної сфери, зокрема HP, IBM, EMC, Microsoft, Oracle, Salesforce та інші, здійснили масштабну віртуалізацію серверних потужностей, систем зберігання даних і мережевої інфраструктури, що значно підвищило доступність ...
	В свою чергу, розробники програмного забезпечення почали дедалі частіше пропонувати свої продукти на безоплатній основі, у тому числі у вигляді рішень з відкритим програмним кодом (open-source), хоча слід зауважити, що умовно-безкоштовно зазвичай нада...
	Суттєвою перевагою широкого застосування сучасних інформаційних технологій є те, що вони не лише забезпечують консолідацію системи управління підприємством незалежно від його масштабів, але й підвищують рівень прозорості й об’єктивності управлінських ...
	Наступним етапом розвитку інструментів автоматизації бізнес-процесів стала поява RPA-технологій (Robotic Process Automation). На відміну від CRM- і ERP-рішень, роботизовано програми характеризуються універсальністю та орієнтовані на автоматизацію повт...
	За оцінками Центру роботизації і Штучного Інтелекту, у 2018 році глобальний обсяг упроваджень RPA-технологій збільшився на 100–150 %, при цьому понад 70 % великих міжнародних компаній уже застосовують зазначені рішення. В умовах сучасної сервісної еко...
	Аналітики характеризують цей період як початковий етап цифровізації, коли автоматизація мала обмежений, поверхневий характер. Наступний етап, умовно визначений як пост-ERP-фаза, передбачає поступальний перехід бізнесу від автоматизації допоміжних опер...
	Подальші можливості для розвитку автоматизації бізнес-процесів забезпечили технології збирання та опрацювання великих масивів даних (Big Data), поява яких стала можливою завдяки формуванню єдиного глобального інформаційного простору Інтернет.
	Сукупність таких технологічних інструментів забезпечила суттєвий прогрес у створенні алгоритмів, орієнтованих на автоматизацію не лише фізичної, а й інтелектуальної діяльності, включно з управлінськими функціями. На цьому етапі розвитку цифрових рішен...
	Додатково, такі системи можуть імітувати функціональні дії менеджерів із продажу, здійснюючи підбір відповідних пропозицій для клієнтів, а також забезпечувати взаємодію з користувачами мобільних застосунків, web-додатків, інструментів управління вірту...
	Окреслені високотехнологічні програмні продукти здатні працювати з інформацією різних форматів - текстовою, графічною та голосовою. Після опрацювання складних документів розпізнавання голосових повідомлень такі системи можуть автоматично фрагментувати...
	Застосування інтелектуальної аналітики забезпечує оптимізацію прийняття рішень роботизованими системами або керування потоками завдань. У підсумку, як показують результати відповідних емпіричних досліджень, точність обробки інформації цими програмними...

	2.2. Порівняння стану готовності бізнесу до впровадження передових інформаційних технологій закордоном та в Україні.
	Також, Уряд США спільно з корпораціями Brookfield Asset Management та Cameco Corporation оголосив про стратегічне партнерство з Westinghouse Electric Company, спрямоване на відновлення американської ядерної промисловості та масштабне розгортання нових...
	Показово, що стратегічне партнерство передбачає не лише модернізацію й розширення енергетичного потенціалу держави, а й створення надійної інфраструктури для систем штучного інтелекту, які потребують стабільних і масштабованих джерел електропостачання...
	Загалом від часу заснування стартап зібрав $7,6 млрд інвестицій за оцінки у $18,4 млрд.
	Як бачимо, підприємства - лідери інновацій, за виключенням спеціалізованих ІТ компаній-розробників, дедалі частіше відходять від практики самостійної розробки власних ІТ - продуктів, створення яких супроводжується значними ризиками через брак досвіду ...
	Оскільки, як ми з’ясували, міжнародні бізнеси з країн ЄС втратили стратегічну ініціативу щодо лідерства у впровадженні світових інноваційних продуктів і технологій, то за ініціативою Європейської Комісії була заснована досить цікава практика стимулюва...
	Програма «Цифрова Європа» є стратегічною ініціативою ЄС, спрямованою на прискорення цифрової трансформації економіки, державного сектору та суспільства в цілому. Вона забезпечує цільове фінансування інноваційних проєктів у критично важливих технологіч...
	Програмою передбачається підтримка як великих промислових підприємств, так і малих та середніх компаній, а також органів публічної влади, забезпечуючи доступ до сучасних цифрових рішень через мережу Європейських центрів цифрових інновацій (EDIH), які ...
	У 2023 році програма розширила пріоритети, включивши сектор напівпровідників, що зумовлено гострою потребою Європи у забезпеченні технологічної незалежності та стабільного розвитку інфраструктури для штучного інтелекту. В межах європейського Закону пр...
	Загальний бюджет програми перевищує 8,1 мільярда євро, що дозволяє втілювати стратегічні цілі, зокрема щодо формування конкурентоспроможної цифрової економіки, підвищення рівня цифрових компетенцій та інтеграції інновацій у соціальні та адміністративн...
	На думку розробників, такий підхід дозволяє не лише стимулювати науково-технічний прогрес і промислові інновації, а й створює передумови для технологічної автономії континенту, підвищення ефективності державного управління та інтеграції цифрових рішен...
	Таким чином, як демонструє сучасна практика, економічне лідерство міжнародних компаній, незалежно від країни походження чи сфери їхньої діяльності та специфіки бізнес-інтересів, прямо залежить від їх інноваційної діяльності. Компанії, які активно пра...
	Показово, що не лише корпоративний менеджмент, а й високопосадовці Європейських країн усвідомлюють важливість не лише отримання, а й утримання лідерських позицій в ІТ сфері, відтак, у випадку появи прогалин у інноваційному розвитку готові активно долу...
	Так, наприклад, компанія Kernel, яка є багаторічним лідером агропромислового комплексу України, заявляє про те, що високий рівень ефективності агровиробництва, зростання врожайності, зниження собівартості, створення конкурентної продукції, це ті резул...
	Ці технології стають каталізаторами розвитку інтернет-орієнтованого підприємництва, формування цифрових бізнес-екосистем та трансформації традиційних економічних процесів у напрямі їх автоматизованого структурування. У контексті міжнародного бізнесу т...
	Технологічна інфраструктура цих процесів ґрунтується на високопродуктивних центрах обробки даних та універсальних цифрових платформах, що забезпечують консолідацію, інженерію та аналітичну інтерпретацію великих масивів інформації. Поряд із цим спостер...
	Натомість організаційною основою модернізації бізнес-середовища стає розвиток нових інституцій - спеціалізованих консалтингових структур, інформаційно-комунікаційних агенцій, які активно сприяють цифровій трансформації як окремих компаній так і економ...
	Ще один амбітний проєкт із застосуванням передових інформаційних технологій був реалізований компанією у співпраці з AMIC Energy, зміст якого полягав у забезпеченні антикризових заходів та PR-комунікаціях, що з поміж іншого включало побудову зв’язків ...
	Висновки до 2 розділу.

	РОЗДІЛ  3
	УДОСКОНАЛЕННЯ КОНЦЕПТУАЛЬНИХ ЗАСАД ВПРОВАДЖЕННЯ ІНФОРМАЦІЙНИХ ТЕХНОЛОГІЙ В МІЖНАРОДНОМУ МЕНЕДЖМЕНТІ
	Саме системне, всебічне залучення інноваційних рішень, в першу чергу сучасних інформаційних технологій, а також зростаючі масштаби автоматизації діяльності суб’єктів господарювання дають підстави стверджувати про поступовий перехід від традиційних до ...
	Так, відповідно до даних Global Innovation Index, опублікованого Всесвітньою організацією інтелектуальної власності (WIPO), у 2020 році Україна посідала 50-ту позицію у глобальному рейтингу інноваційності, а у 2025 році 66 місце серед 139 країн світу....
	У цьому контексті впровадження сучасних технологічних рішень, спрямованих на автоматизацію окремих бізнес-процесів, слід розглядати як обґрунтований та позитивний крок у напрямі підвищення ефективності функціонування підприємств.
	Головною метою впровадження інформаційних технологій у діяльність підприємства є автоматизація бізнес-процесів, спрямована на підвищення загальної ефективності та результативності функціонування суб’єкта господарювання. Технологія автоматизації передб...
	Результати аналізу практики використання програмних продуктів у діяльності сучасних підприємств свідчать про те, що процес автоматизації бізнесу, як правило, реалізується у двох базових напрямах. Перший напрям пов’язаний з автоматизацією основних бізн...
	Другий напрям орієнтований на автоматизацію додаткових, або забезпечувальних, бізнес-процесів, таких як бухгалтерський облік, формування звітності та діловодство, що дозволяє скоротити часові витрати та фінансові ресурси, необхідні для виконання рутин...
	Очевидно, що комплексна автоматизація діяльності підприємства інтегрує обидва зазначені напрями, проте на практиці суб’єкти господарювання частіше зосереджуються на реалізації лише одного з них. Така вибірковість, передусім, обумовлена галузевою специ...
	Водночас дослідження досвіду впровадження систем автоматизації підприємств дає підстави виділити три найбільш поширені сегменти автоматизації на сучасному етапі розвитку:
	- першим сегментом є автоматизація ведення бухгалтерського обліку, у межах якої використовуються спеціалізовані ІТ системи з відкритою архітектурою, що забезпечує можливість адаптації та конфігурування системи відповідно до конкретних потреб користува...
	- другим сегментом є CRM-системи, орієнтовані на управління клієнтською базою, які застосовуються у тих видах бізнесу, де клієнт має персоніфікований характер, рівень конкуренції є високим, а успіх діяльності значною мірою залежить від здатності компа...
	- третім сегментом виступають ERP-системи, що забезпечують комплексне управління підприємством, являють собою корпоративні інформаційні системи для автоматизації обліку та управлінських функцій, будуються за модульним принципом і охоплюють усі ключові...
	Таким чином, у результаті використання програмних продуктів та інтегрованих систем автоматизації менеджмент компаній отримує розширені можливості для аналізу бізнес-процесів у формі детальних аналітичних звітів, а також здатність здійснювати якісне уп...
	Окрім цього, автоматизація забезпечує низку суттєвих переваг, зокрема підвищення швидкості обробки інформації, можливість ефективного контролю значних обсягів даних, зростання узгодженості дій персоналу та якості виконання ним функціональних обов’язкі...
	За аналітичними прогнозами компанії Garther, середньорічний темп зростання систем автоматизації на світовому ринку становить близько 15,1%, що свідчить про суттєве підвищення попиту на програмні продукти такого типу. Зазначена тенденція є наслідком ус...
	Зазначена тенденція має позитивний характер та свідчить про перспективи подальшого вдосконалення наявних і розроблення нових конкурентоспроможних вітчизняних програмних продуктів.
	На сучасному ринку програмного забезпечення представлено кілька основних типів систем автоматизації, зокрема серверні, хмарні та мобільні рішення.
	Традиційні системи автоматизації поєднують у своїй структурі клієнтську складову, яка являє собою програмне забезпечення, інстальоване на робочих комп’ютерах співробітників і призначене для введення первинних даних у систему, а також серверну частину,...
	Мобільні системи автоматизації можуть інтегруватися як з хмарними, так і з серверними бізнес-рішеннями, проте їх функціональне призначення зосереджене передусім на забезпеченні підтримки віддалених процесів і контролі діяльності працівників, які викон...
	У сучасних умовах спостерігається стійке зростання популярності мобільних технологій автоматизації бізнесу. При цьому чітко виокремлюється декілька класів мобільних систем залежно від спектра завдань, які вони дозволяють реалізовувати, зокрема:
	SFA (sales forces automation) - клас програмних додатків, орієнтованих на автоматизацію бізнес-процесів у сфері збуту;
	WFM (workforce management) - програмні рішення, призначені для управління персоналом та планування його зайнятості.
	Доцільно також зауважити, що в умовах загострення глобальної економічної кризи відбувається певна трансформація пріоритетів у сфері автоматизації бізнес-процесів. Зокрема, можна виокремити низку ключових трендів автоматизації бізнесу, характерних для ...
	- активне використання хмарних технологій, які набули значної популярності серед представників малого бізнесу завдяки відносно нижчій вартості впровадження та експлуатації;
	- інтенсивну автоматизацію маркетингових інструментів, зокрема шляхом упровадження CRM-систем, систем автоматизації контекстної реклами та BI-систем;
	- розвиток технологій міжмашинної взаємодії, що проявляється у формуванні тренду M2M (Machine to Machine), який передбачає мінімізацію участі людини у тих процесах, де це технологічно можливо;
	- поширення інструментів «Big data», які є особливо затребуваними серед великих компаній, орієнтованих на обробку значних масивів інформації;
	- аналіз даних у режимі реального часу, що пов’язано з еволюцією сучасних систем автоматизації бізнесу у напрямі real-time обробки транзакцій та забезпечення повної синхронізації операцій.
	Отже, процеси глобальної інформатизації суспільства зумовлюють те, що системи автоматизації діяльності підприємств у сучасних умовах поступово еволюціонують із чинника формування конкурентних переваг у базовий обов’язковий стандарт функціонування, без...
	Зокрема, результати дослідження PwC Innovation Benchmark засвідчили, що темпи зростання доходів компаній, які спрямовують понад 25% своїх бюджетів на дослідження та розробки у сфері програмного забезпечення, є вищими порівняно з показниками їхніх ключ...
	Разом із тим Міжнародна дослідницька компанія Gartner визначила низку ключових технологій майбутнього, які матимуть визначальний вплив на розвиток сучасного бізнесу, зокрема машинне навчання та штучний інтелект, «розумні» програмні додатки, Інтернет р...
	З урахуванням зазначеного, бізнес, з метою збереження та підвищення конкурентоспроможності, а також відповідності міжнародним стандартам і нормам, має не лише адаптуватися до вимог сучасного інформаційного суспільства, але й активно впроваджувати та а...
	- чіткого стратегічного планування;
	- вибору відповідних технологічних платформ;
	- інтеграції сучасних інструментів автоматизації та аналітики;
	- адаптації до культурних та регуляторних особливостей цільових ринків.
	Так, наприклад, аналіз кейсів CFC Big Ideas продемонстрував, що впровадження комплексних CRM-систем у міжнародних проєктах дозволяє не лише централізувати управління контактами й взаємодією з клієнтами, але й формувати цілісну аналітичну базу для стра...
	Застосування ERP-рішень у таких проєктах сприяє оптимізації внутрішніх бізнес-процесів, синхронізації виробничих, логістичних і фінансових операцій у різних країнах, що, у свою чергу, підвищує ефективність ресурсного забезпечення та знижує операційні ...
	Особливу роль у міжнародних ІТ-проєктах відіграють технології роботизованої автоматизації процесів (RPA) та інструменти штучного інтелекту (AI), які дозволяють знизити людський фактор у виконанні рутинних завдань, підвищують точність прогнозування та ...
	Водночас, успішна реалізація міжнародних проєктів із застосуванням сучасних ІТ технологій вимагає врахування багатьох інших факторів, серед яких правове регулювання, стандарти інформаційної безпеки, локальні бізнес-практики та культурні особливості. П...
	Разом з тим, крім технічних і регуляторних аспектів, значну увагу слід приділяти організаційній культурі та менеджменту знань у міжнародних командах, адже формування єдиного інформаційно-комунікаційного середовища, яке включає інтегровані платформи дл...
	Таким чином, успіх створення та реалізації міжнародних ІТ - проєктів у великій мірі залежить від комплексності підходу, який інтегрує стратегічне планування, застосування сучасних технологій, дотримання регуляторних вимог та управлінські практики адап...
	Як один із яскравих прикладів масштабних міжнародних ініціатив, де ІТ ‑ компонент є стратегічним елементом проєктної архітектури, є Global Inclusion Online Forum - глобальний онлайн‑форум, ініційований CFC Big Ideas як платформу для обговорення питань...
	Такий формат демонструє, що використання цифрових платформ для реалізації міжнародних проєктів виходить за межі технічних рішень і стає складовою глобальної комунікаційної інфраструктури, здатної об’єднувати широкі аудиторії в режимі реального часу.
	Ще один вагомий кейс - довгострокове партнерство CFC Big Ideas із Google у межах консультування щодо зв’язків з державними органами, побудови комунікаційних стратегій та впровадження цифрових кампаній, орієнтованих на підтримку малого й середнього біз...
	Це партнерство ілюструє, що успішні міжнародні проєкти в ІТ - сфері повинні включати інтегровані підходи до побудови інституційних зв’язків, поєднуючи технічні можливості цифрових платформ із управлінськими та комунікаційними компетенціями. Зокрема, р...
	Інший важливий приклад практичної реалізації міжнародних ініціатив, що використовують ІТ - компонент, пов’язаний зі створенням Національного павільйону України на COP30 у Берліні - важливому форумі, присвяченому кліматичній політиці та сталому розвитк...
	Це свідчить про те, що ефективне використання ІТ у міжнародних проєктах не обмежується створенням окремих рішень - воно включає трансформацію форм презентації національних брендів і комунікацій, що відображає ширший менеджерський підхід до побудови ім...
	Крім того, ефективне створення міжнародних ІТ - проєктів потребує стратегічної координації між управлінськими моделями та партнерами у різних юрисдикціях. Важливо забезпечити узгодженість технічних рішень із регуляторними нормами, включно з вимогами щ...
	Комплексний підхід до побудови міжнародних ІТ - проєктів також передбачає врахування циклів розвитку цифрових технологій і систематичне оновлення проєктних архітектур. Інтеграція новітніх ІТ - інструментів, таких як хмарні сервіси, аналітика великих д...
	Ураховуючи зазначені кейси та загальні стратегічні аспекти, важливими рекомендаціями для створення міжнародних ІТ - проєктів можна вважати:
	- інтеграцію проєктної ІТ‑інфраструктури з корпоративними системами управління;
	- створення адаптивних моделей комунікації з ключовими стейкхолдерами;
	- включення систем управління ризиками й оцінювання відповідності регуляторним вимогам;
	- постійне удосконалення цифрових рішень відповідно до тенденцій глобального розвитку.
	Такий міждисциплінарний підхід дозволяє не лише реалізовувати поточні завдання, але й формувати конкурентні переваги у довгостроковій перспективі, що особливо критично в умовах високої динаміки змін у міжнародному менеджменті та цифровій економіці.
	Іншим аспектом формування міжнародних ІТ‑проєктів, який потребує уваги в рекомендаціях, є комунікаційні кампанії, що поєднують ІТ‑інструменти із стратегічними комунікаціями та «public relations».
	Так, агенція CFC Big Ideas реалізувала низку ініціатив у сфері стратегічних комунікацій для міжнародних клієнтів, включно з кампаніями для USAGM, Uber, STADA та інших міжнародних брендів, що інтегрували цифрові рішення для посилення іміджу та репутаці...
	Такі кампанії передбачають не лише створення контенту, але й використання аналітичних платформ для відстеження реакції цільових аудиторій у реальному часі, адаптацію меседжів під актуальні контексти та оптимізацію цифрових каналів взаємодії (соціальні...
	За останні роки CFC Big Ideas значно розширила свій досвід у проведенні заходів через гібридні формати, що поєднують прямі трансляції, віртуальні виставкові простори та онлайн‑взаємодію учасників із фізичних локацій. Цей підхід дозволяє вирішувати лог...
	Ще одним аспектом, який варто включати до рекомендацій щодо створення міжнародних проєктів із застосуванням ІКТ технологій, є розвиток партнерських екосистем із технологічними постачальниками та освітніми платформами. CFC Big Ideas реалізує проєкти, щ...
	Участь у таких ініціативах сприяє не лише підвищенню технічної компетентності учасників, а й зміцненню репутації організації‑ініціатора проєкту як стратегічного партнера у цифровому просторі.
	Рекомендовано включати до портфоліо міжнародних проєктів також цілеспрямовані дослідження й оцінювання ефективності цифрових рішень, що можуть бути реалізовані у контексті застосування ІТ в міжнародному менеджменті. Таке дослідження має охоплювати не ...
	На підставі вище викладеного стає очевидним, що успішні міжнародні ІТ - проєкти мають поєднувати технологічний потенціал із якісним менеджментом, стратегічною комунікацією та гнучкими моделями взаємодії, що забезпечують не лише технічну реалізацію, а ...
	За результатами розробки та обґрунтування практичних рекомендацій щодо вдосконалення міжнародного менеджменту з використанням інформаційних технологій можна сформулювати такі висновки. Доведено, що цілеспрямоване впровадження цифрових інструментів зда...
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	4. Розроблено пропозиції щодо удосконалення управлінських процесів в міжнародній діяльності компаній в сучасних умовах інноваційного розвитку.
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