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ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ ОЩАДБАНКУ  

В УМОВАХ ВІЙНИ 

 

З початком масштабного вторгнення рф в Україну у 2022 році Ощад, як 

банк критичної інфраструктури, перш за все сконцентрував зусилля на 

забезпеченні стабільної і безперебійної роботи на всіх рівнях. Це – робота 

відділень, банкоматів, мобільного додатку, чат-боту, Контакт-центру та мережі 

терміналів. Менеджери завжди були на зв’язку. Люди впевнились, що банк 

попри все працює. Тим самим було збережено довіру не лише до Ощадбанку, а 

й до всієї банківської системи. 

В умовах повномасштабної війни банк зіткнувся з безпрецедентними 

викликами, що значно ускладнили його діяльність, але водночас 

продемонстрували його стратегічне значення для держави. Передусім серйозні 

труднощі виникли в організаційній сфері. Частина відділень була зруйнована або 

пошкоджена внаслідок бойових дій, інші опинилися на тимчасово окупованих 

територіях. Це призвело до втрати частини клієнтської мережі та зниження 

доступності банківських послуг. Персонал банку змушений був 

евакуйовуватися, а багато працівників мобілізовані до лав Збройних Сил 

України. У цих умовах виникла необхідність швидко перебудовувати роботу на 

дистанційний формат, розширювати можливості онлайн-банкінгу та створювати 

мобільні відділення у відносно безпечних регіонах. 

Фінансові проблеми стали не менш гострими. Через різке падіння 

платоспроможності населення і бізнесу значно зросли кредитні ризики, багато 

позичальників не мають змоги своєчасно обслуговувати кредити. Це призводить 

до зниження доходів банку та потреби у реструктуризації позик. Водночас 

держава покладає на Ощадбанк завдання забезпечувати стабільність виплат і 

підтримку громадян, що вимагає значних фінансових ресурсів. Додатковим 

тягарем стали витрати на резервні офіси, забезпечення роботи генераторів, 

зв’язку та резервних серверів [1]. 

Надважливим для банку є якнайшвидше відновлення роботи на 

деокупованих територіях, тому Ощад заходить до звільнених міст одразу після 

ЗСУ. На початок 2023 року українці можуть отримувати банківські послуги в 

близько 1 140 відділеннях Ощаду. Це 94% мережі банку. 
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Секція 1. Фінансові інструменти регулювання розвитку економіки 
  
 
 

 
 

У травні 2022 року Ощадбанк першим на ринку розпочав відновлення 

роздрібного кредитування і протягом наступних місяців підтвердив лідерські 

позиції на ринку авто- та іпотечного кредитування. Протягом року 2300 

позичальників стали власниками автомобілів завдяки Ощаду. Загальна сума 

наданих ним кредитів становить 1,5 млрд грн. Банком надано близько 900 

іпотечних кредитів на загальну суму понад 917 млн грн. Ощад також є лідером 

за державною програмою пільгового іпотечного кредитування єОселя. Загалом 

профінансовано 359 пільгових кредитів на загальну суму 484,5 млн грн [4]. 

З початку війни Ощадбанк надав аграріям кредитну підтримку на загальну 

суму 9 млрд грн, що вдвічі більше аніж у 2021 році. Особливо важливо це було в 

період посівної кампанії протягом квітня-травня 2022 року. Практично 70% 

профінансованих клієнтів звернулись до Ощаду вперше, адже він не мав 

обмежень щодо банку землі та форми власності, а також лібералізував внутрішні 

кредитні процеси [3]. 

Станом на початок вересня 2025 року активи Ощаду сягнули 452,2 млрд 

грн, що становить 13% від загального обсягу активів українських банків. У 2024-

му Ощад отримав 18,6 млрд грн. прибутку до оподаткування – вдвічі більше за 

показник 2023 року. За прогнозом, за результатами 2025 року показник буде 

вище – 19 млрд грн. 

Перший драйвер – чиcтий процентний дохід, який зріс на 29% або на 

5,5 млрд грн. Також враховуємо комісійні доходи, які зросли на 0,9 млрд грн. 

Переоцінка фінансових інструментів принесла близько 4 млрд грн, тоді як у 2023 

році вона, навпаки, була негативна – 2,8 млрд грн. 

Ощадбанк єдиний має 10 мобільних броньованих відділень для роботи у 

прифронтових і віддалених районах – там, де не працює жоден інший банк. Вони 

надають послуги в Сумській, Чернігівській, Донецькій, Одеській, Харківській, 

Миколаївській, Запорізькій, Дніпропетровській і Херсонській областях [2]. 

Попри всі труднощі, банк поступово знаходить шляхи подолання проблем. 

Використовуються мобільні відділення, створюються резервні офіси у відносно 

безпечних регіонах, розширюються можливості онлайн-сервісів. З фінансового 

боку держава підтримує ліквідність банку, а також запускаються пільгові 

кредитні програми для бізнесу та населення. У технологічному вимірі 

посилюється кіберзахист, розгортаються резервні сервери, застосовуються 

альтернативні джерела зв’язку. В соціальній площині Ощадбанк спрощує 

процедури відкриття рахунків для внутрішньо переміщених осіб і співпрацює з 

волонтерами та міжнародними організаціями. 

Таким чином, функціонування Ощадбанку в умовах війни 

супроводжується значними організаційними, фінансовими, технологічними та 

соціальними викликами. Проте банк продовжує виконувати свої ключові функції 

та доводить свою здатність працювати навіть у найскладніших обставинах. 
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РОЛЬ ГРОШОВО-КРЕДИТНОЇ ПОЛІТИКИ В УМОВАХ ВОЄННОГО 

СТАНУ ТА ПОВОЄННОГО ВІДНОВЛЕННЯ ЕКОНОМІКИ УКРАЇНИ 

 

Грошово-кредитна політика України у період війни є ключовим 

інструментом підтримки економіки, стабілізації фінансової системи та 

збереження довіри до національної валюти. Як зазначає Глущенко С.В., 

«грошово-кредитна сфера активно впливає на всі галузі та стадії економічного 

розвитку в країні»[1, с. 5]. 

Грошово-кредитна політика – це сукупність взаємозв’язаних заходів, що 

здійснюються центральним банком для регулювання грошової маси, кредиту, 

процентних ставок і валютного курсу. Ключовими цілями грошово-кредитної 

політики є економічне зростання, забезпечення високої зайнятості стабілізація 

цін, збалансування платіжного балансу [2, с. 153]. 

Ефективність грошово-кредитної політики значною мірою залежить від 

використання набору інструментів: прямого регулювання кредитної активності 

банків, встановлення облікової ставки та контролю за резервними вимогами.  

В Україні грошово-кредитну політику проводить Національний банк 

України (далі – НБУ) [3, с. 93]. Реалізація грошово-кредитної політики має 
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