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В ОПОДАТКУВАННІ 

 

Використання сучасних інформаційних технологій в оподаткуванні 

кардинально змінило процеси збору, адміністрування податків і взаємодії між 

національними податковими органами та платниками податків[1]. Основними 

цілями впровадження технологій у цій сфері є підвищення ефективності та 

прозорості податкових операцій, зниження ризику помилок і корупції, а також 

спрощення процедур для платників податків. Сучасні інформаційні технології 

дали змогу автоматизувати більшість рутинних завдань, які раніше потребували 

значних людських ресурсів і часу, таких як обробка податкових декларацій, 

ведення обліку та контроль податкових платежів.  

Одним із важливих нововведень стало впровадження електронних 

податкових декларацій. Електронні системи дають змогу платникам податків 

подавати декларації он-лайн, не відвідуючи податкові органи, що економить час 

і спрощує процедури. Для цього використовується спеціальна платформа, що дає 

змогу платникам податків завантажувати документи, перевіряти статус своєї 

декларації та отримувати електронні податкові квитанції. Ця система не тільки 

підвищує зручність, а й знижує ризик помилок, пов'язаних із заповненням 

паперових форм, оскільки більшість полів заповнюється автоматично на основі 

раніше наданих даних.  

Ще один важливий елемент – впровадження системи електронного 

документообігу між компаніями та податковими органами. Ця технологія дає 

змогу автоматично обмінюватися податковими накладними, рахунками-

фактурами та іншими документами, пов'язаними з обліком податкових 

зобов'язань. Електронний документообіг значно скорочує час на опрацювання 

документів, зменшує кількість помилок і сприяє точнішому відстеженню 

податкових операцій. Водночас такі системи забезпечують підвищену безпеку 
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даних за рахунок використання шифрування та електронних підписів, зводячи до 

мінімуму ризик підробки та несанкціонованого доступу. 

Автоматизовані системи збору податкової інформації також є важливою 

частиною сучасного оподаткування. Такі системи інтегруються з банківськими 

та платіжними системами, даючи змогу автоматично відстежувати фінансові 

операції та управляти податковими надходженнями. Ці системи дають змогу 

фіксувати всі оподатковувані операції в режимі реального часу, що значно 

скорочує ухилення від сплати податків. Автоматизація цього процесу дає змогу 

податковим органам оперативно реагувати на можливі порушення і вживати 

коригувальних заходів.  

Одним з останніх досягнень у сфері оподаткування є використання 

технологій штучного інтелекту і машинного навчання для аналізу податкових 

даних. Це дає змогу податковим органам автоматично виявляти аномалії в 

поведінці платників податків, що вказують на можливе ухиляння від сплати 

податків, як-от надмірні витрати, непослідовна звітність і незвичайні операції. 

Системи штучного інтелекту аналізують великі обсяги даних і самонавчаються, 

з часом підвищуючи свою здатність виявляти податкове шахрайство. Це дає 

змогу податковим органам зосередитися на складніших справах і проводити 

позапланові перевірки там, де ймовірність порушень найвища.  

Ще один важливий аспект – впровадження електронних касових апаратів і 

систем управління касовими операціями, які є обов'язковими для малих та 

середніх підприємств у багатьох країнах. Такі пристрої автоматично фіксують 

усі операції, що здійснюються на касовому апараті, і передають дані в податкові 

органи в режимі реального часу. Це не тільки спрощує ведення обліку для 

підприємців, а й дає змогу податковим органам краще відстежувати грошові 

потоки та виявляти можливі випадки тіньової економіки. 

Важливим досягненням у податковій системі є використання технології 

блокчейн для підвищення прозорості та надійності податкових операцій. 

Блокчейн дає змогу створювати незмінні записи всіх фінансових операцій, що 

дає змогу податковим органам відстежувати рух коштів з максимально 

можливою точністю [2]. Децентралізований характер технології також 

забезпечує високий рівень захисту даних, унеможливлюючи зміну або 

маніпулювання фінансовими записами. Деякі країни вже розглядають 

можливість упровадження блокчейну для реєстрації податкових операцій, що 

може значно поліпшити податкове адміністрування та знизити рівень корупції.  

Хмарні технології також активно використовуються для зберігання та 

обробки податкових даних. Використання хмарних рішень дає змогу податковим 

органам швидко й ефективно обробляти великі обсяги інформації, забезпечуючи 

водночас високу доступність і безпеку даних. Хмарні платформи дають змогу 

компаніям і фізичним особам зберігати податкові документи в електронному 

вигляді, отримувати до них доступ постійно і в будь-якому місці, інтегрувати їх 

із власними обліковими системами та автоматично надавати звітність.  

Системи податкових кабінетів – ще один приклад використання сучасних 

технологій в оподаткуванні. Це персональна он-лайн-платформа, що дає змогу 
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платникам податків отримувати доступ до всієї інформації щодо своїх 

податкових зобов'язань, історії платежів і штрафів, а також подавати заяви та 

запити до податкових органів. Такі системи значно підвищують зручність 

платників податків і знижують необхідність фізичного контакту з податковими 

органами. 

Сучасні інформаційні технології зробили революцію в підході до 

податкового адміністрування, зокрема завдяки впровадженню автоматизованих 

систем управління оподаткуванням [3]. Сьогодні багато країн використовують 

автоматизовані інформаційні системи для збору та обробки податкових даних, 

що значно підвищило ефективність роботи податкових органів. Одна з ключових 

функцій таких систем – автоматичне зіставлення податкових декларацій 

платників податків з іншими даними, такими як банківські виписки та 

інформація від ділових партнерів. Це дає змогу виявляти розбіжності та аномалії, 

які можуть свідчити про спроби ухилення від сплати податків.  

Такі системи також можуть значно скоротити кількість ручних перевірок 

та аудитів, оскільки більшу частину процесу перевірки автоматизовано. 

Наприклад, у багатьох країнах було впроваджено системи електронного подання 

декларацій, що дають змогу податковим органам автоматично зіставляти надану 

інформацію з іншими джерелами інформації, включно з відомостями про майно, 

цінні папери та інші доходи. Такі системи допомагають скоротити кількість 

помилок у деклараціях і підвищити прозорість податкової процедури. 

Ще одна важлива сфера застосування ІТ в оподаткуванні – розширення 

використання великих даних для аналізу поведінки платників податків. Сучасні 

системи можуть обробляти величезні обсяги даних у режимі реального часу, що 

дає змогу виявляти не тільки очевидні податкові порушення, а й складніші схеми 

ухилення від сплати податків із використанням міжнародних структур і 

офшорних компаній. За допомогою таких технологій уряди можуть краще 

прогнозувати податкові надходження, розробляти ефективніші стратегії 

управління податками та оперативно реагувати на нові загрози і схеми ухилення 

від сплати податків.  

Особливу увагу слід приділити впровадженню в податкову систему 

технологій штучного інтелекту та машинного навчання. Ці технології 

використовуються для прогнозування ризиків і виявлення підозрілих операцій. 

Наприклад, алгоритми машинного навчання можуть аналізувати історичні дані 

про платників податків, щоб визначити ймовірність того, що конкретний платник 

податків спробує ухилитися від сплати податків у майбутньому. Такі технології 

дають змогу створювати автоматизовані системи управління ризиками, які 

можуть значно підвищити ефективність податкових перевірок і знизити витрати 

на їх проведення. 

Інформаційні технології також змінили спосіб надання послуг платникам 

податків. Сьогодні більшість взаємодій між податковими органами та 

платниками податків відбувається через онлайн-платформи, що значно скорочує 

кількість відвідувань податкових інспекцій та спрощує подання податкових 

декларацій. Такі платформи надають доступ до персональних податкових даних, 
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дають змогу проводити консультації в режимі реального часу, а також подавати 

заяви на повернення податків та оскаржувати штрафи.  

Таким чином, сучасні інформаційні технології суттєво змінили підхід до 

податкового адміністрування, даючи змогу більш ефективно управляти 

податковими платежами, підвищуючи прозорість і знижуючи рівень помилок і 

шахрайства. Впровадження таких технологій не тільки полегшує взаємодію між 

податковими органами та платниками податків, а й сприяє економічній 

стабільності, знижуючи рівень ухилення від сплати податків і покращуючи 

процес оподаткування в цілому. 
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