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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU JAKO WSPOLCZESNT
TREND W ZARZADZANIU DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA BANKOW
KOMERCYJNYCH NA ARENIE MIEDZYNAROWDOWEJ NA
PRZYKLADZIE GRUPY ING

WSTEP

Wspodlczesna spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR) stala si¢ istotnym
elementem strategii dziatalno$ci gospodarczych. W obliczu rosnacych oczekiwan
spoteczenstwa, przedsigbiorstwa musza nie tylko oferowa¢ wysoka jako$¢ produktow,
ale takze uwzglednia¢ kwestie spoteczne i ekologiczne. Dziatania CSR pomagaja
budowac pozytywne relacje z interesariuszami, takimi jak klienci, pracownicy czy
lokalne  spotecznosci, co sprzyja dlugoterminowemu sukcesowi firmy.
Odpowiedzialno$¢ spoteczna sprzyja takze lepszemu zrozumieniu potrzeb otoczenia.
Zwickszona $wiadomo$¢ ekologiczna spoleczenstwa 1 globalizacja prowadza do
wigkszej presji na ochron¢ srodowiska. Banki jako kluczowe instytucje finansowe,
odgrywaja duzg role w promowaniu CSR. Poprzez r6znorodne inicjatywy, konkuruja
o najefektywniejsze dzialania na rzecz swoich interesariuszy, wplywajac tym samym
na dobrobyt spoteczny. Dzi¢eki tym dziataniom stanowig wzor dla innych sektorow,
ksztaltujac rzeczywiste zmiany spoleczne.

W  niniejszej pracy przedstawiono kierunek rozwoju  spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w miedzynarodowym sektorze bankowym, ze
szczegblnym uwzglednieniem Grupy ING 1 jej dziatan w réznych krajach.

Cel i problem badawczy

Celem pracy jest ukazanie CSR jako wspotczesnego trendu, ktory stal sie
nieodigcznym elementem strategii zarzadzania przedsi¢biorstwami. W dzisiejszych
czasach firmy konkuruja nie tylko pod wzgledem tego, ktore z nich sg odpowiedzialne
spolecznie, ale takze w zakresie tego, ktore z nich podejmuja najbardziej efektywne 1
innowacyjne dziatania na rzecz spotecznosci 1 srodowiska.

W pracy postawiono nastepujgce pytania badawcze:

1. Czy CSR mozna uzna¢ za wspotczesny trend na arenie migdzynarodowej?

2. Jakie dziatania spoteczne podejmujg banki, takie jak Grupa ING, w réznych
krajach 1 jakie maja one znaczenie dla ich wizerunku 1 konkurencyjno$ci na rynku
migdzynarodowym?

Do opracowania pracy wykorzystano literature przedmiotu, artykuly oraz
raporty dotyczace CSR w bankach komercyjnych w latach 2022-2024. Raporty te
zostaty opublikowane na oficjalnych stronach internetowych bankéw. Dodatkowo jako
zrodto danych postuzyly wyniki badania wtasnego, przeprowadzonego metodg ankiety
online, skierowanej do 100 losowo wybranych respondentow. Ankieta pozwolita na
zebranie opinii oraz preferencji dotyczacych CSR, co umozliwito analiz¢ trendow 1
zachowan w kontekscie dziatan bankow komercyjnych.
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Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu (CSR) to koncepcja, ktora stanowi
podstaweg etycznego zarzadzania dzialalno$cia gospodarcza. Opisuje ona
zaangazowanie firm w osigganie celéw spotecznych, ekologicznych oraz
ekonomicznych, wykraczajacych poza minimalne wymagania prawne. Z biegiem lat,
dziatania zwigzane z odpowiedzialnym spoteczne prowadzeniem biznesu staty si¢
nieodigcznym elementem strategii zarzadzania przedsigbiorstwami. W miarg¢ postepu
spotecznego 1 gospodarczego, definicja oraz kluczowe pojecia zwigzane z CSR ulegaja
stopniowej ewolucji, dostosowujac si¢ do zmieniajacych si¢ oczekiwan spoteczenstwa
oraz dynamicznych realiow rynkowych.

H. Bowen jest szeroko uznawany za prekursora idei spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu, po tym jak w latach 50. XX wieku podjat pierwsza probe
teoretycznego ujecia tego zagadnienia. Wedlug Bowena, spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu to zobowigzanie przedsiebiorcy do podejmowania decyzji oraz wyboru
dziatan, ktére przynosza korzySci spoteczenstwu, realizujgc pozadane cele 1
wartosci [1, 5.39].

Wedlug W.C. Fredericka, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu polega na tym,
ze przedsigbiorca powinien przewidywac dziatania systemu ekonomicznego, aby
sprosta¢ oczekiwaniom spoteczenstwa. Z kolei H. Gordon Fitch definiuje spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu jako dazenie do rozwigzywania problemow, ktore zostaty w
pelni lub czgsciowo spowodowane dziataniami korporacji [2, s. 62]

Spoleczng odpowiedzialno$¢ biznesu nalezy traktowac jako inwestycje, a nie
koszt, podobnie jak zarzadzanie jakos$cig. Firmy moga postrzega¢ CSR jako element
obejmujacy aspekty zarowno finansowe, jak 1 spoteczne, dazac do dtugoterminowe;j
strategii, ktéra pozwala na minimalizowanie ryzyka. Rekomenduje sig¢, aby
przedsiebiorstwa realizowaly swoje zobowigzania spoteczne na poziomie europejskim
i globalnym, angazujac caty swéj lancuch dostaw. Zgodnie z definicja Swiatowej Rady
Biznesu ds. Zréwnowazonego Rozwoju, CSR oznacza zobowigzanie firm do
aktywnego wspierania zrOownowazonego rozwoju gospodarczego oraz wspolpracy z
pracownikami, ich rodzinami, spotecznosciami lokalnymi i calym spoteczenstwem,
dazac do poprawy warunkow ich zycia [3, s. 26-27].

Wazne jest, aby spoteczna odpowiedzialno§¢ wykraczata poza obszar
zatrudnionych pracownikéow 1 podwykonawcow. Silniejsze korporacje powinny
przekazywaé swoje standardy i aktywnie wspiera¢ ich wdrazanie. Firmy powinny
zapewnia¢ odpowiednie warunki zatrudnienia nie tylko swoim pracownikom, ale takze
angazowac si¢ w kwestie dotyczace osob wspotpracujacych z zewnatrz. [4, s. 16].

W kontekscie rozwoju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, jednym z
kluczowych narzedzi stata si¢ piramida Carrolla (1991). Piramida ta, znana réwniez
jako piramida odpowiedzialnosSci, przedstawia model skladajacy sie¢ z czterech
poziomow. Odzwierciedla ona strukture oraz stopien istotnosci potrzeb 1 oczekiwan
wobec przedsigbiorstw, akcjonariuszy oraz interesariuszy, ukazujac priorytety w
zakresie ich odpowiedzialnosci spotecznej [5, s. 40].

Schemat piramidy Carrolla przypomina strukturg piramidy Maslowa, w ktorej
zaspokojenie potrzeb wyzszego rzgdu jest mozliwe dopiero po spetieniu
podstawowych wymagan. W przypadku piramidy Carrolla, jej poziomy przedstawiajg
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rozne aspekty odpowiedzialnosci spotecznej, z ktorych kazdy kolejny opiera si¢ na
solidnej podstawie, jaka stanowi odpowiedzialno$¢ ekonomiczna. Bez spehienia tej
podstawowej potrzeby, realizacja kolejnych celow staje si¢ niemozliwa. Taki uktad
obrazuje = zwigzek przyczynowo skutkowy miedzy roznymi poziomami
odpowiedzialnos$ci przedsigbiorstwa [6, s. 164].

Filantropijna
odpowiedzialnosé

Etyczna udpo“iedzialnoéé\
/ Prawna odpowiedzialnosé¢ \

Ekonomiczna odpowiedzialnosé

Rysunek 1. Piramida Carrolla
Zrodlo: A. Jablonski, Modele zrownowazonego biznesu. W budowie diugotrwalej wartosci
przedsiebiorstw z uwzglednieniem ich spotecznej odpowiedzialnosci, Warszawa, Difin, 2013, .63

Carroll wprowadzit klasyfikacje pojecia odpowiedzialnosci, tworzac wyrazne
grupy, co uczynilo ten termin bardziej zrozumialtym 1 tatwiejszym do rozpoznania.
Celem tworcy piramidy byto ukazanie, ze osiagni¢cie sukcesu przez przedsigbiorstwo
wymaga przede wszystkim zaspokajania potrzeb spotecznych jako kluczowego
elementu [7, s. 19]

Rozw0] migdzynarodowych przedsigbiorstw oraz proces liberalizacji
gospodarki przyczynity si¢ do istotnych postepdéw 1 zmian w koncepcji spotecznej
odpowiedzialnos$ci biznesu [8, s. 21].

Aby wiasciwie zrozumie¢ dzialania odpowiedzialnych bankow komercyjnych,
nalezy pozna¢ istot¢ ich odpowiedzialnosci, ktéra obejmuje zaréwno aspekty
ekonomiczne, jak 1 spoteczne. Banki te muszg przestrzega¢ zasad, ktore reguluja ich
dziatalno$¢, ksztattujac relacje rynkowe 1 spoteczne. Odpowiedzialno$¢ bankowa moze
by¢ analizowana na r6znych poziomach, od ogélnych zasad po bardziej szczegotowe,
zalezne od specyficznych warunkow i etapu rozwoju gospodarki. Zmienia si¢ ona wraz
z postepem cywilizacyjnym, odzwierciedlajgc globalne zmiany gospodarcze. Bardzie;j
szczegotowa odpowiedzialno$¢ uwzglednia takze specyficzne cele 1 zasady
dostosowane do danego kontekstu [9, s. 33-34].

Banki komercyjne, oprocz zobowigzan ekonomicznych i prawnych okreslonych
w modelu A. B. Carrolla, majg takze obowigzki etyczne. W przeciwienstwie do
obowigzkéw prawnych, nie sg one egzekwowane przez panstwo, lecz opierajg si¢ na
sankcjach moralnych [10, s. 99]. Banki, jak inne podmioty gospodarcze, maja
obowigzek dba¢ o interesy swoich interesariuszy. Odpowiedzialno$¢ ta wynika z
dwoéch glownych funkcji: komercyjnej, polegajacej na generowaniu zyskéw oraz
stuzebnej, zwigzanej z przyczynianiem si¢ do dobra spolecznego i realizowaniem
obowigzkow wobec spoteczenstwa [11, s. 89-90].

CSR ma istotny wptyw na reputacj¢ firm, zarowno bezposredni, jak i1 posredni,
ksztattujac postrzegang atrakcyjnos$¢ produktow i1 ustug. Zwigksza emocjonalng wiez z
klientami, pracownikami oraz innymi interesariuszami, co pozytywnie wplywa na
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percepcje marki, satysfakcje pracownikdéw 1 wyniki finansowe. Dzigki dziataniom CSR
banki moga poprawi¢ swdj wizerunek, co prowadzi do lepszych wynikéw finansowych
1 wiekszego zaangazowania spotecznego, wzmacniajac trwatg 1 pozytywng reputacje
[12, s. 138] Dzialania CSR s3 takze widoczne w mediach, co stanowi darmowg
promocje i buduje zaufanie wsrod wladz oraz inwestorow [13, s. 50-52].

W wyniku przeprowadzonej ankiety, w ktorej respondenci oceniali banki
komercyjne pod katem ich odpowiedzialnos$ci spotecznej, najwiecej gtosow, bo az 40
na 100 pytanych, uzyskata organizacja ING. Z tego powodu postanowiono
przeprowadzi¢ doktadniejsza analize¢ dziatan tej instytucji w kontek$cie jej
zaangazowania w spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu. Ponadto, z uwagi na
mi¢dzynarodowy charakter Grupy ING, analiza ta obejmuje réwniez perspektywe
dziatan banku na rynkach zagranicznych.

W celu przedstawienia konkretnych dziatan realizowanych przez Grupe ING w
ramach Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), ponizsza tabela 1 prezentuje
wybrane inicjatywy banku w réznych krajach. Dzialania te obejmujg szeroki wachlarz
obszarow, takich jak edukacja finansowa, pomoc spotecznosciom lokalnym, ochrona
srodowiska, a takze wsparcie dla rozwoju przedsigbiorczosci. Warto zauwazy¢, ze
kazda z inicjatyw jest dostosowana do lokalnych potrzeb 1 specyfiki danego kraju.

Tabela 1
Wybrane inicjatywy CSR w grupie ING

Kraj Nazwa organizacji CSR

ING Bank Slaski zostat nagrodzony Ztotym Listkiem CSR
za konsekwentne wybieranie zroéwnowazonego rozwoju
jako kluczowego elementu strategii biznesowych oraz
relacji z interesariuszami.
ING Bank Slgski zajal trzecie miejsce w klasyfikacji
generalnej Rankingu Odpowiedzialnych Firm

Utworzenie funduszu wspierajacego przez trzy miesigce
Turcja ING Bank Turcja dzieci z okoto 1 000 rodzin znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji finansowe;j.

Udostepnienie pustego budynku szpitalowi w celu
zwigkszenia liczby miejsc dla pacjentéw z koronawirusem.

Polska ING Bank Polska

Belgia ING Bank Belgia Przygotowanie i dostarczenie laptopow do utworzenia
stanowisk do segregacji nowych pacjentow.

Przekazanie prawie 6 000 masek ochronnych do dwoch

Holandia ING Bank Holandia szpitali w Brabancji, najbardziej dotknigtym regionie kraju.

Inwestycja 1,25 mln EUR w ochrone i zachowanie pigciu
nowych miejskich obszarow naturalnych w Bukareszcie w
ciggu najblizszych pigciu lat.

Wsparcie odbudowy Parku Narodowego Fogaraszy we
Rumunia ING Bank Rumunia wspotpracy z Fundacjg Conservation Carpathia.
Przekazanie 1,3 mIn EUR na rzecz Stowarzyszenia Serca
Dziecka w celu rozbudowy Oddziatu Intensywnej Terapii
Kardiologicznej Szpitala Dziecigcego Marie Curie w
Bukareszcie.

29



bi3sHec-aHaniTMKa B yNpaBiHHI 30BHiLLHLOEKOHOMIYHOO AiANbHICTIO

IIpooosoicenns mabauyi 1
Wspotpraca z UNICEF w celu uruchomienia kampanii
fundraisingowej dla klientow i pracownikow, majacej na
Hiszpania ING Bank Hiszpania celu zakup sprzetu medycznego dla kraju; w ciggu zaledwie
czterech dni zebrano ponad 500 000 EUR, a ING
zobowiazat si¢ do podwojenia tej kwoty.
Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych udostepnionych na krajowych oficjialnych
stronach grupy ING.

Analizujac powyzsze inicjatywy, mozna zauwazy¢, ze ING dostosowuje swoje
dziatania CSR do specyficznych potrzeb 1 wyzwan w poszczegolnych krajach. Na
podstawie dostepnych informacji, ING Bank Rumunia wyrdznia si¢ szczegolnie
intensywng dzialalnoscig w obszarze CSR. Bank ten zainwestowat znaczne §rodki w
ochron¢ s$rodowiska. Warto rowniez zauwazyC¢, ze ING Bank Polska zostal
wielokrotnie wyrdzniony za swoje dziatania w zakresie zrOwnowazonego rozwoju 1
CSR.

Wspotczesne banki komercyjne przestaty pelni¢ wytacznie rolg posrednikow
finansowych — obecnie sg istotnym elementem zycia spotecznego. Kluczowe znaczenie
ma prowadzenie dziatalno$ci w sposéb odpowiedzialny, zgodny z normami prawnymi
1 etycznymi, zarowno wobec klientow, jak 1 pracownikow.

WNIOSKI

Przeprowadzone badania pozwolity sformutowaé istotne wnioski. Spoteczna
odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR) bez watpienia stata si¢ jednym z kluczowych
trendéw wspotczesnego zarzgdzania na skale¢ miedzynarodows, czego dowodem jest
rosngce zaangazowanie firm w inicjatywy o charakterze spotecznym 1 ekologicznym.
Banki, takie jak Grupa ING podejmujg dziatania proekologiczne 1 spoteczne w roznych
krajach, co znaczaco wptywa na ich reputacje oraz pozycje konkurencyjng. Klienci
coraz czesciej wybierajg instytucje, ktore podzielajg ich warto$ci 1 angazuja si¢ w
wazne dla spoteczenstwa inicjatywy.

Wdrazanie strategii CSR przynosi bankom wymierne korzysci — wzmacnia ich
wizerunek, buduje zaufanie, zwigksza lojalnos¢ klientow 1 zaangazowanie
pracownikow. W dtuzszej perspektywie przeklada si¢ to na wzrost konkurencyjnosci i
lepsze wyniki finansowe. Dlatego tez spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu powinna
by¢ traktowana jako istotny element strategii zarzadzania nowoczesnych bankdéw
komercyjnych.
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