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СУЧАСНІ ТЕНДЕНЦІЇ РОЗВИТКУ БАНКІВСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

В УКРАЇНІ 

 

Банківська діяльність є важливою складовою фінансової системи України, 

і її розвиток відображає загальний економічний стан країни. Сучасні тенденції в 

банківському секторі, зокрема впровадження новітніх технологій, створення 

нових продуктів і послуг, зростання інвестиційної привабливості, а також 

реагування на економічні та соціальні виклики, формують нові підходи до 

організації та функціонування банківських установ [1]. Тема є надзвичайно 

актуальною у зв’язку з необхідністю розвитку та модернізації банківської 

системи, особливо в умовах глобалізації та постійних змін у міжнародній 

економічній ситуації. 

У сучасних умовах глобалізації банківська система України постає перед 

необхідністю адаптації до міжнародних стандартів та інтеграції інноваційних 

фінансових технологій. Це передбачає розвиток цифрових банківських послуг, 

підвищення доступності фінансових продуктів для різних верств населення та 

створення умов для ефективного функціонування банківського сектору [2]. 

Практичні етапи розвитку банківської діяльності охоплюють впровадження 

електронних платіжних систем, розвиток онлайн-банкінгу, мобільних додатків, 

а також стратегії підтримки малого та середнього бізнесу. 

Рис. Динаміка кількості банків і діючих підрозділів, 2021–2025 рр. 
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Секція 1. Фінансові інструменти регулювання розвитку економіки 
  
 
 

 
 

Варто зазначити, що статистичні дані підтверджують наявність суттєвих 

змін у структурі банківського сектору України. Зокрема, протягом 2021–2025 

років кількість діючих банків скоротилася з 74 до 61, а кількість їхніх 

підрозділів – із 8002 до 5138 [3]. Це свідчить про стійку тенденцію до оптимізації 

та укрупнення банківської мережі, що зумовлено як упровадженням цифрових 

технологій, так і необхідністю скорочення витрат на утримання фізичної 

інфраструктури. Такий процес є відображенням глобальних трендів у фінансовій 

сфері, де класичні відділення поступово втрачають актуальність, поступаючись 

місцем онлайн- і мобільному банкінгу. Для України це означає не лише 

адаптацію до сучасних стандартів, а й формування нової моделі взаємодії між 

банками та клієнтами, основаної на швидкості, зручності та технологічності. 

На національному рівні впровадження електронних платіжних систем і 

цифрових сервісів підвищує зручність для клієнтів, скорочує витрати на 

обслуговування та оптимізує внутрішні процеси банків. Наприклад, 

автоматизовані системи онлайн-банкінгу дають змогу користувачам 

здійснювати платежі та контролювати фінанси у режимі реального часу, а 

мобільні додатки забезпечують доступ до послуг без необхідності відвідування 

відділень. Крім того, банківські програми кредитування малого і середнього 

бізнесу сприяють розвитку підприємництва та створенню нових робочих місць, 

що є важливим чинником економічного зростання країни. 

Глобальний вимір розвитку банківської системи полягає у її інтеграції до 

міжнародних фінансових ринків і використанні новітніх технологій для 

підвищення конкурентоспроможності [4]. Значною інновацією останніх років є 

впровадження штучного інтелекту (ШІ) у банківські процеси. ШІ застосовують 

для автоматизації кредитного аналізу, управління ризиками, персоналізованого 

обслуговування клієнтів, прогнозування фінансових трендів і виявлення 

шахрайських операцій. Наприклад, чат-боти та віртуальні асистенти на базі ШІ 

дають змогу банкам оперативно реагувати на запити клієнтів, зменшуючи 

навантаження на кол-центри та підвищуючи швидкість обслуговування. 

Водночас розвиток банківської діяльності передбачає забезпечення 

фінансової інклюзії. Розширення доступу до банківських послуг для всіх груп 

населення, включно з мешканцями сільської місцевості та людьми з обмеженими 

можливостями, підвищує соціальну стабільність і сприяє формуванню більш 

ефективної фінансової системи [5]. Особливу увагу приділяють підтримці 

високого рівня капіталізації та ліквідності банків, що дає їм змогу зберігати 

стійкість у періоди фінансової нестабільності та економічних криз. 

Глобальна практика свідчить, що використання ШІ у банківській сфері дає 

змогу значно підвищити ефективність управління активами, аналітики поведінки 

клієнтів і стратегічного планування. Наприклад, системи машинного навчання 

аналізують великі обсяги транзакцій, виявляють ризикові операції, прогнозують 

фінансові тренди та оптимізують процеси прийняття рішень [6]. Для українських 
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банків це відкриває можливість інтеграції у світові фінансові платформи та 

підвищення рівня обслуговування клієнтів на міжнародному рівні. 

Отже, практичні аспекти розвитку банківської діяльності в Україні 

проявляються у підвищенні ефективності фінансових операцій, впровадженні 

інноваційних технологій та ШІ, забезпеченні доступності послуг для населення 

та підтримці малого та середнього бізнесу. Сучасна цифрова трансформація 

банківської системи стає не лише інструментом оптимізації процесів, а й засобом 

підвищення конкурентоспроможності та стабільності фінансового сектору на 

національному та глобальному рівні. 
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