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ВПЛИВ ВСТУПУ В ЄС НА РОЗВИТОК ДІДЖИТАЛІЗАЦІЇ УКРАЇНИ 

ПІД ЧАС ВІЙНИ 

 

Діджиталізація економіки продовжує відігравати критично важливу роль в 

інтеграції України до європейського цифрового простору, у впровадженні 

інноваційних технологій під час війни та підвищенні стійкості держави.  

За результатами останніх досліджень Україна затвердила себе як 

високорозвинену країну у сфері діджиталізації. У 2024 році Україна посіла 5-те 

місце серед 193 країн у категорії Online Services Index згідно з дослідженням 

ООН – E-Government Development Index. Це значне зростання з 102-го місця у 

2018 році. Також 1-ше місце у світі за індексом електронної участі (E-

Participation Index). Україна очолила рейтинг за рівнем залучення громадян до 

електронного врядування, випередивши всі інші країни. За загальним індексом 

розвитку електронного уряду (EGDI)-30-те місце у світі, що на 16 місць вище 

порівняно з 2022 роком. В дослідженні зазначено 43-тє місце у світі в Індексі 

готовності до мережевих технологій (Network Readiness Index). 

У межах переговорного процесу про вступ до ЄС 9 жовтня в Брюсселі 

відбулась двостороння зустріч України та Європейської Комісії з питань 

державного управління: 

«Україна робить значні кроки в напрямі повної цифровізації державних 

послуг. Наша мета – повна інтеграція до цифрового простору ЄС, і ми активно 

працюємо над взаємним визнанням електронних довірчих послуг між Україною 

та Європейським Союзом. Україна вже приєдналася до консорціуму Potential, 

який працює над розробкою European Digital Identity Wallet (EUDI), де ми 

співпрацюємо з 19 державами-членами ЄС. Об’єднані зусилля наближають нас 

до спільної цифрової Європи», – підкреслила Валерія Іонан.  

На зустрічі наголошено, що на порталі “Дія” громадянам і бізнесу вже 

доступно понад 125 послуг, а через мобільний застосунок – понад 30. 

Цифровізація державних процесів суттєво знижує корупційні ризики. За два роки 
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впровадження цифрових рішень вдалося заощадити державі 16,3 млрд грн. 

Триває також активна робота над законодавчими змінами для інтеграції України 

до європейської цифрової екосистеми. 

Серед пріоритетів на найближчі роки – відновлення та модернізація 

центрів надання адміністративних послуг (ЦНАПів), що постраждали через 

війну, із перетворенням їх на інклюзивні цифрові офіси для рівного доступу всіх 

громадян. 

Для цього продовжується розширення покриття швидкісним інтернетом, 

відновлення телеком-інфраструктури, а також адаптація законодавства до вимог 

eIDAS 2 та NIS2 для полегшення надання е-послуг і забезпечення повної 

взаємодії з цифровими системами ЄС. Україна активно готується до наступних 

етапів переговорів із ЄС, де цифровізація є наскрізною темою. 

Через війну розпочату РФ 24 лютого 2022 року Україна зазнає труднощі 

з розвитком усіх сфер. Основними факторами які впливають на ускладнення 

розвитку саме діджиталізації в період війни є: 

Кібербезпека – РФ активно кібератакує більшість українських сервісів, 

наприклад: Укрзалізниця, Нова пошта, карткові системи(Google Pay-Apple pay), 

Укрпошта, Нафтогаз, Київстар та інші. 

Проблеми з інфраструктурою- постійні атаки на критичну інфраструктуру 

України призводять до відсутності найважливіших потреб для існування: 

відключення-світла,води і газу, перебої роботи зв’язку та інтернету та інші. 

Необхідність уніфікації даних- виникла потреба створити уніфіковану 

інформаційно-комунікаційну систему для збору даних, особливо щодо 

впровадження екологічно чистих технологій та відновлюваної енергії. 

Для вступу в ЄС Україні, в контексті цифровізації, потрібно 

гармонізувати стандарти з європейськими цифровими стандартами та 

адаптувати законодавство до вимог ЄС, необхідно підвищити рівень 

кібербезпеки в державному та приватному секторах, спростити транскордонний 

обмін даними та взаємодію з європейськими цифровими системами. 

Інтеграція в європейський цифровий ринок відкриє доступ до нових 

ініціатив та інвестицій, зокрема таких як “Цифрова Європа” та “Цифровий 

компас 2030”.Це сприятиме розвитку цифрової інфраструктури, підвищенню 

цифрових компетенцій населення, створенню інноваційних цифрових сервісів, 

підвищить прозорість та ефективність управління. Тобто цифровізація 

сприятиме зменшенню корупційних ризиків, автоматизації державних процесів 

та покращенню надання публічних послуг громадянам, забезпечить 

кібербезпеку. 

Висновок. Діджиталізація в економіці та управлінні в умовах війни стала 

одним із ключових факторів стійкості та розвитку України. Війна значно 

прискорила цифрову трансформацію, змусивши державу та бізнес оперативно 

впроваджувати нові технології, розширювати електронні сервіси та зміцнювати 

кібербезпеку. Інтеграція України до європейського цифрового простору 

відкриває нові можливості для модернізації економіки, підвищення прозорості 

управління та покращення якості надання послуг громадянам. Водночас вона 
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вимагає глибокої адаптації до європейських стандартів, інвестицій у відновлення 

цифрової інфраструктури та розвитку людського капіталу. Успішна інтеграція в 

цифровий ринок ЄС стане важливим кроком на шляху до відновлення держави 

та її сталого зростання у повоєнний період. 
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